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  يشگفتارپ
كـه موضـوعات   اسـت  واقعيـت  ، گـواه ايـن   هـاي تحقيـق   تنوع در روش

ماً با يك الزا ،ربوط به يك رشته علمي نيز باشندمختلف حتي اگر مپژوهشي 
ناسـان در طـول   ش هـاي روش  گيرنـد. تـلاش   روش مورد پژوهش قـرار نمـي  

اسـت تـا بـا    مصـروف شـده   ايي ه ايجاد و توسعه روشبر اي متمادي ه سال
شناسـي   بيشترين دقت، پژوهشگران را به اهداف خود رهنمون سـازند. روش 

  نتيجه چنين تلاشي است.  ،ههكيو نيز با عمري بيش از هفت د
شناسي كيـو   معرفي روشفصل است،  چهاركه شامل  كتابهدف از اين 

بـه تنهـايي آن را بـراي اجـراي     تا  سازد قادر را  هاست كه خوانند اي به گونه
شناسـي   انـدازي از روش  شناسنامه و چشـم  ،تحقيق به كار برد. فصل نخست

 مطـالبي دربـاره هـدف،   در آن ه تنها نبنابراين، خواننده  .دهد كيو به دست مي
مراحـل اجـراي   با  شناسي كيو خواهد يافت بلكه روش نظريمبناي و  پيشينه
شـنا  آهاي تحقيق  و جايگاه اين روش در دنياي روش اي با روش كيو مطالعه

فصل دوم، چگونگي طراحي ابـزار سـنجش و شـيوه گـردآوري     . شدخواهد 
دهـد. فصـل سـوم بـه      روش كيو شرح مياي با  ا را براي اجراي مطالعهه داده

اختصـاص دارد  تحليل آماري آنها  ها يعني هاي پس از گردآوري داده فعاليت
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افراد نسبت به موضوع تحـت بررسـي    هاي كه در نهايت به شناسايي ذهنيت
بـه  هـا   انجامد. در اين فصل، راهنماي مختصري نيـز بـراي پـردازش داده    مي
تـر كـردن    با هدف عميقچهارم فصل است.  ارائه شده SPSSفزار ا نرم يلهسو

شناسـي و   با دو ويژگي اساسي اين روش ،شناسي كيو درك خواننده از روش
مبتنــي بــر مطالعــات برخــي معرفــي آغــاز و بــا ن آبرخــي از نقــاط ضــعف 

  . يابد يان مياپبراي كسب تجربه عملي كيو شناسي  روش
بـه سـراغ روش كيـو    اي  اي كه بدون هيچ پيشينه شود خواننده پيشنهاد مي

 3و  2 يهـا  از فصل اول و سپس، فصل 4و  2، 1هاي  آمده است، ابتدا بخش
اي كه با اين روش آشـنا و تنهـا درصـدد آگـاهي از      هندنخوا و را مطالعه كند
 3 يـا  2هاي  تواند مستقيماً به مطالعه فصل كارگيري آن است، مي چگونگي به

هـاي سـه فصـل     ، مكمل بحـث نبه ويژه بخش دوم آ ،بپردازد.  فصل چهارم
ات عملـي و نكـات ارزشـمندي را از مطالعـات     يتواند تجرب است و ميپيش 

 2از فصل اول، بخش  5و  3هاي  بخش .ديگران در اختيار خواننده قرار دهد
شناسـانه بـه روش    از فصل چهارم نيز نگـاهي روش  1از فصل سوم و بخش 

  كيو دارند.  
محتـرم   ئـيس ربه ويژه  ،ت صدا و سيمادر پايان از همكاران مركز تحقيقا

براي فراهم آوردن امكان چاپ و انتشـار ايـن   آقاي عليرضا پويا مركز جناب 
ــاب  ــاب و كت ــانگرد جن ــاي  اســماعيل بياب ــراي آق  آنعلمــي ويراســتاري ب

ماه اول اجـراي ايـن كـار،    چند االله معمار كه در  از آقاي رحمت .سپاسگزارم
عبـاس محمـدي    يانبر عهده داشتند، آقا شناسي مركز را مديريت گروه روش

ايي از ه ـ و خانم افسانه بوستان براي مطالعه فصـل احمد عبدالملكي  و شكيبا
و االله رستمي  ذبيحان رضا اميراحمدي، و آقايهايشان  ديدگاهو ارائه  كتاباين 

بـراي همكـاري در اجـراي    پرسشگران محترم مركز تحقيقات صدا و سـيما  
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كسل و به ن اواتس، و انكنم. همچنين از آقاي رداني ميآزمايشي قد اي مطالعه
ــژه  ــراونوي ــتيون ب ــتم و    *اس ــار نداش ــه در اختي ــالاتي ك ــال مق ــراي ارس ب

، تشكر به اينجانب ارائه كردند كتابهايي كه در جريان نگارش اين  راهنمايي
  .  كنم مي

  فرد عليرضا خوشگويان
  

                                                      
شناسي كيو به شـمار   نظران  روش رين صاحبت ) از برجستهSteven Brownاستيون براون (آقاي  *

ناسي كيـو  ش وان تحقيقي را در روشت ترديد نمي رود كه شاگرد خالق اين روش نيز بوده است. بي مي
 اي از ايشان ارجاع نداده باشد. يافت كه به كتاب يا مقاله
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  فصل اول
  شناسي كيو روشاي بر  مقدمه

 ،شناسي كيو است كه مبدأ پيدايش روش اي مسئلهواننده در اين فصل با خ
هـاي تحقيـق معمـول     و درخواهـد يافـت كـه چـرا روش    خواهد شـد  آشنا 
 ،باشـند. همچنـين   مسـئله ايـن  حل توانند به مانند روش كيو راهي براي  نمي

شناسي  شناسي كيو، پيشينه مختصري از آن و جايگاه اين روش رويكرد روش
. از ديگر مباحـث ايـن فصـل اسـت    هاي تحقيق كيفي و كمي  ان روشدر مي

اي با روش كيو خـواهيم داشـت    مروري اجمالي نيز بر مراحل اجراي مطالعه
  خواهد شد. ارائهدر دو فصل بعد شرح تفصيلي آن كه 

هـاي اول و دوم بـه معرفـي     اين فصل شـامل پـنج بخـش اسـت. بخـش     
هاي  ص دارند. بخش سوم به ريشهآن اختصا پديدآورندهشناسي كيو و  روش

شناسي كيو خواهد پرداخت. بخش چهارم بـر مراحـل اجـراي     رويكرد روش
ها مروري خواهد داشـت   اي با روش كيو از ابتدا تا تحليل آماري داده مطالعه

  .د شدو در بخش پنجم، درباره كمي يا كيفي بودن روش كيو بحث خواه
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  شناسي كيو عرفي روشـ م1
سـازد تـا اولاً    فنـي اسـت كـه پژوهشـگر را قـادر مـي       ،وكيشناسي  روش
بنـدي   به دسـته و ثانياً كند بندي  فردي را شناسايي و طبقه 2و عقايد 1ادراكات

]. 1988، 3ن و تومـاس وكئ ـ [مك بپردازدهاي افراد بر اساس ادراكاتشان  گروه
نـه   ،هدف اصلي اين فـن، آشـكار سـاختن الگوهـاي مختلـف تفكـر اسـت       

ايـن  فـوق،  فـرادي كـه تفكـرات مختلفـي دارنـد. ويژگـي       شمارش تعـداد ا 
سـازد. بـا وجـود ايـن،      هاي تحقيق كيفي نزديك مي شناسي را به روش روش
هـاي آمـاري    زيرا از روشبرخوردار است، بعد كمي نيز از  كيوشناسي  روش

بندي افـراد كمـك    براي دسته 5هاي اصلي و تحليل مولفه 4مانند تحليل عاملي
  گيرد.  مي

) و هم كيوسازي  (مرتب  هم داراي شيوه گردآوري داده كيوشناسي  روش
) است. تفاوت اصلي آن با ساير كيوها (تحليل عاملي  شيوه تحليل داده داراي
، به كيوشناسي  هاي تحقيق در علوم اجتماعي در اين امر است كه روش روش

ي دسـت  شناس ـ سـنخ بنابراين به نوعي كند و  جاي متغيرها افراد را تحليل مي
نفـر را   nهاي تحقيـق متـداول كـه     ]. برخلاف روش2006، 6[بروس يابد. مي

نفـر   m كيـو  مطالعـه در  ،كنند گيري مي اندازه» از آنها«ويژگي را  mانتخاب و 
گيـري كننـد. بنـابراين در     ويژگي را انـدازه  n» خود آنها«شوند تا  انتخاب مي

                                                      
1. perceptions 

2. opinions 

3. Thomas and McKeown 

4. Factor Analysis 

5. Principle Components Analysis 

6. Boros 
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داراي رفتـاري انفعـالي    ،يگيـر  انتخابي نسبت به انـدازه  حالت نخست، افراد
ها هستند كـه بـراي محقـق     اين اندازه، لذا شوند گيري مي يعني اندازه ،هستند

، افـراد انتخـابي رفتـاري فعـال در     كيـو  مطالعهدر حالي كه در  ؛اهميت دارند
گيري آنها مورد توجه محقق است [براون،  گيري دارند و در واقع اندازه اندازه
1997  .[  

ايـن  جستجو كرد  1گرا ناسي كيو را بايد در منظري سازهش خاستگاه روش
 ،شناسي با اين فرض بنيان گذاشته شد كه نه تنهـا ادراكـات مـا از دنيـا     روش

بلكه دنياي واقعي نيز براي هر يك از ما منحصر بـه فـرد اسـت. حتـي ايـن      
دانـد.   مي 3را زيربناي واقعيت 2و ذهنيت گذارد ميفرض پا را از اين نيز فراتر 

ها بر اسـاس تصـاويري كـه از     با پذيرش اين امر كه انسان كيوشناسان  وشر
يـي  گرا زهنـه بـر اسـاس خـود واقعيـت، سـا      كننـد   عمـل مـي  واقعيت دارند 

نزديـك   5بـه رويكـرد شـناختي    ،را برگزيدند. اين نوع نگـاه  4سانهشنا معرفت
 6رويكردي كه معتقد است رفتارها بايد از طريـق پـردازش اطلاعـاتي    ؛است

  ].2006ها [بروس،  ها بررسي شوند نه خود محرك از محرك رگرفتهب
هاي فـردي   ، مطالعات موردي و ذهنيتكيوشناسي  بر اساس فلسفه روش

، شـناخت درصـد افـرادي كـه     مثالند. براي رتنهايي از اهميت برخوردا نيز به
واقعيتي است كه با بررسي تعداد زيـادي از   ،دارنداي يا سبز  چشم آبي، قهوه

                                                      
1. constructive 

2. subjectivity 

3. reality 

4. Epistemological Constructivism 

5. Cognitive Approach  

6. Informational Processing 
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شود. ولي از منظر ديگر، واقعيت آبي بودن چشم صرف نظـر   افراد آشكار مي
واقعيـت مسـتقلي اسـت كـه     دارنـد،  از اينكه چه نسبتي از مردم چشـم آبـي   

كـه خـواص عنصـر كـربن را      شيميداني؛ درست مانند تواند بررسي شود مي
حـاوي ايـن   كند، صرف نظر از اينكه چه نسبتي از مواد در هستي  بررسي مي

    .]1995[براون،  صر هستندعن

  كيوشناسي  روش ايشيدـ پ2
. كـرد ميلادي ابـداع   1930  فنسون در دههيويليام است را كيوشناسي  روش

چه چيزهايي اشخاص را منحصر «او به منظور پاسخگويي به اين پرسش كه 
بـه ايـن ابـداع دسـت زد. استيفنسـون بـه جـاي شـناخت         » سازد؟ به فرد مي

بـا طـرح ايـن     ،جمعيت بزرگي از اشخاص دارا هستند چيزهاي مشتركي كه
  ] . 2001، 1[كور پرسش به دنبال درك فرديت آنها بود

اي به سردبير مجله انگليسـي   طي نامه 1935 ژوئن 28خود را در   او ايده
اين  1935آگوست  24شماره  297صفحه مطرح كرد كه در (طبيعت)   2نيچر

جديد او  د. اين نامه حاوي رويكر]2004[هرد و براون،  مجله به چاپ رسيد
به تحليل عاملي بود. وي بحث خود را در ايـن نامـه بـا اشـاره بـه رويكـرد       

ويژگي از هر  mگيري  فرد و اندازه nكند؛ انتخاب  تحليل عاملي رايج آغاز مي
يك و سپس محاسبه 

2

)1( mm  ش اسپيرمن يا هـر  روبا  3دروني همبستگي
جديـد خـود را نسـبت بـه ايـن       درويكـر  ،لي ديگري. پـس از آن تحليل عام

                                                      
1. Corr 

2. Nature 

3. intercorrelation 
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 از سويچيز  nگيري  كند كه عكس رويكرد قبل است؛ اندازه موضوع بيان مي
m  فرد و محاسبه

2

)1( mm
  . 1و سپس استخراج عواملدروني همبستگي   

  
) William Stephensonويليـام استيفنسـون (  

ن متولــد شــد و در در انگلســتا 1902در ســال 
وي دكتـراي خـود را    .از دنيا رفت 1989سال 

از دانشـگاه دورهـام    1926در فيزيك در سـال  
)Durham1929شناســي در ســال  ) و در روان 

از دانشــگاه لنــدن دريافــت كــرد. استيفنســون  
ــپيرمن (  ــارلز اســ ــتيار چــ  Charlesدســ

Spearmanتـرين آمـاردان در    ن خـلاق ) خالق تحليل عاملي نيز بود. اسپيرمن از او به عنوا
در دانشـگاه   1955تـا   1949او از سـال    ].1997كـرد [بـراون،    شناسي ياد مـي  حوزه روان

در دانشگاه ميسوري به آموزش كاربرد كيو به دانشجويان  1972تا  1958شيكاگو و از سال 
از  ، تعـدادي 1985هاي مرتبط با آن پرداخت. در سـال   نگاري و رشته شناسي، روزنامه روان

) The Stephenson Research Centerشاگردان استيفنسون مركز تحقيقات استيفنسـون ( 
كردند. گفتني است نخستين همايش سالانه كيـو در همـين    تأسيسرا در دانشگاه ميسوري 

نيـز بـه همـت     2المللي مطالعات علمي ذهنيـت  ، انجمن بين1989سال برگزار شد. در سال 
ــان ايجــاد  ــااي را  فصــلنامه. ايــن انجمــن گشــتآن ــوان ب  Operantذهنيــت فعــال ( عن

Subjectivity (كند و وب سايتي به نشاني  منتشر ميwww.qmethod.org   دارد [هـرد و
  ].  2004، 3براون

                                                      
1. factorize 

2. International Society for the Scientific Study of Subjectivity (ISSSS) 

3. Hurd and Brown 
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اشخاص «و » 1فن تحليل عاملي»  پس از اين نامه، استيفنسون در دو مقاله
و سپس در مقاله ه در همان سال به چاپ رسيد ك» 2ها زمونهمبسته به جاي آ

 ،عرضه شد 1936كه در سال »  3هاي چهار عاملي سنجي: سيستم مباني روان«
اثر اصـلي   1953در سال  ورا با تفصيل بيشتري شرح داد. ا كيوشناسي  روش

شناسـي   و روش كيـو مطالعه رفتار: فن «خود را در اين حوزه در قالب كتاب 
 كنـد كـه   نتشر ساخت. وي در مقدمه بخش اول كتاب خاطر نشان مـي م» 4آن

اي از اصـول   بلكـه مجموعـه   ،محـدود نيسـتند   كيـو مباحث كتاب تنها به فن 
شناسي  شناسي و فلسفه علم را كه شرايط علوم اجتماعي و روان آماري، روان

 ،. بـه ايـن ترتيـب   دهنـد  نيـز مـورد بحـث قـرار مـي      كـرد  آن زمان اقتضا مي
سـازد كـه مخاطبـان كتـاب او تنهـا       ون از همان ابتدا خاطرنشان مـي استيفنس
تحليـل عـاملي اسـپيرمن و    كنـد كـه    همچنين، تاكيد مي شناسان نيستند. روان

ماهيـت آن   ليوروند،  به شمار مي كيوتحليل واريانس فيشر ابزارهايي در فن 
  دهند.  را تشكيل نمي

ليـل نامگـذاري ايـن    كنون كنجكـاو شـده اسـت كـه د    احتمالاً خواننده تا
، سر گاتفري 1935چيست. در واقع، اولين بار در سال » كيو«شناسي به  روش

بـراي   qاز حـرف   ،انگليسي كه يك متخصص تحليل عاملي بود 5اچ تامسون
كه همبستگي بـين   rاستفاده كرد تا آن را از حرف » 6همبستگي افراد«نمايش 

                                                      
1. Technique of Factor Analysis 

2. Correlating Persons Instead of Tests 

3. The Foundations of Psychometry: Four Factor Systems 

4. The Study of Behavior: Q-technique and Its Methodology 

5. Sir Godfrey H. Thomson 

6. Person Correlation 
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سازد. به اين ترتيب، استيفنسـون  داد، متمايز  را نشان مي »1صفات«متغيرها يا 
شناسـي خـود اسـتفاده كـرد زيـرا ايـن        براي نامگذاري روش Qنيز از حرف 

پرداخت و همبستگي بـين افـراد و نـه     ها مي شناسي به شناخت ذهنيت روش
  صفات در آن نقش اساسي داشت. 

رو  بـه هايي از سوي استادان آن زمان رو شناسي كيو با مخالفت مبدع روش
او را بـه دليـل مـبهم بـودن كتـاب       1954در سال  2مارين مثال، مك شد. براي

 3و حمله به نامداراني مانند گـاتفري تامسـون و سـيرل بـرت    » مطالعه رفتار«
كـه مـورد توجـه    را  4مطالعـات مـوردي  ، دهد. همچنـين  مورد انتقاد قرار مي

 نيـز در سـال   5. كرونبـاخ و گلسـر  نگرد با ديدي شكاكانه مياستيفنسون بود، 
كـارگيري روش   هـاي استيفنسـون در بـه    با وجود تمجيـد از نـوآوري   1954
سازند  هاي فيشر، خاطر نشان مي ها و اصول طرح آزمايش سازي كارت مرتب

هـايي كـه استيفنسـون ارائـه داده اسـت،       كه بايد دانشجويان را از تقليد طرح
كـراري  استيفنسون را بـه مجادلـه نابجـا، ت    1955در سال  6مأيوس كنيم. ترنر
نـامربوط، ادعاهـاي افراطـي و ناآشـنايي آشـكار بـا       امـور  بودن، پرداختن به 

شناسـي و   كند. اما هنگامي كه از قلمـرو روان  كارهاي بسيار ديگران متهم مي
به  7كند. برنارد گلوئك شويم، وضعيت تاحدي تغيير مي سنجي خارج مي روان

                                                      
1. traits 

2. McNemar 

3. Cyril Burt 

4. Case Studies 

5. Cronbach and Gleser 

6. Turner 

7. Bernard Glueck 
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 1و نيز راسل آكوف گويد به كيو خوشامد مي 1954عنوان روانپزشك در سال 
كنـد كـه بـراي     بيني مي در همان سال پيش ،بود 2كه بنيانگذار تحقيق عملياتي

شناسـي مـورد توجـه قـرار      شناسـي روان  ها كتاب استيفنسون در روش مدت
 ].1997خواهد گرفت [براون، 

  شناسي كيو روش نظريهاي  ـ ريشه3
حصيل كـرده  شناسي ت استيفنسون در دو حوزه علمي يعني فيزيك و روان

شناسي كيو نيز در اين دو حوزه علمي ريشه دارد.  ي روشنظربود و زيربناي 
قـادر   3مشاهدات تجربي در اواخر قرن نوزدهم نشان داد كه مكانيك نيوتوني

هايي را تبيين كند كه در سرعت بسيار بالا مانند سرعت نـور يـا    نيست پديده
دهنـد. از ايـن رو در اوايـل     ها رخ مي در مقياس بسيار كوچك مانند الكترون

هاي با سـرعت بـالا و    قرن بيستم مكانيك نسبيت براي بررسي و تبيين پديده
براي بررسي و تبيين رفتار ذرات بسيار ريز پديد آمدند و  4مكانيك كوانتومي

هاي ريز با سرعت بسـيار بـالا مـورد     تركيبي از هر دو نيز براي بررسي پديده
شناسي علم ايجاد كرد كـه بـر    انقلابي را در روش توجه قرار گرفت. اين امر،

 اثر گذاشت. نيز استيفنسون به عنوان يك فيزيكدان  5شناسي شناخت

كنـد و   نقشي اساسـي در مكانيـك كوانتـومي ايفـا مـي      6قطعيت اصل عدم

                                                      
1. Russell Ackoff 

2. Operations Research 

3. Newtonian Mechanics 

4. Quantum Mechanics 

5. epistemology 

6. Uncertainity Principle 
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توانيم اخـتلال و آشـفتگي را كـه     در دنياي اتم هرگز نميبيانگر آن است كه 
هـا در ايـن    . انـرژي كنـيم گيري است، بررسـي   زهاز دخالت وسايل انداناشي 
و گيري با حداكثر آرامـش   اي كوچك هستند كه حتي اندازه به اندازه ،مقياس

بـه   .ايجاد كندهاي اساسي در پديده مورد آزمايش  آشفتگيتواند  يم دقت نيز
در نبـود  كـه  آنچه را  گيري واقعاً توان مطمئن بود نتايج اندازه نمي اين ترتيب

و  گـر  در واقـع، مشـاهده  د. ن ـكن داد، توصيف مـي  گيري روي مي اندازه وسايل
هـر گـاه شـما     و از پديـده مـورد بررسـي هسـتند     بخشيگيري  اندازه وسيله 

بايـد   ،ا الكترون را بررسي كنيـد ييك فوتون  مانندبخواهيد موقعيت يك ذره 
  .  بر مسير حركت آن تأثيري هر چند اندك بگذاريد

كه هاي معمولي مشاهده را  دستورها و روشده از قطعيت استفا اصل عدم
آفـرين   مشـكل   هايي با مقيـاس اتمـي   در پديدهدر مكانيك نيوتوني رايج بود، 

را بدون تحت تـأثير قـرار دادن    اي توان از طريق آنها پديده زيرا نمي ،داند مي
آن، مشاهده كرد و خواص آن را اندازه گرفت. فيزيك نيوتوني بر شناخت و 

حال آنكه نظريه كوانتوم، مبتني بر رفتـار ذرات   ،ات حسي مبتني استمشاهد
هـاي   با ساختارهايي پيچيده، پديـده ها)  ها و پروتون (مانند الكترون 1زيراتمي

جرمي و نظام حالات است كـه بـا مشـاهده مسـتقيم قابـل بررسـي نيسـتند.        
ه فيزيكـي  عنوان پديـد  چيزي به اصولاًبنابراين، در مقياس مكانيك كوانتومي، 

ميـان   ،ناپـذير  كـاملاً اجتنـاب  و همـواره تعـاملي    نـدارد  معنـا به خودي خود 
كه يك پديـده فيزيكـي را شـكل     وجود داردشده  شيئ مشاهدهو گر  مشاهده

تقريباً غير يك الكترون، بدون متأثر ساختن مسير حركت براي مثال، . دهد مي
و همين امـر سـبب   د و مورد مطالعه قرار داتعقيب را مسير اين ممكن است 

                                                      
1. Subatomic Particles 
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   .شود قطعيت در مشاهدات مي ايجاد عدم
كه توليد دانـش،  اعتقاد بر اين است به اين ترتيب در دنياي فيزيك خرد، 

زيـرا تعامـل بـين     ،امري احتمالي و در هم آميخته با عوامـل مختلـف اسـت   
هاست در حـالي   دهنده پديده كلشده، ش گيري و شيئ مشاهده ابزارهاي اندازه

بودن، قطعيت، پيوسـتگي و تصـويري روشـن از     نيك نيوتوني به معينكه مكا
از ايـن  شـده) وابسـته اسـت.     گر و شي مشاهده رابطه عالم و معلوم (مشاهده

به مكانيك نيوتوني تشـبيه   ،مانند روش پيمايشي هاي تحقيق كمي نظر، روش
 ه) را به كمك يك مقياس (ابزار سنجش)شد فرد (شي مشاهدهزيرا  ،شوند مي

از ايـن رو   ،دهند گر) قرار مي در معرض تعاريف عملياتي پژوهشگر (مشاهده
گر  مصنوعات ابزارهاي سنجش است كه تحت تأثير تعامل مشاهده ،آن ةنتيج

 ]. 1999، 1شده است [گلدمن و شي مشاهده

هاي استيفنسون درباره ذهنيت با رويكردهاي نظري كوانتوم تطـابق   نظريه
هـاي ريـز در فيزيـك، بسـيار      ذهنيت را مانند پديـده  كامل دارند. استيفنسون

گر و ابزار سنجش را در مطالعه آن  چنان كه دخالت مشاهده ،داند حساس مي
اي  شناسي كيو به دنبـال ارائـه شـيوه    روش، كند. بنابراين تأثيرگذار قلمداد مي
هاي مختلف است كه تحت تأثير ابزار سنجش نباشـد.   براي شناسايي ذهنيت

كيو به دنبال فهـم ايـن امـر اسـت كـه خـود افـراد چگونـه خـود را          مطالعه 
كننـد. از ايـن رو مطالعـه كيـو نيـز ماننـد مكانيـك كوانتـومي          بندي مي دسته

داند و معتقد اسـت ايـن خـود     شده را جدايي ناپذير مي گر و مشاهده مشاهده
 گيـري كنـد. بنـابراين، در ايـن     تواند ذهنيت خـود را انـدازه   فرد است كه مي

 ،شـود  اهميت تلقي مـي  رويكرد، ساختن ابزارهاي سنجش استاندارد امري بي

                                                      
1. Goldman 
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از اثـرات جـانبي ابـزار     غهـا فـار   زيرا پژوهشگر در پي كشف آزادانه ذهنيت
  ].1999گر است [گلدمن،  سنجش و مشاهده

ظريـه  هـاي دنيـاي فيزيـك تحـت تـأثير ن      استيفنسون علاوه بر دگرگـوني 
) نيـز بـود. نظريـه عـاملي در     gعمومي(اسپيرمن براي سنجش هوش  1عاملي
شناســي و نظريــه كوانتــوم در فيزيــك، داراي مبــاني آمــاري و رياضــي  روان

بـرداري از طبيعـت ذهـن و هـدف      مشابهي هستند. هدف نظريه عاملي، پرده
ــازي زيرســاخت  ــوم آشكارس ــه كوانت ــم  نظري ــاي طبيعــت (ات ــا و ذرا ه ت ه

اگـر بـه شـكلي بتـوان آزمـوني      دهنده آنها) است. اسپيرمن معتقد بود  تشكيل
نيازهاي  گر، پيش ساخت كه تمام اثرات ممكن ناشي از ابزار سنجش، مشاهده

آنگاه اين آزمون قادر است به تنهـايي   ،ها و غيره را حذف كند اوليه آزمودني
. در واقع مشكل او در سنجش هـوش عمـومي   ارائه دهد gسنجش كاملي از 

(توانـايي رياضـي، توانـايي    خـاص خـود   هاي  تواناييآن بود كه هر آزموني 
سـنجيده   g كـه راهي وجود نداشـت  طلبيد از اين رو  خواندن و غيره) را مي

]. 1997ها باشد [براون،  تحت تأثير اثرات خاص اين آزمون بدون اينكهشود 
يـل بـراي شناسـايي    هـاي رايـج تحقيـق را بـه همـين دل      استيفنسون نيز شيوه

كنـد كـه    روش كيو ايـن امكـان را فـراهم مـي    دانست.  ها ناكارامد مي ذهنيت
هاي عيني يعني بـدون ارتبـاط    و مداخله مقياس 2ها ذهنيت فرد را فارغ از نُرم

  ].2006عملياتي با چيزي خارج از او، مشاهده كنيد و اندازه بگيريد [بروس، 
تر از سنجش هـوش   ها عميق استيفنسون در كشف ذهنيت مسئلهدر واقع، 

هــاي تحقيــق كمــي  ســازي در روش كلات مقيــاسعمــومي بــود و بــه مشــ

                                                      
1. Factor Theory 

2. norms 
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هاي مورد مطالعه در علوم انسـاني كـه سـازه     گشت. برخي از خصيصه بازمي
گيـري   شوند، به طور مسـتقيم و ملمـوس قابـل مشـاهده و انـدازه      ناميده مي

ي بـا سـاختن مقيـاس       ها در روش گيري سازه نيستند. اندازه هاي تحقيـق كمـ
نيز متضمن پيمودن مراحلي بـه ايـن شـرح    گيرد. ساخت مقياس  صورت مي

  است: 
 سازه بر اساس چهارچوب نظري،  1تعريف مفهومي  
 هايي براي سازه با توجه به تعريف مفهومي،  يافتن آثار و نشانه  
 ها،  يافتن تعدادي عبارت يا گويه متناسب با آثار و نشانه  
 ها ساختن مقياس به كمك عبارات و گويه، 

  مقياس ساخته شدهبررسي روايي و پايايي. 

يابـد، سـازه مـورد نظـر      هنگامي كه مرحله آخر نيز با موفقيت پايـان مـي  
  شده و ابزار سنجش (مقياس) آماده اندازه گرفتن آن است.  2عملياتي

اساسي اسـت كـه اسـتفاده از آن را بـراي      يتيسازي داراي محدود مقياس
ن نمـره  سازد. مقيـاس و آن چيـزي كـه بـه عنـوا      سنجش ذهنيت ناممكن مي

كاملاً به تعريف مفهومي سـازه   ،دهد (اندازه سازه براي يك فرد) به دست مي
اي كه براي  سازه ،و در واقع به چهارچوب نظري آن وابسته است. براي مثال

گيـرد كـه    شود، نوعي از دينـداري را انـدازه مـي    سنجش دينداري ساخته مي
ده اسـت. گـو اينكـه    تعريف مفهومي سازه دينداري از همان ابتدا تعيـين كـر  

شده هستند كه افراد بايد خود را با آنهـا   نوعي قالب از پيش تعيين ،ها مقياس
شناسـي كيـو اسـت،     ها كـه هـدف روش   وفق دهند. اين امر با كشف ذهنيت

                                                      
1. conceptualize 
2. operationalize 
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شـده يعنـي سـاختن مقياسـي      هايي از پيش تعيين سازگاري ندارد. دادن قالب
ها پيش از اجراي پژوهش  ها به معني شناخت آن ذهنيت براي سنجش ذهنيت

شناسي كيو فـارغ از   در حالي كه در عمل چنين نيست. در واقع، روش ،است
چهارچوب نظري و تعريف مفهومي و به دنبال آن، تعريـف عمليـاتي (ابـزار    

 .*هاست درصدد شناسايي ذهنيت ،سنجش)

   روري بر مراحل مطالعه كيوـ م4
كشد. گفتني است اين  ر ميبه تصويرا  كيومطالعه ، مراحل فرايند 1شكل 

اسـتريكلين و  كنند. براي مثـال،   بندي مي هاي مختلفي دسته فرايند را به شكل
بنـدي   ) به دو مرحله دسـته 2001و كور (مرحله پنج آن را به ) 1999( 1آلمدا
پس از انتخاب موضوع تحقيق، ابتدا هر آنچه دربـاره  در اين فرايند، اند.  كرده

شـود كـه فضـاي     گردآوري مي ،ختلف وجود داردهاي م آن موضوع در قالب
بندي محتويات فضاي گفتمان  . اكنون بايد با ارزيابي و جمعنام دارد 2گفتمان

هـا، مقـالات    هـا، يادداشـت   به آن سروساماني داد. براي مثال، مـتن مصـاحبه  
شوند تا به ايـن   ميتبديل  هاي كوتاه و جدا جدا  ها و غيره به عبارت روزنامه
از ميان آنها را  ـ  نمونه كيوـ اي از عبارات   نمونه ،توان در مرحله بعدب ،ترتيب

هر يك از عبارات نمونه كيو جداگانه بر روي يك كارت نوشته  انتخاب كرد.
  .گرددتهيه شود تا دسته كيو  مي

                                                      
  فصل سوم نيز پيگيري خواهد شد.   از 2 بخشاين بحث در  *

1. Stricklin and Almeida 

2. concourse 
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  كيواجراي يك تحقيق با روش  يندافر: مراحل 1شكل 

  
  
  
  
  
  
  
  
  

يعني افـرادي   ،رسد ميكنندگان  انتخاب مشاركت در مرحله بعد، نوبت به
مرحله گـردآوري   ،سازي مرتبهاي آنان شناسايي شود.  كه قرار است ذهنيت

ي دسته كيو را ها كارت ،كننده دهد كه در آن هر مشاركت ها را تشكيل مي داده
بـه  . مرحله پاياني، كند بر اساس دستورالعمل خاصي بر روي طيفي مرتب مي

هـاي   عامـل تفسـير   تحليل عـاملي و   ه با روشهاي گردآوري شد تحليل داده
  .اختصاص دارد شده استخراج

ماننـد مقيـاس   كليت و ظاهر فرايند فوق بسيار به سـاختن يـك مقيـاس    
هـا را   اي از گويـه  پژوهشـگر مجموعـه   ابتـدا  ليكرت شبيه است. در آنجا نيز

بـراي   ،تـر هسـتند   كند و سپس تعدادي را كـه از بقيـه مناسـب    گردآوري مي
اي از  نهـايي شـدن مقيـاس، نمونـه    از پـس   گزيند. مي خود برن مقياس ساخت
 ـ شـود و پ  گيري احتمـالي انتخـاب مـي    با يك روش نمونه ،افراد ه رسشـنامه ب

نهايـت نيـز پـس از ورود     . درگـردد  مـي پاسخگو تكميل  يا پرسشگروسيله 
 هاي آماري پردازش و تحليـل  ها با روش ادهها به رايانه، د اطلاعات پرسشنامه

موضوع  تعيين
 تحقيق

  مرور ادبيات موضوع
ها،  مراجعه به منابع مختلف (روزنامه

  و ...) ، مصاحبهها مجلات، سخنراني

بندي  ارزيابي و جمع
  فضاي گفتمان

انتخاب عبارات 
  براي نمونه كيو

  ايجاد دسته كيو

انتخاب 
 كنندگانمشاركت

 سازيمرتب

 هاتحليل آماري داده
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دو تفاوت عمده بين مطالعه كيـو  ، ي ظاهريها شوند. با وجود اين شباهت مي
  سازي وجود دارد.   و به طور كلي مقياس

گـردد. اساسـاً،    مي گيري عبارات اين دو بر نخستين تفاوت، به نحوه شكل
هـاي) مطالعـه كيـو بـا هـدف       سازي، عبـارات (گويـه   برخلاف فرايند مقياس

داند  شوند. همان گونه كه خواننده مي ي نميخاص گردآور» اي سنجش سازه«
آيـد كـه نمايـانگر     اي براي هر فرد به دست مي از يك مقياس در نهايت نمره

سنجش آن سازه از فرد است؛ براي مثال در مقياس ليكرت، اين نمره حاصل 
هاي آماري بر روي اين نمره  هاي مقياس است و تحليل مجموع نمرات گويه

سـنجند و هـيچ    اي را نمي عبارات مطالعه كيو هيچ سازهاما گيرد.  صورت مي
شود. بنابراين، معيار گردآوري عبـارات   اي نيز براي هر فرد محاسبه نمي نمره

  .و تنوع آنها در دو روش متفاوت است

سازي  مرتبها به كمك  صرف نظر از تفاوت پيشين، دقت گردآوري داده
 چهـار  ،شـدن ايـن برتـري   است. بـراي روشـن   از مقياس ليكرت كيو بيشتر 

  عبارت زير را در نظر بگيريد:
 كاهد. حمل و نقل عمومي از سنگيني بار ترافيك مي وسايلستفاده از ا 

  حمـل و نقـل عمـومي باعـث كـاهش آلـودگي هـوا         وسـايل استفاده از
 شود. مي

  دهد. حمل و نقل عمومي مصرف بنزين را كاهش مي وسايلاستفاده از  
  نقل عمومي بـر رونـق صـنايع خودروسـازي     حمل و  وسايلاستفاده از

 افزايد.  داخلي مي

» كـم  زياد، زياد، تاحدي، كم، خيلـي  خيلي«طيفي مانند  ،در مقياس ليكرت
گيرد تا پاسخگو ميزان موافقـت خـود را بـا هـر      هر عبارت قرار مي در مقابل
در قالب اين طيف بيان كند. به عبارت ديگر، هنگامي كـه  » جداگانه«عبارت، 
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هـا نـدارد و    گو در حال بررسي يك گويه است، توجهي به ساير گويـه پاسخ
كنـد. اكنـون    تنها نظر خود را نسبت بـه آن گويـه بـر روي طيـف بيـان مـي      

پاسخگويي را در نظر بگيريد كه با هر چهار عبارت موافق است ولي هنگامي 
ر دهد، موافقت او به يك ميـزان نيسـت. د   كه آنها را در كنار يكديگر قرار مي

 يكننده طي فراينـد  رود، مشاركت سازي كه در روش كيو به كار مي فن مرتب
دادن  لذا امكان بيشـتري بـراي نشـان    ،*كند مي» مرتب«عبارات را » اي مقايسه«

  ذهنيت خود دارد.    

  هاي تحقيق كمي و كيفي ـ جايگاه روش كيو در ميان روش5
زيرا از ، دانند مي كيفي و كمي هاي معمولاً روش كيو را پيوند بين روش

گيـري احتمـالي    هاي نمونه كنندگان از طريق روش يك سو، انتخاب مشاركت
اي  گيرد بلكه نمونه افراد معمولاً بـه طـور هدفمنـد و بـا انـدازه      صورت نمي

سازد و از سـوي   شود كه آن را به روش كيفي نزديك مي تخاب ميكوچك ان
ي بـه دسـت     ها از طريق تحليل عاملي و بـه ص ـ  ديگر، يافته ورتي كـاملاً كمـ

تـر   سازي)، عميـق  ها (مرتب آيند. همچنين با توجه به شيوه گردآوري داده مي
) و واتـس و  1996([بـراون كننـدگان آگـاه شـد     توان از ذهنيت مشـاركت  مي
هاي  هاي روش كيو، هم برخي از ويژگي  به اين ترتيب روش]. )2005نر(استي

                                                      
را  Cو  A ،Bسه رنـگ  بر حسب ميزان علاقه،  خواهيداسخگو باين تفاوت مانند آن است كه از پ *

بندي كند يا در مقابل هر رنگ، طيفي قرار دهيد و از او بپرسيد تـا چـه حـد بـه هـر رنـگ        اولويت
كنـد، در حـالي كـه در روش دوم،     اي اسـتفاده مـي   مند است. روش اول از يك فرايند مقايسـه  علاقه

  دهد. كند و آنها را مورد مقايسه قرار نمي ار نظر ميجداگانه اظه  پاسخگو درباره هر رنگ
 هايي از واژه  در واقع براي توصيف چنين روشqualiquantological شود. اين بـدان   استفاده مي

  .استهاي كمي  روشهم داراي ابعاد هاي كيفي و  ابعاد روشهم داراي معني است كه روش 
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. امـين  اسـت  هاي كمي روشهاي  ژگيو هم داراي برخي از وي را داردكيفي 
   شمارد:  هاي زير را براي مطالعه كيو بر مي ) ويژگي2000(

: طرح و بررسي فرضيه در مطالعه كيو مانند مطالعات كمي فرضيه تحقيق
زيرا فرضيه برآمده از اعتقاد پژوهشگر يا يك نظريه است و در  ،مطرح نيست

در حـالي كـه مطالعـه     ،ا قبول شوددارد رد ي» انتظار«واقع چيزي است كه او 
  كيو، مبتني بر ذهنيت و عقايد افراد و به نوعي اكتشافي است. 

اي وجود دارد كه نتايج مطالعـه   : در مطالعات كمي، جامعهجامعه و نمونه
شـود   اي كه با روش تصادفي انتخاب مي روند و نمونه ن سطح به كار ميدر آ

اي اسـت و   اقد چنين جامعه و نمونـه و معرّف آن جامعه است. مطالعه كيو ف
كند كه يا ارتبـاط   معمولاً پژوهشگر، نمونه افراد را از ميان كساني انتخاب مي

  اي هستند. يا داراي عقايد ويژه خاصي با موضوع تحقيق دارند
اشاره شد، مطالعه كيو اطلاعي دربـاره   پيشتر: همان طور كه پذيري تعميم

پـذيري آنهـا بحـث     د تا بتوان درباره تعمـيم ده متغيرها به دست نمي» توزيع«
كند. در حـالي كـه    هاي مختلف صحبت مي ذهنيت» وجود«بلكه درباره  ،كرد

ي مرسـوم اهميـت دارد، در مطالعـه      كيـو، مرتـب   كل نمونه در مطالعات كمـ
 ،شود. بنـابراين  اطلاع قابل توجه قلمداد مي نوعيسازي هر فرد كاملاً مهم و 

از تعداد زيادي  الؤسمعمول كه در آنها تعداد كمي  هاي كمي برخلاف روش
شود در مطالعه كيو، تعداد زيادي سـؤال از تعـداد كمـي     پرسيده مي  پاسخگو 
ي بـيش از همـه بـر      شود. به ايـن ترتيـب مطال   پرسيده مي پاسخگو  عـات كمـ

  .ها ها تاكيد دارند ولي مطالعات كيو بر سؤال توزيع
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  ومدفصل 
  جراي مطالعه كيوطراحي و ا

اين فصل به منظور ارائه راهنمايي براي استفاده از روش كيـو در اجـراي   
اسـت. بنـابراين خواننـده اطلاعـاتي را دربـاره فراينـد        شده   تحقيقات تدوين 

بـه دسـت    آنهـاي هـر مرحلـه از     كارگيري و اجراي اين روش و ويژگـي  به
كردن  در باشد به تنهايي با دنبالرود كه او قا آورد. به اين ترتيب، انتظار مي مي

گام به گام اين مراحل، تحقيق خود را طراحي و اجرا كند. فرايند پيشگفته با 
هـاي مطالعـه كيـو     شود و با گـردآوري داده  گردآوري فضاي گفتمان آغاز مي

يعنـي   ،يابد. دو بحـث مهـم در طراحـي و اجـرا     يعني مرتب سازي پايان مي
العه و بررسي پايايي و روايي نيز در اين فصـل  مط )پايلوتاجراي آزمايشي (

  مطرح خواهند شد.   
نخسـت بـه     انـد. بخـش   مطالب اين فصل در شش بخش گردآوري شـده 

اولين مرحله يعني گردآوري فضاي گفتمان به عنوان مقدمـه تشـكيل نمونـه    
هـاي نمونـه كيـو و چگـونگي      كيو اختصـاص دارد. در بخـش دوم، ويژگـي   
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هاي سوم و چهارم به ترتيب به انتخاب  هد شد. بخشانتخاب آن بررسي خوا
پردازد. دو بخش انتهـايي نيـز    ها مي كنندگان و مرحله گردآوري داده مشاركت

مطالعـه   )پايلوتاجراي آزمايشي (به بررسي پايايي و روايي و نكات مهم در 
  .كيو اختصاص دارند

  فضاي گفتمانگردآوري  ـ1
رود در جامعـه   شود كه انتظار مـي  موضوعي براي مطالعه كيو انتخاب مي

اي كـه بتـوان    به گونـه  ،مورد مطالعه، عقايد مختلفي نسبت به آن وجود دارد
. *هاي مختلف درباره آن گردآوري كرد را در قالب يمطالب متنوع و گوناگون

توانـد موضـوع مطالعـه كيـو باشـد؛ ايـن        براي مثال، حمل و نقل عمومي مي
وهشگر پاي صحبت هر فردي (مسافر، راننده، اي است كه پژ موضوع به گونه

مطالبي را در اين باره از زبان آنهـا   ،بنشيند )مسئولان مديريت شهري و غيره
هـاي   ها يا اخبـار رسـانه   تواند با مراجعه به روزنامه خواهد شنيد. همچنين مي

را در ايـن خصـوص   هاي مـردم   ديدگاهيا مصاحبه با افراد مختلف گوناگون 
هايي را نيز خواهد يافت  به علاوه، كاريكاتورها، تصاوير و فيلم دريافت كند.

كه با نحوه تردد اين وسايل، شرايط مسافران داخل يـك اتوبـوس يـا متـرو،     
ايـن   مـرتبط هسـتند.   وضعيت حركت يك اتوبوس در ميان ترافيـك و غيـره  

گوناگون و متنوعي  مطالبند به پژوهشگر در گردآوري نتوا موارد همگي مي
  د. نر ارتباط با وسايل حمل و نقل عمومي هستند، كمك كنكه د

                                                      
و انتخاب شده باشد كـه همگـان عقيـده بـه نسـبت      به ديگر سخن، اگر موضوعي براي مطالعه كي *

هاي مختلـف   اي براي شناسايي ذهنيت يكساني درباره آن دارند، ديگر منطقي نخواهد بود كه مطالعه
  نسبت به آن موضوع انجام شود. 
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مـرتبط  از مطالب متنوع و گونـاگون  » اي مجموعه«شامل  فضاي گفتمان
منظـور از  . انـد  ميان اهالي گفتمان مطرح شـده است كه در با موضوع تحقيق 

هاي آنان  اهالي گفتمان، افرادي است كه مطالعه كيو درصدد شناسايي ذهنيت
محتويـات  . ]2005، 1گـراف دو اكسـل و  ون [ وضوع تحقيق استنسبت به م

هـا،   هـا، مـتن   ها، نقاشي ها، فيلم فضاي گفتمان شامل گفتگوها، تفاسير، عكس
اي اسـت كـه بـه     قطعات موسيقي و به طور كلي هر چيـز سـاده يـا پيچيـده    

محتويات فضـاي   بنابراين]. 1997 ،اي با آن موضوع ارتباط دارد [براون گونه
هـاي   باشد. با وجود اين در بخـش  نوشتاري يا غيرنوشتاريتواند  مي گفتمان

از عبارت براي اشاره به محتويات فضاي گفتمان استفاده خواهـد شـد.    ،بعد
بلكه عقايد شخصـي،   ،نيست 2فضاي گفتمان لزوماً شامل حقايقگفتني است 

[بـراون،   *گيرد ميدربررا نيز  و غيرهمردم از رفتارها، آثار هنري  هاي برداشت
بسـيار متنـوع و    هـاي  ]. اين بدان معني است كه اين فضا شامل عبارت1986

را در  و غيـره نظـر، عقيـده، تصـوير     تعداد زيـادي ه ك گوناگوني خواهد بود
 كه هر يك به نحوي با موضوع گفتمان ارتباط دارد.  گيرد برمي

                                                      
 از  كيـو شناسي  در ادبيات روشconcourse    كـه از واژه لاتينـيconcursus    اجتمـاع  «بـه معنـي

شـود. بـا توجـه بـه كـاربرد ايـن واژه در        است، بـراي ايـن منظـور اسـتفاده مـي      گرفته شده» كردن
به عنوان معـادل اسـتفاده شـده اسـت. فضـا در ايـن معـادل،        » فضاي گفتمان«، از كيوشناسي  روش

بنـابراين   ،دارددر رياضـيات و آمـار   » فضاي نمونـه «يا » فضاي برداري«كاربردي نظير كاربرد آن در 
و  populationگفتنـي اسـت استيفنسـون ابتـدا از     گفتمان تعبير كـرد.  » ل و هوايحا«نبايد از آن به 

trait universe  براي اين مفهوم استفاده كرد، ولي بعدهاconcourse .را جانشين آن ساخت  
1. Van Exel and DeGraaf 
2. facts 

ـ   اي فرد هسـتند، خـود  ه به اين قبيل از مطالب كه به حقايق اشاره ندارند و تنها تلقي در اصطلاح *
    شود. ) گفته ميself-referentمرجع ( 
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ر يا تركيبـي از ه ـ  2، دست دوم1عبارات فضاي گفتمان از منابع دست اول
پژوهشگر بـا افـراد   رسمي يا غيررسمي هاي  شوند. مصاحبه ميگردآوري دو 

منابع دسـت اولـي بـراي تهيـه      و غيرهها  ، مناظره3متمركزهاي  مختلف، گروه
، هـا  هـاي روزنامـه   ها، خبرها يا سرمقاله ت فضاي گفتمان هستند. عكساعبار

  شوند.   مي نيز منابع دست دومي براي آن قلمدادو مانند آنها  ها داستان
يـا   5سـاخته  يا پـيش  4طبيعيتوان عبارات فضاي گفتمان را به صورت  مي
كنندگان مطالعه  . در نوع نخست، از مشاركتگردآوري كرداز هر دو  6تركيبي

شود تا به طور شفاهي يا كتبي عباراتي را از فضـاي گفتمـان     خواسته مي كيو
براي تهيه عبارات فضاي  طبيعي يكيوهاي  . مزيت گردآوري نمونهدهندارائه 

كننـدگان بـه سـرعت آنهـا را درك و مرتـب       گفتمان آن است كـه مشـاركت  
كنندگان)  ساخته از ساير منابع (غير از مشاركت پيش كيوهاي  سازند. نمونه مي

هـم از منـابع طبيعـي و هـم از      كيوهاي  شوند. در نوع تركيبي، نمونه تهيه مي
بخشي از عبارات از مصـاحبه بـا    ،ي مثالشوند. برا ساخته تهيه مي منابع پيش
ــار روزنامــه مشــاركت . گــردد مــيهــا گــردآوري  كننــدگان و بخشــي از اخب
 عبـارات توان براي اين دو نوع برشمرد. براي مثـال،   هايي را نيز مي زيرشاخه

طبيعي هستند بـا ايـن تفـاوت كـه از افـرادي غيـر از        نوعمانند  7شبه طبيعي
كننـد   نابي ـشود تا مطالبي را از فضاي گفتمـان   كنندگان خواسته مي مشاركت

                                                      
1. Primary Sources 

2. Secondary Sources 

3. Focus Groups 

4. naturalistic   

5. ready-made 

6. hybrid 

7. quasi-naturalistic 
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 ].27و  26 :1988 ،و توماس كئون مك[

بايد توجه داشت كه به ندرت ممكن است عبارات مناسب و دلخواه عيناً 
در منابع وجود داشته باشند و اغلب لازم است كه پژوهشگر با دسـتكاري و  

هنگـامي كـه در    ،مثـال گرفتن ايده از آنها، عبارات مطلوب را تهيه كند. براي 
جستجوي عباراتي درباره وسايل حمل و نقل عمومي هستيم، ممكـن اسـت   

نظـر شـما   «كار را با مراجعه به تعدادي از مردم و پرسيدن اين سوال كلي كه 
هـاي   آغاز كنيم. برخي از پاسـخ » درباره وسايل حمل و نقل عمومي چيست؟

  احتمالي به چنين پرسشي عبارتند از:
  شه اتوبوسا كنسرو مي آدم تويـ 1
خوبه ولي تعدادشون خيلي كمـه و بايـد خيلـي معطـل بشـي تـا يـه        ـ 2

   اتوبوس بياد 
  شه اگه مردم استفاده كنن از ترافيك خيلي كم ميـ 3
 رسم تر به كارام مي با ماشين خودم راحتـ 4

تـري بسـازد ماننـد     تواند عبارت كلي پژوهشگر با ديدن جمله نخست مي
يـا بـر اسـاس    » د فضاي مناسب و كافي براي نشستن هسـتند ها فاق اتوبوس«

وسايل حمل و نقـل عمـومي باعـث    «جمله سوم، اين عبارت را بيان كند كه 
  ».  كاهش بار ترافيك مي شوند

  ف از فضاي گفتمانانتخاب يك نمونه معرّ ـ2
د بسـيار زيـاد   نن ـتوا همان طور كه اشاره شد عبارات فضاي گفتمـان مـي  

خي تكراري و برخي از ارتباط كمتري بـا موضـوع تحقيـق    بر همچنين دنباش
و ممكـن  نه  كيوبه طوري كه استفاده از همه آنها در مطالعه برخوردار باشند 

في از فضاي گفتمان براي اجراي مطالعـه  از نمونه معرّ ،باشد. بنابرايننه لازم 
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را در  اي كه قادر باشد ابعاد مختلف فضاي گفتمان نمونهشود.  استفاده مي كيو
هـاي   بندي كلي از نمونه تقسيم نوعيخود منعكس سازد. در اين بخش، ابتدا 

شـود.   كيو ارائه و سپس از تعداد عبارات مناسب براي نمونه كيو صحبت مي
كـردن نمونـه كيـو     در پايان نيز به نكاتي خـواهيم پرداخـت كـه بـراي آمـاده     

  سازي اهميت دارند.    مرتب منظور به

  ساختار اساختار و بيب كيو نمونه ـ2ـ1
سـاختار   ختار و بـي اباس ـ  بـه دو دسـته   كيوهاي  بندي كلي، نمونه در تقسم
 كيـو  نمونهباساختار به روشن شدن تعريف  كيو نمونهشوند. شرح  تقسيم مي

  كنيم.   بحث را با آن آغاز مي از اين رو ،كند ساختار نيز كمك مي بي

  1باساختار كيونمونه 
داراي ابعاد مختلفي هستند كه ضروري اسـت  ن گاه عبارات فضاي گفتما

همگي آنها براي ايجاد يك نمونه كيو معرّف، پوشش داده شوند. بـه عبـارت   
گيرند، از اين رو بايد بـه   ديگر، عبارات فضاي گفتمان در چند طبقه جاي مي

بندي در انتخاب عبارات نمونه كيو توجه شود تا با انتخاب عبـارت   اين طبقه
ت از معرّف بودن نمونه كيو اطمينان حاصل شود. گفتنـي اسـت   از تمام طبقا

يك طرفه، دو » 2يطرح آزمايش«هاي  باساختار از الگوي كيو نمونهايجاد براي 
  شود كه معمولاً يكي از دو مبناي زير را دارد: مياستفاده  و غيرهطرفه 

 بنـدي   : پژوهشگر بر اساس يك نظريـه عبـارات را طبقـه   3الگوي قياسي

                                                      
1. Structured Q sample 

2. Experimental Design 

3. deductive 
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تعـداد و نـوع طبقـات (الگـوي     كننـدة   نظريـه، تعيـين  . بنـابراين  كنـد  مي
ممكن است بر اساس گـرايش سياسـي از    ،. براي مثالاستبندي)  طبقه

بندي عبـارات   براي دسته» چپ، راست و مستقل«گانه  بندي سه يك طبقه
افراد نسبت به روابط  هاي ديدگاهفضاي گفتماني كمك گرفت كه شامل 

عبارت ديگر، بررسي كرد كه كدام عبـارات بـه   خارجي كشور است. به 
فردي با گرايش چپ، راست يا مستقل نزديك است. به اين  هاي ديدگاه

 گيرند.   ترتيب، عبارات در سه دسته جاي مي

 اي  شـده  : گاه پژوهشگر بدون هيچ الگوي از پيش تعيين1الگوي استقرايي
بـه يـك   شـده در فضـاي گفتمـان     و تنها با وارسـي عبـارات گـردآوري   

» نظريـه «برخلاف حالت قبل كـه  كند. بنابراين،  بندي دست پيدا مي طبقه
خـود عبـارات    ،در اين حالـت  ،كرد بندي را مشخص مي چگونگي طبقه

براي مثال، ممكن اسـت   كنند. بندي را مشخص مي هستند كه نحوه طبقه
پژوهشگري كه در پي مطالعه حمل و نقل عمومي است، پس از وارسي 

تواند اين عبارات را مـثلاً   گردآوري كرده است دريابد كه مي عباراتي كه
 بندي كند.   دسته» اجتماعي و فردي«به دو طبقه 

  
كيو باساختار، داراي دو مزيت عمده است. نخست آنكـه انتخـاب     نمونه

اي معرّف از فضاي گفتمان را ـ به ويژه وقتـي تعـداد عبـارات فضـاي       نمونه
الگـويي بـر   دانـد كـه    زيرا پژوهشگر مـي سازد،  گفتمان زياد است ـ آسان مي 

عبارات حاكم است و بايد از هـر طبقـه، تعـدادي عبـارت را انتخـاب كنـد؛       
پـذيرتر اسـت. دوم اينكـه امكـان      اي معرّف امكـان  بنابراين دستيابي به نمونه

                                                      
1. inductive 
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اي خاص (براي الگوي قياسي) يا شناسايي  مند بر اساس نظريه اي نظام مطالعه
  براي الگوي استقرايي) فراهم است.هاي عوامل ( وهعوامل و زيرگر

   1ساختار بي كيونمونه 
فضـاي گفتمـان يـا    عبـارات  فرض بر اين است كـه  از نمونه در اين نوع 

انتخـاب نمونـه معـرّف از    بنـدي اهميتـي در    يا طبقه ندبندي نيست داراي طبقه
رسـي بـه   كه با موضوع تحت بر كيو  بنابراين يك نمونه .ندارد فضاي گفتمان

است. به ايـن ترتيـب   كيو كافي براي اجراي مطالعه ، اندازه كافي تناسب دارد
   آيد. تعدادي از عبارات به دست مييا عمدي با انتخاب تصادفي  كيونمونه 

بايـد همـواره در    ،كند ساختار استفاده مي كيو بي نةپژوهشگري كه از نمو
تهديـد   3گيري نمونه يا كم 2ريگي نمونه نظر داشته باشد كه نمونه كيو او با بيش

از سـاير عبـارات در   برخي عبارات كمتر يا بيشتر شود. يعني ممكن است  مي
اي به طور غيرعمدي داراي  چنين نمونه ،انتخاب شوند و در نتيجهنمونه كيو 
در  كيـو باشد. با وجود اين، استيفنسون بر باسـاختار بـودن نمونـه     4سوگيري

بلكـه معتقـد اسـت بخشـي از بهتـرين       ،اردنـد تأكيـدي   كيـو تمام مطالعات 
  اند. ساختار اجرا شده با نمونه بي كيومطالعات 
پيشـين    هـاي  دن بحـث ش ـ در اينجا از مثالي ساختگي براي روشـن  مثال:
هاي بعد نيـز اسـتفاده    شايان ذكر است از اين مثال در بخشگيريم.  كمك مي

بت به حمل و هاي مختلف نس خواهد شد. فرض كنيد در پي شناخت ذهنيت

                                                      
1. Unstructured Q sample 

2. over-sample 
3. under-sample 
4. bias 
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  ايم: نقل عمومي هستيم و عبارات زير را به عنوان نمونه كيو گردآوري كرده
 كاهد. ـ استفاده از وسايل حمل و نقل عمومي از سنگيني بار ترافيك مي1

ـ استفاده از وسايل حمل و نقل عمـومي باعـث كـاهش آلـودگي هـوا      2
 شود. مي

ين را كـاهش  ـ استفاده از وسـايل حمـل و نقـل عمـومي مصـرف بنـز      3
 دهد. مي

 رسم. تر به مقصد مي ـ با استفاده از وسايل حمل و نقل عمومي سريع4

تـر   ـ با استفاده از وسايل حمل و نقل عمومي سفرهاي شهري من ارزان5
 گيرد. صورت مي

تـري   ـ با استفاده از وسايل حمل و نقل عمومي سـفرهاي شـهري امـن   6
 دارم.

ومي بر رونق صـنايع خودروسـازي   ـ استفاده از وسايل حمل و نقل عم7
 افزايد.  داخلي مي

 ـ دسترسي به وسايل حمل و نقل عمومي دشوار است.8

 ـ وسايل حمل و نقل عمومي به تعداد كافي وجود ندارند.9

 كند. مدي بر عملكرد حمل و نقل عمومي نظارت نميآـ نظام كار10

اطمينـان  بندي حركت وسايل حمل و نقل عمومي  توانم به زمان ـ نمي11
 كنم.

ـ وسايل حمل و نقل عمـومي كنـوني كهنـه، كثيـف و از رده خـارج      12
 هستند.

 ها نامناسب است. ـ تعداد و فواصل ايستگاه13

 ـ حقوق مسافر و وظايف راننده تعريف نشده است.14

  



 شناسي كيو / روش 36

گـردآوري  » طبيعـي «راحتي بـه شـكل    توانند به در عمل، عبارات فوق مي
 ،اي باساختار در اختيار داريم يابيم كه نمونه يشوند. همچنين با مرور آنها درم

تـوان عبـارات را حـداقل در دو طبقـه جـاي داد: عبـاراتي كـه بعـد          زيرا مي
گيرند و عباراتي كه به بعد فردي  اجتماعي حمل و نقل عمومي را در نظر مي

گيرنـد   در طبقه نخسـت جـاي مـي    10و  7، 3، 2، 1آن توجه دارند. عبارات 
كنند يا به مشكلي در سطح كلان، در حـالي   ي عمومي اشاره ميزيرا يا به نفع

ها يا مشكلاتي دلالت دارند كـه بـراي فـرد     كه ساير عبارات عموماً به منفعت
 در رابطه با حمل و نقل عمومي وجود دارد.

  تعداد عبارات ـ2ـ2
پرسش اساسي در انتخاب نمونه كيو بـه تعـداد عبـارات مربـوط اسـت،      

پرسد انتخاب چه تعداد عبارت از فضاي گفتمان كـافي   پژوهشگر از خود مي
  است. براي پاسخگويي به اين پرسش، توجه به معيارهاي زير اهميت دارد:

 اي انتخاب شـوند كـه هـر     : عبارات بايد به گونهمعرّف بودن نمونه كيو
يك وجهي از موضوع تحت بررسي را نمايان سازند. گاه موضوع تحت 

ده است كـه تنهـا بـا انتخـاب تعـداد زيـادي       بررسي چنان وسيع و پيچي
 توان نمونه معرفي را به دست آورد.  عبارت مي

 تعداد زياد عبارات به معني افزايش زمان لازم كنندگان شرايط مشاركت :
بايد بررسي كرد كه آيـا ظرفيـت و    ،براي مرتب كردن آنهاست. بنابراين

قت كافي بـه  كنندگان تا آن حد است كه با حوصله و د جديت مشاركت
هـاي   سـازي  معمـولاً مرتـب   ،سازي عبارات بپردازنـد. بـراي مثـال    مرتب

طولاني از حوصله افراد مسن خارج اسـت. همچنـين، شـرايط محيطـي     
سـازي   كننـده در آن بـه مرتـب    (جاي نشستن، نور و غيره) كه مشـاركت 
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حوصـلگي زودهنگـام او منجـر     بـي تواند به خستگي و  پردازد نيز مي مي
 شود.

  خواندن و درك يك عبارت كوتاه و ساده به و پيچيدگي عباراتطول :
ت پيچيده و طولاني بر حسـب  ازمان كمتري نياز دارد، در حالي كه عبار

. بنـابراين  مندندكنندگان به صرف وقت بيشتري نياز ميزان سواد مشاركت
عبارت كوتـاه و سـاده بـه راحتـي      80ممكن است اجراي مطالعه كيو با 

عبارت پيچيده و طولاني به سـختي   80مطالعه كيو با  صورت گيرد ولي
. با وجود اين، تمايل پژوهشگر به كوتـاه و سـاده كـردن    باشد اجراقابل 

 عبارات نبايد به گويابودن و درك بدون ابهام آنها لطمه وارد سازد. 

 پيشتر اشاره شد كـه يـك شـيوه گـردآوري      استفاده از عبارات مأنوس :
عي)، مصاحبه با افرادي اسـت كـه در گفتمـان    فضاي گفتمان (روش طبي

دخيل هستند. به اين ترتيب فضاي گفتمان به دست آمـده و بـه تبـع آن    
كنندگان بالقوه نزديك خواهد بود و آنها قادر  نمونه كيو به زبان مشاركت

سازند. در  خواهند بود تعداد زيادي عبارت را با علاقه و حوصله مرتب 
كننـدگان   ت نامـأنوس و ناآشـنا، بـراي مشـاركت    مقابل، استفاده از عبارا

 كاهد. هاي طولاني مي سازي مرتب كننده و از تمايل آنان به خسته

 از عباراتي استفاده شود كه معنـي و مفهـوم   استفاده از عبارات متفاوت :
متفاوتي با ساير عبارات دارند. دو عبارت با معني و مفهومي نزديك بـه  

 دهد.  ج و تعداد عبارات را افزايش ميكننده را گي هم تنها مشاركت

  
را عبـارت   100تـا   30بين  يتعداد) 27-26 :1988(و توماس  كئون مك

عبـارت   70تـا   50ولي معمولاً تعدادي بين  ،اند كردهپيشنهاد براي نمونه كيو 
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) معتقد است تعداد مناسب عبـارات بـراي   1986( *شود. كرلينجر انتخاب مي
وجـود  با  عبارت است. 90تا  60بين  ،بار آماري باشندها داراي اعت آنكه يافته

براون كند.  عبارت اشاره مي 40آميز با تنها  موفقيت كيواو به يك مطالعه  ،اين
) 2001( 1داند و دانر عبارت مي 60تا  40) مطالعات كيو را نوعاً شامل 1986(

به  ضمن آنكه معتقد است هيچ ملاك قطعي براي تعداد عبارات وجود ندارد،
  كند.  عبارت اشاره مي 60تا  20تعدادي بين 

باساختار به توجه بيشتري نياز دارد. در اين  كيوتعيين عبارات يك نمونه 
به تعـداد كـافي   براي هر تركيب از سطوح الگوي طرح آزمايشي، حالت بايد 

باساختار كه داراي الگوي  كيودر يك نمونه  ،عبارت انتخاب شود. براي مثال
خواهـد بـود.    12اسـت، تركيـب سـطوح برابـر بـا       232 يشطرح آزماي

بنابراين بايد براي هر سطح، جداگانه به تعداد مناسب عبارت انتخـاب شـود.   
يعني اين وجه مشترك كه همگـي  ، 2عبارات هر سطح در عين داشتن همگني

نيز باشند تا به خـوبي   3يشترين ناهمگنيبايد داراي ب ،به آن سطح تعلق دارند
از ميان عبارات موجـود از هـر    ،. به عبارت ديگرتلقي شوندمعرف آن سطح 

  اختلاف را با يكديگر دارند. كنيم كه بيشترين سطح آنهايي را انتخاب مي
نيـازي بـه گـردآوري فضـاي گفتمـان و سـپس        كيـو در برخي مطالعات 

هايي محدود است  آنها تنها به گويه كيوه زيرا نمون ،نيست كيو انتخاب نمونه

                                                      
از سوي انتشارات آواي نور با ترجمه آقايـان  » مباني پژوهش در علوم رفتاري«اين كتاب با عنوان  *

در جلـد دوم بـه    32در دو جلد بـه چـاپ رسـيده اسـت. فصـل       1376در سال  زند نجفيشريفي و 
  شود.  بحث مي كيوآن از تعداد عبارات نمونه  302فحه اختصاص دارد و در ص كيوشناسي  روش

1. Donner 
2. homogeneity 
3. heterogeneity 
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ممكن اسـت  اند.  كه مثلاً براي مطالعه پيمايشي با مقياس ليكرت انتخاب شده
ــدف  ــگر ه ــن  ازپژوهش ــهاي ــو مطالع ــد  كي ــه آن باش ــد ك ــي كن ــا بررس آي
كننـد   پرسشنامه تأييد ميهاي  گويه ، همان ساختاري را برايكنندگان مشاركت

بـه تهيـه    كيـو  مطالعـه به اين ترتيب، اجراي يـك  . او در نظر گرفته استكه 
  ].  144 :2005 ،1پلسيدو مقياسي پاياتر منجر خواهد شد [

  سازي براي مرتب كيوآماده كردن نمونه  ـ2ـ3
بـه   ،را ويرايش و بازبيني كرد كيونخست بايد عبارات گردآمده در نمونه 

ن روشـن و  كنندگا طوري كه از يك شيوه نگارش برخوردار و براي مشاركت
نيـز  پنهـان در عبـارات   و به مقاصد ضـمني   ضروري است .بدون ابهام باشند
 ررسـي بشامل  ،درباره عبارات غيرنوشتاري مثلاً تصاوير گامتوجه شود. اين 

. توصـيه  نند آن خواهد بـود اممسائلي  آنها اندازه بودن  گويا بودن تصوير، هم
از  ،ه و تنوع عبارات انتخـابي نيز با وارسي دامن گامشود پژوهشگر در اين  مي

  مطمئن شود.  نمونه كيوآنها و پوشش فضاي گفتمان توسط  2جامعيت
هر عبارت شوند و  گذاري مي عبارات به طور تصادفي شماره ،در گام بعد

شود. بنـابراين بـه تعـداد     نوشته مي كيونام كارت ه بر روي يك كارت جدا ب
ها تشـكيل   . مجموعه اين كارتخواهيم داشت كيوكارت  ،كيو نمونهعبارات 

دهد. بايد تلاش شود تا غير از محتواي عبارت هـر كـارت،    را مي 3كيو  دسته
) بـر  2001ها وجـود نداشـته باشـد. بنـابراين دانـر (      تمايز ديگري بين كارت

  كند: تاكيد مي كيو  دستهرعايت نكات زير هنگام تهيه 
                                                      

1. Du Plessis 

2. comprehensiveness 
3. Q deck 
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 شدابسان ها از نظر شكل، اندازه و رنگ يك ظاهر تمام كارت. 

  شود.  استفادهاز يك سبك نگارشي براي تمام عبارات 

 شوند. با يك قلم (فونت) و اندازه تايپ   تمام عبارات 

      دو كارت با عبارت منفي يا دو كارت با عبارت مثبـت پشـت هـم قـرار
تـر   (چينش يكي درميـان بـراي عبـارات مثبـت و منفـي مناسـب       گيرندن

 است).

  
شـود.   كنندگان تكثيـر مـي   ه كيو به تعداد مشاركتپس از پايان اين گام، دست

. بـراي مثـال، اگـر    گـردد  مـي گفتني است گاه به جاي عبارت از كلمـه اسـتفاده   
پژوهشگري در پي بررسي اين موضوع است كـه ذهنيـت كارمنـدان يـك اداره     

تواند براي اين پژوهش به جاي توصـيف   نسبت به يك مدير خوب چيست، مي
تعدادي عبارت، صـفات يـك مـدير خـوب را ماننـد      يك مدير خوب در قالب 
كند و هر يك را بـر   برخورد، صادق و غيره گردآوري  مقتدر، دانا، دلسوز، خوش

  روي يك كارت بنويسد تا دسته كيو خود را ايجاد كند. 

  كنندگان انتخاب مشاركت ـ3
(اهالي گفتمان) در اين مرحله از ميان افرادي كه در گفتمان حضور دارند 

يعنــي  ،كيــوبــراي مشــاركت در مطالعــه  1نمونــه افــراد ناونــه عادي بــتعــد
تفاوتي اساسي بين نمونه افراد در يك مطالعه شوند.  انتخاب مي ،سازي مرتب

ها) وجـود دارد كـه از    سنجي كيو و نمونه افراد در يك پيمايش (مانند نگرش
  . ناشي مي شوداختلاف اهداف اين دو نوع مطالعه 

                                                      
1. person-sample 
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هـا از نمونـه افـراد بـه      يافتـه » تعميم«ه پيمايشي در پي معمولاً يك مطالع
اي  نمونـه  ،شـود. از ايـن رو   جامعه بزرگتري است كه نمونه از آن انتخاب مي

شود تا بر اساس اين نمونه  آماري تحت مطالعه انتخاب مي  از جامعه» معرّف«
 ،راينشـود. بنـاب   استنباط » جامعه آماري«متغيرها در » توزيع«درباره اطلاعاتي 

% از 70شـوند:   هايي از اين دست ارائه مي گيري پس از اجراي پيمايش، نتيجه
چنين وسـايلي را مـورد   % 30و  كنند ميمردم از وسايل نقليه عمومي استفاده 

(توزيع مردم بر اساس وضعيت استفاده از وسايل نقليه دهند  قرار نمياستفاده 
ن متفاوت بـا نحـوه تماشـاي    عمومي) يا نحوه تماشاي تلويزيون در بين مردا

تلويزيون در بين زنان است، به طوري كه مثلاً مردان كمتر از زنان تلويزيـون  
كنند (توزيع مردان متفاوت بـا توزيـع زنـان اسـت). بـديهي اسـت        تماشا مي

تحـت   اي معرّف از جامعه آماريِ هايي وجود نمونه گيري پشتوانه چنين نتيجه
» تصـادفي «باشـد و بـا سـازوكاري    » بـزرگ « مطالعه است كه به اندازه كافي

افـراد   سوگيرانهزيرا در صورت كوچك بودن نمونه يا انتخاب  ،انتخاب شود
  نمونه، توزيع صفت تحت مطالعه به درستي آشكار نخواهد شد.

زيرا ايـن مطالعـه    ،پذيري در مطالعه كيو كاملاً متفاوت است مفهوم تعميم
كنـد و بـراي   » كشـف «ي مختلـف را  تنها در پي آن است كه  الگوهاي ذهن ـ

كشف يك الگو وجود تنها يك فرد بـا آن الگـوي خـاص كـافي اسـت. بـه       
افـراد را در الگوهـاي ذهنـي    » چگـونگي توزيـع  «عبارت ديگر، مطالعه كيـو  

دهد تا براي اثبات ادعاي خود به نمونه معرّفـي از جامعـه    مختلف نشان نمي
الگوهاي ذهني است. به عبارت » اثبات وجود«بلكه درصدد  ،آماري نياز باشد

ولـي   ،وجود دارند Cو  A ،Bگويد الگوهاي ذهني نوع  ديگر، مطالعه كيو مي
و چـه نسـبتي    Aگويد كه چه نسبتي از جامعه داراي الگـوي مـثلاً نـوع     نمي
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  ]. 1987، 1هستند [كتزينگر Cيا  Bداراي الگوي نوع 
را هـا   اخبار رسانه، برخي«هايي نظير  به اين ترتيب در مطالعه كيو با گزاره

برخـورد  » در مـديريت كـاملاً شـكاك اسـت     Xفرد «يا » دانند كاملاً دروغ مي
كنيم كه براي اثبات خود نيازي به اندازه نمونه زياد يـا انتخـاب تصـادفي     مي

بـه دنبـال   » داننـد  ميدروغ ها را كاملاً  برخي، اخبار رسانه«ندارند. زيرا گزاره 
اي ـ يك نفر يا   گويد عده عه بزرگتر نيست بلكه تنها مياي به جام تعميم يافته

هـا چنـين    شود ـ نسبت به اخبـار رسـانه    بيشتر، ادعايي درباره تعداد آنها نمي
نيـز  » در مديريت كاملاً شكاك اسـت  Xفرد «اعتقادي دارند. همچنين، گزاره 

) بـه دسـت آمـده    Xكننده (فـرد   تواند از مطالعه موردي تنها يك مشاركت مي
هـا   افرادي كه اخبار رسانه» درصد«نه در گزاره نخست درباره  ،اشد. بنابراينب

افرادي كـه در مـديريت   » درصد«دانند و نه در گزاره دوم درباره  ميدروغ را 
  آيد. د، صحبتي به ميان ميشكاك هستن

بـه  برخلاف مطالعات پيمايشـي كـه معمـولاً    شود  چنين تفاوتي باعث مي
ماننـد   كيـو  مطالعـه ، در استبزرگ (معرّف) نياز ي يك نمونه تصادف انتخاب

با توجـه بـه    ،. درواقعباشداي تا اين حد بزرگ نياز ن مطالعات كيفي به نمونه
هـاي   در ميـان گـروه   هـاي مختلـف   يعني شناسايي ذهنيت ،كيو مطالعههدف 
افرادي باشـد كـه در   » هاي مختلف ذهنيت« آشكارگرافراد بايد  نمونه، خاص

به عبـارت ديگـر، در پايـان    اين افراد. توزيع ف نه معرّ ،دارندگفتمان حضور 
كنندگان در بـين   براي پژوهشگر اهميتي ندارد كه توزيع مشاركتمطالعه كيو 

چـه تعـدادي از   يعنـي  چگونـه اسـت    ي كه كشـف شـده،  هاي مختلف ذهنيت
 بـه معمولاً نمونه افراد ، اند. بنابراين كنندگان داراي كدام ذهنيت بوده مشاركت

                                                      
1. Kitzinger 
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  .شود و غيراحتمالي انتخاب مي 1صورتي هدفمند
بزرگ يـا كوچـك نيـز متفـاوت بـا      افراد نمونه اندازه يك  ،بر اين اساس

افـراد   نمونـه تواند يك  كننده مي مشاركت 60مطالعات پيمايشي است. تعداد 
بزرگ باشد، در حالي كه اين تعداد بـراي مطالعـه پيمايشـي، كـاملاً كوچـك      

 اي نمونـه كننـده در نيـاز بـه     العه كيو، عاملي تعيـين است. ماهيت و هدف مط
هـا در   اي كه در پي شناخت گوناگوني ذهنيت بزرگ يا كوچك است. مطالعه

كننده نيـاز دارد تـا    مشاركت 100تا  50اي با  موضوعي خاص است، به نمونه
سازي را اجرا كنند؛ ولـي ممكـن اسـت     ، مرتبخاصي دستورالعملبراساس 
دنبال بررسي عميق موضوعي از زواياي مختلف است تنها از اي كه به  مطالعه

يك دسته كارت را  ،چندين دستورالعملبراساس كننده بخواهد  يك مشاركت
]. در عمل، راهكارهـايي نيـز   37، ص 1988، و توماس كئون مكمرتب كند [

   :شوند براي انتخاب نمونه افراد وجود دارد كه در ادامه معرفي مي
 ترين شيوه، انتخاب افرادي براي مشاركت اسـت   ساده: نمونه دردسترس

آموزان يك مدرسـه،   ها، دانش كه در دسترس هستند. دانشجويان دانشگاه
اعضاي يك گروه كاري، كارمندان يك موسسه، بزهكـاران يـك كـانون    

ــي و غيــره   ــاي دردسترســي هســتند كــه مــي     نمونــهتربيت تــوان  ه
  كنندگان را از ميان آنها برگزيد. مشاركت

 انتخاب بـر اسـاس يـك    در اين شيوه، : لگوهاي طرح آزمايشي عامليا
بـا ايـن    ،سـاختار  درست مانند نمونه كيو با ،است طرح آزمايشي عاملي

كنندگان)  هاي افراد (مشاركت بندي روي ويژگي تفاوت كه در اينجا طبقه
كند در حال اجراي يـك   گيرد. در واقع، پژوهشگر فرض مي صورت مي

                                                      
1. purposively 
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متغيرهـايي را كـه بـا موضـوع      ،ملي اسـت. از ايـن رو  طرح آزمايشي عا
و بر اسـاس آنهـا افـراد را     گيرد ميمطالعه كيو در ارتباط هستند، در نظر 

اي انتخـاب   كنندگان بـه گونـه   كند. به اين ترتيب مشاركت بندي مي طبقه
  شده را پر كنند.    شوند كه طبقات تعيين مي

 ز اهـالي گفتمـان بـراي    : پژوهشـگر افـرادي را ا  گيـري هدفمنـد   نمونه
كند كه به دلايل تحصيلي، شـغلي، تجربـي و غيـره     مشاركت انتخاب مي

رود بـه   داراي ارتباط خاصي با موضوع مطالعه كيو هستند و انتظـار مـي  
  تري داشته باشند.  هاي متنوع اين دلايل در آن موضوع ذهنيت

 لعـه  : گاه يك مطاكنندگان يك مطالعه پيشين انتخاب از ميان مشاركت
شود و پس از آن، پژوهشگر  كنندگان زياد اجرا مي كيو با تعداد مشاركت

تـوان   . در اين حالت ميگردد ميمند  تر اين مطالعه علاقه به بررسي عميق
كننـدگان مطالعـه    كنندگان مطالعـه جديـد را از ميـان مشـاركت     مشاركت

هـاي   هپيشين انتخاب كرد؛ با اين معيار كه افراد انتخابي بـر اسـاس يافت ـ  
 اي باشند. هاي ويژه مطالعه قبلي داراي ذهنيت

  
مثال وسايل حمل و نقل عمومي را به ياد بياوريد. استفاده از طـرح   مثال:

فرضـي مناسـب اسـت.     ةاين مطالعنمونه افراد آزمايشي عاملي براي انتخاب 
توانــد افــراد بــالقوه را پــيش از انتخــاب بــراي مشــاركت در  پژوهشــگر مــي

 يبندي كند: مردان/زنـان، داراي خـودرو   و از چند جهت طبقهسازي كي مرتب
شخصي، شاغلان/غيرشاغلان، مسن/غيرمسـن. ايـن    يشخصي/بدون خودرو

تا  3تركيب خواهند شد كه اگر براي هر تركيب  16بندي منجر به  چهار طبقه
كننده نياز خواهد بـود.   مشاركت 90تا  42نفر انتخاب شوند، در مجموع به  5

تـوان در يـك    تر از اين، استفاده از نمونه دردسترس است كه مـي  شيوه ساده
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ايستگاه اتوبوس يا تاكسي به آن دست يافت. ممكن است پژوهشگر پـس از  
مند باشد مطالعه جديدي را بـا همـان موضـوع در     اجراي مطالعه خود علاقه
» كـاملاً «كننـدگان پيشـين  اجـرا كنـد كـه ذهنيـت        ميان آن دسته از مشاركت

به مطلوبيت استفاده از وسايل حمل و نقل عمومي دارند. به نسبت عي اجتما
مطالعـه   كننـدگانِ  عبارت ديگر، اين امكان وجود دارد كه تعدادي از مشاركت

داراي ذهنيت اجتماعي باشند ولي در ميان اين تعـداد، چنـد نفـر بـر      ،پيشين
شته باشند از ساير افراد دا» تر اجتماعي«سازي خود، ذهنيتي  حسب نوع مرتب

 3و  2، 1عبـارات  بـه  (يعني بالاترين امتيازها را در مرتب سازي خـود مـثلاً   
  بدهند)  از اين رو براي مطالعه جديد مورد توجه قرار گيرند. 

 سازي كيو مرتب ـ4

هاي مطالعه كيو به كار  سازي كيو، فني است كه براي گردآوري داده مرتب
سـازي   ناسي كيو نيز از فـن مرتـب  ش رود. گفتني است پيش از ابداع روش مي

شد و تنها به مطالعه كيو اختصـاص نـدارد.    ها استفاده مي براي گردآوري داده
هـا و سـرانجام     در اين بخش، سه موضوع نمودار كيو، دو شيوه توزيع كارت

  .شوند ميسازي بررسي  دستورالعمل مرتب

  كيوـ نمودار 4ـ1
گيـرد تـا    تيـار فـرد قـرار مـي    بزرگي است كه در اخ، نمودار  1كيونمودار 

ها بـر روي آن مشـخص كنـد. ايـن      را با قراردادن كارت خود ترتيب دلخواه
فـردي را در   1بزرگ باشد. شكل    يك مقوا يا تخته بتواند در قال نمودار مي

                                                      
1. Q diagram 
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را نيز يك نمـودار كيـو    2و شكل  كيويك نمودار سازي بر روي  حال مرتب
     .دهد نمايش مي

شود در اين نمودار طيف مدرجي وجود دارد كـه   ميهمان طور كه ديده 
ها را بر اساس ميزان موافقت يا مخالفت خود بر نمودار  كننده كارت مشاركت
+ است، xتا  -xبندي طيف به صورت متقارن از  كند. معمولاً درجه توزيع مي

بنـدي شـده اسـت. مقـادير      + درجه4تا  -4كه از  2مانند طيف نمودار شكل 
لفت و مقادير مثبت بر موافقت با محتواي كارت دلالـت دارنـد.   منفي بر مخا

چه باشد، به  xگيرد. اينكه مقدار  مقدار صفر به حالت خنثي يا مردد تعلق مي
گـردد كـه بـه چـه دقتـي در       هـا و تشـخيص پژوهشـگر برمـي     تعداد كـارت 

  بندي نياز دارد. درجه

  ودار كيوهاي دسته كيو بر نم : فردي در حال مرتب سازي كارت1شكل
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  اي از نمودار كيو با توزيع شبه نرمال : نمونه2شكل 
كاملاً مخالف               كاملاً موافق              

4- 3- 2- 1- 0  1+ 2+ 3+ 4+
         
  
         
         
         

  
ك گرفت. مثلاً بندي متقارن تنها از اعداد مثبت كم توان به جاي درجه مي

 3مطابق شكل  9تا  1اي  درجه 9+ از طيف 4تا  -4اي  درجه 9به جاي طيف 
بيشترين موافقـت   9عدد  ،بيشترين مخالفت 1استفاده كرد، به طوري كه عدد 

 بـه نيز وضعيت خنثي يا مردد را نشان دهد. بر همين اساس،  5عدد طبيعتاً و 
منفي تشكيل شده باشد نيـز   لحاظ نظري، ساختن يك طيف كه تنها از اعداد

 پذير است.   امكان

 با طيفي با درجات مثبت 2اي شكل  تغيير طيف نه درجه: 3شكل 

كاملاً مخالف               كاملاً موافق              
1  2 3 4 5  6 7 8 9 
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بندي پيشين نيسـت   درجه  ي بين دو شيوهتفاوت ،لحاظ محاسبات آماريبه 
لحاظ عملـي، مـدافعان   ، اما به يك بين آنها وجود دارد به تناظر يك نوعيزيرا 
است زيرا به حالت خنثي يـا  » تر واقعي«بندي متقارن معتقدند اين شيوه  درجه

منفـي و   ي با علامـت دهد و مخالفت را با اعداد مردد عدد صفر را نسبت مي
(بـه ايـن ترتيـب    گـذارد   به نمايش ميمثبت  ي با علامتاعدادموافقت را با 
د). مـدافعان  ن ـكن خود بين موافقت و مخالفت تمايز ايجاد مـي  ،علامت اعداد

بندي با اعداد مثبت نيز بر اين باورند كه استفاده از اعداد شمارشي كـه   درجه
تـر و آشـناتر    كننـدگان ملمـوس   در زندگي عادي رواج دارد، براي مشـاركت 

  ست.  ا
ــارت   ــواي ك ــا محت ــي اســت متناســب ب ــي گفتن ــا، م ــه جــاي   ه ــوان ب ت

ديگري نيـز بـراي دو سـوي طيـف نمـودار كيـو       عناوين از » موافق/مخالف«
دوسـت  «، »ناخوشايندترين خوشايندترين/«هاي  استفاده كرد. براي مثال، زوج

 »نتري اهميت بي ترين/ مهم«، »ترين نامناسب ترين/ مناسب«، »متنفر هستم دارم/
  هستند.براي دو سوي طيف از زوج كلمات قابل استفاده هايي  نمونه

  ها ـ توزيع اختياري و اجباري كارت4ـ2
بـر روي طيـف    1توانند به دو شكل اختياري (آزاد) يا اجباري ها مي كارت

شود تا طيفي  كنندگان خواسته مي توزيع شوند. در توزيع اجباري از مشاركت
كار برند و در هـر درجـه از ايـن طيـف، تعـداد      بندي مشخص را به  با درجه
هـا بـر نمـودار     شكل توزيـع كـارت   ،هاي معيني را قرار دهند. بنابراين كارت

  شده است.  كاملاً از پيش تعيين

                                                      
1. Forced Distribution 
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كارت در اختيار  26اي براي  درجه 9، يك طيف 2مانند شكل  ،براي مثال
+ و 4  هاي در درجهكارت را  1تواند تنها  گيرد و او مي كننده قرار مي مشاركت

كـارت را در   3قرار دهـد،   -3+ و 3هاي  كارت را در درجه 2قرار دهد،  -4
قرار دهـد   -1+ و 1هاي  كارت را در درجه 4قرار دهد،  -2+ و 2هاي  درجه

كننـده   مشـاركت رو، ايـن  از كارت را در درجه صفر قرار دهد.  5و سرانجام 
م كارت را در كدام درجـه قـرار   كدا» اين شرايط«گيرد كه در  تنها تصميم مي

توانـد تعـداد    تر يا بلندتر كند و نـه مـي   تواند طول طيف را كوتاه دهد؛ نه مي
  هاي تعيين شده براي هر درجه را تغيير دهد.   كارت

سـازي   كننده آزادي عمل بيشـتري در مرتـب   در توزيع اختياري، مشاركت
كارت را از  21تواند  ميدارد. مثلاً در حالتي كه هيچ محدوديتي وجود ندارد، 

ها را به هر تعـداد كـه    مرتب كند يا اينكه در يك طيف معين، كارت 21تا  1
هـا از   شكل توزيع كارت ،در درجات طيف قرار دهد. بنابراين ،دلخواه اوست

كننده بر حسب ميـل خـود آن را ايجـاد     پيش مشخص نيست و هر مشاركت
  مراجعه كنيد).    4كند (به شكل  مي

ه اينكه استفاده از توزيع اختياري در مطالعه كيو بهتر است يا توزيـع  دربار
اجباري، اختلاف نظرهايي وجود دارد كه در ادامه بـه برخـي از آنهـا اشـاره     

  شود. مي
  كننــدگان پرزحمــت و  ممكــن اســت توزيــع اجبــاري بــراي مشــاركت

 وپاگير باشد، زيرا به مقايسه و دقت بيشتري در عبارات نياز دارنـد  دست
تا جايگاه آنها را مطابق توزيع اجباري تعيين كنند. اجراي آزمايشي طرح 
ــوع     ــن موض ــي اي ــراي بررس ــايي آن ب ــراي نه ــيش از اج ــايلوت) پ (پ

 ].1981 كئون مكراهگشاست [كاتل و 
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  هاي كيو در توزيع اختياري هاي مختلف توزيع كارت : برخي از شكل4شكل 
3- 2- 1- 0 1+ 2+ 3+

       
 
       

  
3- 2- 1- 0 1+ 2+ 3+

       
       
       
       
       

  
3- 2- 1- 0 1+ 2+ 3+

       
       
       
       
       

  
 كنندگان قادر  شود مشاركت ها باعث مي برخي معتقدند توزيع اجباري كارت

سازي  بنباشند عقيده خود را آن چنان كه مورد نظرشان است، از طريق مرت
هاي  اند كه نوع توزيع بر تحليل بيان كنند. با وجود اين، تحقيقات نشان داده

هـا برحسـب    تاثير است. به ايـن معنـي كـه تعـداد و نـوع عامـل       آماري بي
 ].1981، كئون مككند [كاتل و  چگونگي توزيع تغيير نمي
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 هـاي   كنندگان مختلف به شكل در توزيع اختياري، ممكن است مشاركت
عبارات را توزيع كننـد. برخـي بيشـتر عبـارات را در دو سـوي       متنوعي

شود و برخي نيز  منجر مي 1دهند كه به توزيعي به شكل يو طيف قرار مي
دهنـد تـا بـه عنـوان فـردي       هاي طيف قرار مي بيشتر عبارات را در ميانه

 ته نشوند كه گرايش خاصي دارد.شناخ

 اي اعتقادات ملايم هستند و اي معتقدند از بعد رواني، اكثر مردم دار عده
كننـد. بـه ايـن     كمتر با چيزي به شدت موافقت يا به شدت مخالفت مي

معمولاً  ،شوند مي رو روبهكنندگان با عبارات  ترتيب هنگامي كه مشاركت
تعداد عباراتي كه با آن به شدت موافق يا مخالف هسـتند در مقايسـه بـا    

راتي كه با آنها نسبتاً موافـق  ساير عبارات كم است و در مقابل، تعداد عبا
يا مخالف هستند يا عبارات خنثي بيشتر است. بنابراين توزيـع عبـارات،   
شباهت زيادي به توزيع نرمال (منحني ناقوسي شكل) دارد، بـه طـوري   
كه در دو انتهاي آن تعداد كمي عبارت جاي دارد و وقتي به ميان منحني 

شود. البته درستي ايـن ادعـا بـه     شويم بر تعداد آنها افزوده مي نزديك مي
كننـدگان بسـتگي دارد    شده و خصوصـيات مشـاركت   عبارات گردآوري

 ].1961، 2[بلاك

 توزيـع  بـراي  مزيـت   نـوعي كنندگان  يكساني طيف براي تمام مشاركت
زيرا بر خلاف توزيع اختيـاري، هـر فـرد بايـد      ،شود اجباري قلمداد مي

ز طيـف قـرار دهـد.    هاي مشخصـي را در درجـه خاصـي ا    تعداد كارت
دسـتورالعمل كـاملاً مشـابه در    نـوعي  كنندگان از  بنابراين تمام مشاركت

                                                      
1. U-shaped Distribution 

2. Block 
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 كنند. سازي پيروي مي مرتب

 كنندگان دقـت و توجـه بيشـتري را صـرف      در توزيع اجباري، مشاركت
كنند زيرا تعيين جايگاه هر عبارت در طيف دشـوارتر   بررسي عبارات مي

تصور كنيد كه مجبور هستيد تنهـا بـا   از توزيع اختياري است. حالتي را 
يك عبـارت كـاملاً موافـق باشـيد و حـالتي را تصـور كنيـد كـه چنـين          
محدوديتي وجود ندارد. در حالت نخست به تمركز بيشتري بر عبـارات  
نياز داريد تا عبارت منحصر به فردي را انتخاب كنيد كه بيش از همه بـا  

 ـ  ه چنـين تمركـزي نيـاز    آن موافق هستيد؛ در حالي كه در حالـت دوم ب
توانيد بيش از يك  نيست زيرا در هنگام ترديد دست شما باز است و مي

عبارت را نيز در جايگاه كاملاً موافق قرار دهيد يا اصلاً هـيچ عبـارتي را   
 ندهيد.در اين جايگاه قرار 

   كننـده در توزيـع اجبـاري بـا تمركـز       با توجه به مزيت قبـل، مشـاركت
توان از عبـاراتي كـه    كند. به اين ترتيب مي ب ميبيشتري عبارات را مرت

كننده با آنهـا   گيرند يعني عباراتي كه مشاركت در دو سوي طيف قرار مي
تـري از ذهنيـت او    به شناخت عميق ،كاملاً موافق يا كاملاً مخالف است

  زيع اختياري پنهان بماند.دست يافت؛ شناختي كه ممكن است در تو

  زيسا مرتب دستورالعملـ 4ـ3
سازي كيو به دستورالعمل و راهنمايي نيـاز اسـت كـه     براي اجراي مرتب
كنندگان شـرح دهـد. معمـولاً در     سازي را براي مشاركت شرايط عملي مرتب

  شوند: رالعمل موارد زير مطرح مياين دستو
 شـود   شود. مثلاً گفته مـي  كننده معرفي مي سازي به مشاركت طيف مرتب

ري كه مقادير منفي مخالفت بـا محتـواي   + است، به طو4تا  -4طيف از 
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دهد. بـه   ها را نشان مي محتواي كارتبا ها و مقادير مثبت موافقت  كارت
شويد شدت مخالفت بـا محتـواي    نزديك مي -4همين ترتيب هر چه به 

بـر  شـويد،   + نزديـك مـي  4ها بيشتر است و بر عكس هر چه بـه   كارت
همچنـين بـراي   ود. ش ـ افـزوده مـي  هـا   شدت موافقت با محتواي كـارت 

شـود كـه درجـه صـفر بـه حـالتي        كننـدگان توضـيح داده مـي    مشاركت
كننده نسبت به محتواي كارت حالتي خنثي،  اختصاص دارد كه مشاركت

 ناپذير دارد.   مردد يا تصميم

 سـازي   گردد. اگر مرتـب  سازي تعيين مي اجباري يا اختياري بودن مرتب
هـا بـر روي طيـف     كـارت  داراي توزيع اجباري است، چگونگي توزيـع 

توان علاوه بر شرح مكتـوب و   شود. براي اين منظور مي توضيح داده مي
كننـده   شفاهي اين موضوع، نمودار كيو كوچكي را در اختيـار مشـاركت  

هـاي مجـاز نوشـته شـده      قرار داد كه بر روي هر درجه آن تعداد كارت
هر درجه بـر روي  هاي لازم براي  باشد يا اين امر را با تعيين تعداد مكان

 نمودار كيو اصلي مشخص كرد.   

     سـازي بـه    مناسب است براي سهولت و افـزايش دقـت و سـرعت مرتـب
ها، آنهـا را از ابتـدا    كننده پيشنهاد شود كه پس از مرور تمام كارت مشاركت

هـايي كـه بـا محتـواي آنهـا موافـق اسـت،         به سه دسته تقسيم كند: كـارت 
هاي خنثي.  مخالف است و گروه آخر، كارتهايي كه با محتواي آنها  كارت

سپس نسبت به مرتب سازي هر يك از دو دسته نخست (موافق و مخالف) 
بندي) اقـدام كنـد.    در طيف متناظر با آنها (بخش مثبت و بخش منفي درجه

سازي را  كننده در آن مرتب براي اين منظور، بهتر است فضايي كه مشاركت
ها را بر روي مثلاً يك ميز  كه بتواند كارتاي باشد  دهد به گونه صورت مي

 تر صورت پذيرد.  ها هر چه دقيق پخش كند تا كار مقايسه محتواي كارت
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  كارت 25سازي براي توزيع  اي از يك دستورالعمل مرتب نمونه
 2مطابق نمودار شكل

شـود. از اينكـه در آن    اين تحقيق با هدف... اجـرا مـي   كننده گرامي، مشاركت
  كنيد، سپاسگزاريم. لطفاً به نكات زير توجه نماييد: شركت مي

  ًاي  كارت (برگه) كه روي هر يـك جملـه   25ابتدا، بررسي كنيد كه دقيقا
  همراه با يك نمودار در اختيار شما گذاشته شده باشد. ،تايپ شده است

       يـادآوري  كنيـد بخش مشخصـات فـردي را در بـالاي نمـودار تكميـل .
  ن نام خود در اين بخش نداريد.  شود كه نيازي به نوشت مي

 شود: ها، توصيه مي براي مرتب كردن كارت  
 ها را مرور كنيد تا از نـوع و تنـوع آنهـا     تك كارت تك ابتدا جملات

  آگاه شويد.
 هـا را بـه سـه دسـته تفكيـك كنيـد: دسـته اول شـامل          سپس كارت

كـارت)،   10هايي كه به نحوي با جملات آنها موافق هستيد ( كارت
هايي است كـه بـه نحـوي بـا جمـلات آنهـا        شامل كارت مودسته د

كارت) و دسته سوم شامل جملاتـي اسـت كـه     10مخالف هستيد (
نسبت به آنها نظر خاصي نداريد يعني نه موافق و نـه مخـالف آنهـا    

  كارت). 5هستيد (
  اول را در نظــر بگيريــد يعنــي آنهــايي را كــه بــا   كــارت 10اكنــون

اي  كـارت، جملـه   10ميان جملات اين جملاتشان موافق هستيد. از 
+ قـرار  4در درجـه  ، كه بيش از ساير جملات با آن موافق هستيدرا 

بـيش از  كه اي را  جمله 2كارت باقيمانده،  9دهيد. از ميان جملات 
ساير جملات با آن موافق هستيد ولي از جمله قبل كمتر، در درجـه  
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بهتـر اسـت    ...و كارت ديگر باقيمانده است 7+ قرار دهيد. اكنون 3
ايـد مـرور    + قرار داده4+ تا 1هاي  كارتي را كه در درجه 10بار  يك

  خواهيد مكان آنها را تغيير دهيد. كنيد تا مطمئن شويد ديگر نمي
  يعنـي آنهـايي كـه بـا     برويـد  كـارت دسـته دوم    10اكنون به سراغ

  ....جملاتشان مخالف هستيد و
 ر قرار دهيد. درجه صفروي دسته سوم را  يها تمام كارت  
 ها را دوباره بررسي و جاي آنها را  توانيد كارت در صورت تمايل مي

 ها تغيير دهيد.روي درجه
  

 يعنـي از   ،تواند تحت شـرايط مختلـف تكـرار شـود     يك مطالعه كيو مي
ها را از ابعاد مختلفي چندين بار  كنندگان خواسته شود تا كارت مشاركت

كنندگان خواسـته   است ابتدا از مشاركتسازند. براي مثال، ممكن   مرتب
شود تا عبارات مربوط به وسايل حمل و نقل عمومي را از ديدگاه خـود  

كنند. سپس فرض كنند كه يك راننـده تاكسـي هسـتند و مجـدداً       مرتب
همان عبارات را از اين منظر مرتب سازند. مجدداً فرض كنند كه مسئول 

ن عبـارات از ايـن ديـدگاه    همابه مرتب كردن مديريت شهري هستند و 
سازي، سه بار تحت شرايط مختلف تكرار  . به اين ترتيب مرتببپردازند

شود. در مطالعه كيو از ايـن نـوع، ضـروري اسـت در دسـتورالعمل،       مي
ها به دقـت توضـيح داده شـود تـا هـدف       سازي شرايط هر يك از مرتب

 .گرددپژوهش محقق 
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  و پايايي در روش كيوروايي ـ 5
 2هنگامي مطرح است كه يك سازه يعني خصوصـيتي پنهـان   1اييبررسي رو

زيرا در چنـين حـالتي پژوهشـگر بـا ايـن پرسـش        ،گيرد مورد سنجش قرار مي
گيـرد كـه    ست كه آيا مقياس ساخته شده واقعاً همان چيزي را اندازه ميرو بهرو

براي سنجش آن ساخته شده است؟ اين در حالي است كه مطالعـه كيـو در پـي    
 ،توانـد دربـاره مطالعـه كيـو مطـرح شـود       اي نيست. آنچه مي يچ سازهسنجش ه

جامعيت عبارات نمونه كيو است. به عبارت ديگر، پژوهشگر بايد از خود بپرسد 
آيا عبارات گردآوري شده از چنان جامعيـت و وسـعتي برخـوردار هسـتند كـه      

  ]:1988، 3كنند. از اين نظر [دنيس هاي مختلف را نمايان بتوانند ذهنيت
 دهنـد   كنندگان به عبارات مي اي كه مشاركت بر اساس رتبه 4روايي محتوا

رود  انتظـار مـي   ،و عبارات مجاور آن قابل بررسي است. به عبارت ديگر
بين محتواي عباراتي كه يا بر روي درجه يكساني از طيـف يـا بـر روي    

 وجود داشته باشد. تناسبي  ،هاي مجاور قرار دارند درجه

 كنندگان نسـبت   با بررسي ميزان رضايت مشاركت 5ي صوريهمچنين، رواي
پذير اسـت؛   به ظرفيت و قابليت عبارات براي نشان دادن ذهنيت آنان امكان

انـد   يعني آيا عبارات موجود به ابعاد مختلف موضوع تحت بررسي پرداخته
 سازي ذهنيت خود را بيان كنند.   تا آنها بتوانند از طريق مرتب

                                                      
1. validity 

2. latent 
3. Dennis  
4. Content Validity 

5. Face Validity 
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توان پرسـيد كـه    نيز قابل طرح است يعني مي 1پايايي ،كيوسازي  براي مرتب
كننده يك دسته كارت را با دستورالعمل يكسـان در تكرارهـاي    آيا يك مشاركت

كه بـر حسـب موضـوع    داشت كند؟ بايد توجه  مختلف به يك شكل مرتب مي
تـوان انتظـار داشـت كـه تكـرار       ها مي مطالعه كيو، درجات طيف و تعداد كارت

) بـر  1988، منجر به نتيجه كاملاً يكسان نشود. با وجود اين، دنيس (سازي مرتب
) معتقـد اسـت تكـرار    1980هـاي كيـو تاكيـد دارد و بـراون (     پايايي بالاي داده

  سازي قبلي سازگار خواهد بود.  درصد با مرتب 85سازي تا  مرتب
، بـراي  2مجـدد  آزمـون  ـ مانند آزمون ،هاي رايج براي بررسي پايايي روش

سازي كيو قابل اجراست. همچنـين اگـر بتـوان     سبه ضريب پايايي مرتبمحا
عبارات را به دو دسته به نسبت مشابه تقسيم كرد، روش دو نيمه كـردن نيـز   

بـه كـارگيري يـك دسـته      ،پذير است. شيوه ديگـر  براي بررسي پايايي امكان
 ـ راي كارت براي دو نمونه افراد مشابه يا به كارگيري دو دسته كارت مشابه ب

  ].2000مين، يك نمونه افراد است [اَ

  مطالعه كيو )پايلوتاجراي آزمايشي (ـ نكاتي درباره 6
هـاي كيـو، شـيوه توزيـع و دسـتورالعمل       پس از تهيه نمونه كيـو، كـارت  

تواند از تعدادي از افراد مرتبط با موضـوع تحـت    سازي، پژوهشگر مي مرتب
بخواهــد  ،هســتند كننــدگان واقعــي نيــز نزديــك بررســي كــه بــه مشــاركت

سازي را به طور آزمايشي اجرا كنند. او بايد در اين اجراي آزمايشي به  مرتب
  موارد زير توجه كند: 

                                                      
1. reliability 

2. test-retest 
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 سازي، كننده براي مرتب شده از سوي هر مشاركت زمان صرف 

 كنندگان يـا در   هايي كه در حين توضيح شيوه كار براي مشاركت پرسش
 شود، سازي براي آنان مطرح مي حين مرتب

      هـا و   حالت آنان هنگام استفاده از دسـتورالعمل يـا كـاركردن بـا كـارت
 نمودار كيو.

) معتقدند در پـايلوت بايـد بـه جـاي تمركـز بـر       2005( 1واتس و استينر
سازي از سوي افراد، از آنها خواسته شـود عبـارات را    اجراي آزمايشي مرتب
  خود را ارائه كنند:هاي  ديدگاهاز ابعاد زير بررسي و 

 اراتي با محتواي يكسان و تكراري وجود نداشته باشد.عب 

 كنندگان واقعـي   اركتنگارش عبارات  به اندازه كافي گويا و به زبان مش
 نزديك باشد.

 يعني دوپهلو يا چند بعدي نباشد. ،هر عبارت تنها بيانگر يك چيز باشد 

  باشـد وجود داشـته  لحاظ محتوايي، تعادل به بين عبارات مثبت و منفي، 
ني براي مثال اگر در پي تحقيق درباره وسايل حمـل و نقـل عمـومي    يع

برابـر بـا    ،هستيم، تعداد عباراتي كه در تأييد و سودمندي آنها آمده است
 اند.   بيان شدهآن فايدگي و عليه  تعداد عباراتي باشد كه در بي

 چنان كـه   ،بررسي ميزان پوشش عبارات نسبت به موضوع تحت بررسي
 نظرهاي مرتبط را شامل شود. تمام ابعاد و 

يعنـي اجـراي    ،مفيـد خواهـد بـود    ،تلفيقي از هر دو توصـيه  ،در مجموع
آنـان   هـاي  ديـدگاه تعدادي از افراد و دريافت  از سويسازي  آزمايشي مرتب

  ارات.نسبت به كم و كيف عب

                                                      
1. Watts and Stenner 



  
  
  
  
  

  فصل سوم
  ها تحليل آماري داده

ها معرفي شـد.   آوري دادهدر فصل پيشين، مراحل مطالعه كيو تا پايان گرد
هـاي زيـر را مـورد     رسد كـه پرسـش   ها مي اكنون نوبت به تحليل آماري داده

  دهد: توجه قرار مي
  اند؟ هادد نندگان به شكلي يكسان  امتيازك مشاركت، كدام عباراتبه 

     كننـدگان   در مقابل، كدام عبارات باعث ايجـاد تمـايز در بـين مشـاركت
 اند؟ شده

 كننـدگان شناسـايي    توان در بين مشـاركت  في را ميهاي مختل چه ذهنيت
 كرد؟

  
انـد.   ها در سه بخـش گنجانـده شـده    مطالب مربوط به تحليل آماري داده

يعنـي تحليـل عـاملي كيـو      ،ترين روش آماري بخش نخست به معرفي اصلي
اختصاص دارد. بخش دوم به مقايسه تحليل عاملي سـنتي و تحليـل عـاملي    
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افزار  كارگيري نرم براي به يآخر، راهنمايي مختصر پردازد و در بخش كيو مي
SPSS شود.  در اجراي محاسبات تحليل عاملي كيو ارائه مي 

  ـ تحليل عاملي كيو1
ها از روش تحليل  سازي هاي حاصل از مرتب به منظور تحليل آماري داده

شود كه يك روش چند متغيره است. در اين بخـش، پـيش    عاملي استفاده مي
هـا بـه    چگـونگي تشـكيل مجموعـه داده   به شـرح  اين روش، ن به پرداختاز 

پـس از آن بـا    .پـردازيم  مـي ، اي كه براي تحليل عـاملي مناسـب باشـد    گونه
اي اجمالي بر منطق تحليل عاملي، تحليل عاملي كيو معرفي و مراحـل   مقدمه

هـا كـه در واقـع همـان      درباره تفسير عامـل  ،شود. سرانجام آن شرح داده مي
  ا هستند، بحث خواهد شد.ه ذهنيت

   ها داده  ـ ايجاد مجموعه1ـ1
ها وارد رايانـه   سازي و پيش از تحليل آماري بايد داده پس از پايان مرتب
اي براي تحليل آماري توسط رايانه ايجاد شـود. بـراي    شوند تا مجموعه داده

 ،كننده ثبت شـود  سازي هر مشاركت اين منظور نيز ضروري است ابتدا مرتب
باعـث   ،ها بر روي آن قرار دارنـد  حركت نمودار كيو در حالي كه كارت زيرا
به تعـداد   شكل يكتوان از نمودار  ريختگي آنها خواهد شد. بنابراين مي هم به

 نكـه هـاي كـوچكي تكثيـر كـرد تـا پـس از آ       كنندگان بر روي برگه مشاركت
انـه  سازي هر يك را جداگ كنندگان محل اجرا را ترك كردند، مرتب مشاركت

  .نمودبر روي يك برگه (نمودار) ثبت 
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 كننده شده يك مشاركت دار تكميل: نمو1شكل 

  مشخصات:
  تحصيلات: .................          ........ سال   ..سن: .....             □زن   □جنس: مرد 

 كننده: ....................... شماره مشاركت

  ها را با توجه به اعتقاد و احساس كنوني خود مرتب نماييد. كننده گرامي، لطفاً كارت مشاركت
  

كاملاً مخالف                                                                      كاملاً موافق     
4-  3- 2- 1- 0  1+ 2+ 3+ 4+ 

8 11 20 23 9 18 25 7 5 

 6 13 19 21 22 14 1  

  16 17 3 24 4   

   10 15 12    

    2     
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 كارت

2 
 كارت

3 
 كارت

4 
 كارت

5 
  كارت

4 
 كارت

3 
 كارت

2 
 كارت

1 
 كارت

  
را در  8كننـده كـارت    دهد كه مـثلاً ايـن مشـاركت    نمودار فوق نشان مي

+ قرار داده اسـت. گفتنـي   3را در درجه  7و  1هاي  طيف يا كارت -4درجه 
سان در امتياز آنها هيچ است ترتيب قرار گرفتن چند كارت بر روي درجه يك

بـه طـور برابـر     20و  13، 16اثري ندارد. پس، براي مثال، به هر سه كـارت  
قـرار   16و بعـد از آن   13و سـپس   20شود. اگر چه ابتـدا   داده مي -2امتياز 

  گرفته است.
شــود كــه  كننــده، اطلاعــاتي ثبــت مــي در بخــش مشخصــات مشــاركت 

او مفيد خواهند بود؛ نظيـر جـنس،    هاي كند در تحليل بيني مي پژوهشگر پيش
كننده. در آن دسته از مطالعات كيو كه ذهنيت فرد  سن يا تحصيلات مشاركت
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يا افراد خاصي به خودي خود داراي اهميت است، اطلاعات اين بخش است 
سازي مربوط به چه كسي است. در هـر حـال،    كند هر مرتب كه مشخص مي
كننده اختصاص يابـد و در   مشاركت منحصر به فردي به هر  بهتر است شماره

  كننده درج شود.  بخش مشخصات مشاركت
كننـده   سازي هر مشاركت تواند به جاي ثبت جداگانه مرتب پژوهشگر مي

در يك برگه (نمودار)، مرتب سازي همه آنها را در يك جدول به شكل زيـر  
  ثبت كند:  

  كنندگان سازي مشاركت : جدول ثبت مرتب2شكل 
 كننده مشاركتشماره 

  شماره 
  كارت

1  2  3  ...  

1  4-  3  4    
2  1  0  2-    
3  0  0  1-    
4  2  3-  3    
.  
.  

        

شود، هر سطر از اين جدول به يك كـارت و هـر    همان طور كه ديده مي
ــاركت   ــك مش ــه ي ــتون از آن ب ــثلاً،    س ــابراين، م ــاص دارد. بن ــده اختص كنن

ر داده اسـت.  طيف قرا 4را در درجه  1كارت شماره  3كننده شماره  مشاركت
تواند چند سطر ابتدايي يا انتهايي اين جدول را نيز  گفتني است پژوهشگر مي

جـا    كنندگان اختصاص دهد تا تمام اطلاعات را يـك  به مشخصات مشاركت
  در جدول خود داشته باشد.
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كننـدگان، ثبـت آن بـر روي     سـازي مشـاركت   شيوه سوم براي ثبـت مرتـب  
سـازي و تـرك محـل اجـرا،      از پايان مرتبهاست؛ به اين ترتيب كه پس  كارت

تواند امتياز هر كارت را بر رو يا پشت آن كارت ثبت و مجموعـه   پژوهشگر مي
هـا   كننده را جداگانه الصاق كند تا در مرحلـه بعـد، داده   هاي هر مشاركت كارت

كننده  مشاركتاز سوي وارد رايانه شوند. گفتني است اين شيوه و شيوه نخست 
سـازي،   توان از او خواست تا پس از پايان مرتـب  يعني مي ،ا هستندنيز قابل اجر

  دار) يا در همان كارت ثبت كند.امتياز هر كارت را در برگه (نمو ،خود
يا همان  1هاي كيو ها را وارد رايانه كرد تا مجموعه داده توان داده اكنون مي
 ،هاي كيو دهبراي تحليل آماري ايجاد شود. مجموعه دا 2هاي كيو ماتريس داده

نمايش داده شد؛ يعني هر سطر آن به يـك   2مانند جدولي است كه در شكل 
كننـده اختصـاص دارد.    كارت (عبارت) و هر ستون آن نيز به يـك مشـاركت  

مـثلاً يـك مطالعـه     هاي عكس مجموعه داده ،هاي كيو بنابراين، مجموعه داده
  پيمايشي است.

  كيو هاي ماتريس دادهـ مبناي تحليل آماري 1ـ2
تـرين روش آمـاري بـراي تحليـل مـاتريس       ، اصـلي *روش تحليل عاملي

اسـت. از ايـن   » افراد«هاي كيو است. مبناي اين روش نيز همبستگي بين  داده
شود تا تاكيد شـود در فراينـد    استفاده مي» 3تحليل عاملي كيو«رو، از عبارت 

                                                      
1. Q-data Set 

2. Q-data Matrix 
مراجعـه  » راهنماي آسان تحليل عـاملي «براي آشنايي بيشتر با تحليل عاملي به كتاب پل كلاين با عنوان  *

  جمه آقايان صدرالسادات و مينايي از سوي انتشارات سمت به چاپ رسيده است.كنيد كه با تر
3. Q-factor Analysis 
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بـه  جـود ايـن،   شوند. بـا و  بندي مي تحليل عاملي، افراد به جاي متغيرها دسته
تحليـل عـاملي عـادي    لحاظ آماري هيچ اختلافي بين تحليل عـاملي كيـو و   

  وجود ندارد.
از متغيرها را بـه چنـد دسـته     اي تحليل عاملي در بهترين حالت، مجموعه

شود. اسـاس   ها تعبير مي كند كه از آن به كاهش ابعاد مجموعه داده تقسيم مي
، ماتريس همبستگي بين ايـن  1ج عواملبندي يا به تعبير فني استخرا اين دسته

جـدول   9در  9متغيرهاست. براي روشن شدن موضوع، فرض كنيد ماتريس 
  دهد.  متغير را نمايش مي 9، همبستگي دو به دوي 1

  9×9: ماتريس همبستگي 1جدول 

شماره   1  2  3  4  5  6  7  8  9
  متغير

18/0  2/0  75/0  08/0  12/0  05/0  8/0  1/0  1  1  
73/0  03/0  11/0  9/0  1/0  6/0  03/0  1  1/0  2  
04/0  01/0  63/0  14/0  09/0  07/0  1  03/0  8/0  3  
8/0  08/0  15/0  69/0  02/0  1  07/0  6/0  05/0  4  
09/0  83/0  14/0  05/0  1  02/0  09/0  1/0  12/0  5  
91/0  03/0  17/0  1  05/0  69/0  14/0  9/0  08/0  6  
09/0  07/0  1  17/0  14/0  15/0  63/0  11/0  75/0  7  
01/0  1  07/0  03/0  83/0  08/0  01/0  03/0  2/0  8  
1  01/0  09/0  91/0  09/0  8/0  04/0  73/0  18/0  9  

  

                                                      
1. Factor Extraction 
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توان دريافت كه مقـدار همبسـتگي بـين     ها مي با بررسي مقدار همبستگي
قوي است، در حالي كه همبستگي اين متغيرها با پنج  9و  6، 4، 2متغيرهاي 

و بين  7و  3، 1متغير ديگر ضعيف است. وضعيت مشابهي نيز بين متغيرهاي 
سـه دسـته    متغيـر را در  9توان ايـن   وجود دارد. بنابراين مي 8و  5متغيرهاي 
  ). 8، 5) و (7، 1،3)، (9، 6، 4، 2جاي داد: (

برخلاف  9و  6، 4، 2اين دسته بندي به آن معني است كه مثلاً متغيرهاي 
ولي نماينده مفهوم (عامل) مشابهي نيز هستند كه باعـث   ند،اينكه چهار متغير

همبستگي قوي بين آنها شده است. به همين ترتيب دو دسته ديگـر نيـز هـر    
 3متغير موجود نماينده  9ر وجود يك عامل دلالت دارند. پس در واقع، يك ب

  همبستگي متغيرها نمايان شدند. عامل پنهان هستند كه با تحليل ماتريس
توان براي همبستگي بين افراد طـرح كـرد. بـراي     وضعيت مشابهي را مي

چهـارده عبـارت مثـال     ،كننده روشن شدن موضوع، فرض كنيد سه مشاركت
از فصـل قبـل) را بـه     2ـ ـ1وسايل حمل و نقل عمومي (زيربخش  ساختگي

  اند: بر اساس توزيع اجباري زير مرتب كرده 2شكل جدول 

)1 (3)   +2 (2)   +2 (1)   +4 (0   )2 (1-   )2 (2-   )1 (3-  

هاي اين سه فرد به قرار زيـر   سازي بين مرتب *ضريب همبستگي پيرسون
  است:

                                                      
كنند كه مناسب اسـت از ضـريب همبسـتگي     ها نوعي متغير ترتيبي ايجاد مي سازي در واقع، مرتب *

د. بـا وجـود ايـن، مطالعـات     كنندگان استفاده شـو  دو مشاركت اسپيرمن براي بررسي همبستگي دوبه
هايي كه  ) نشان داده است كه استفاده از ضريب همبستگي پيرسون بر عامل1980سازي براون ( شبيه

  استخراج خواهند شد، اثر جدي ندارد.    
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RAB = 715/0 , RAC = 051/0- , RBC = 184/0  

ها را نسبتاً مشابه مرتـب   كارت Bو  A  كننده دهد دو مشاركت كه نشان مي
نزديكي نسـبت بـه وسـايل حمـل و نقـل       به نسبتيعني از ذهنيت  ؛اند كرده

داراي ذهنيت كاملاً متفـاوتي نسـبت    Cكننده  و مشاركتند عمومي برخوردار
  قسيم هستند.به اين دو است، يعني اين سه نفر به دو دسته قابل ت

  كننده نسبت به  سازي فرضي سه مشاركت : مرتب2جدول 
  حمل و نقل عمومي وسايلعبارات مثال 
 كننده مشاركت

 A B C  شماره عبارت

1  0  1  3  
2  0  0  2  
3 0 0  2  
4  2  1  1-  
5  3  2  1-  
6  2-  2-  0  
7  0  0  1  
8  2  3  0  
9  1  2  0  
10 2- 0  2-  
11  1-  2-  1  
12  1  1-  0  
13  2  1-  3-  
14  3-  3-  2-  
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و  9×9هاي همبستگي به ترتيـب   ماتريس ،در دو مثالي كه از نظر گذشت
بندي بـه سـادگي    از اين رو دسته ،ابعاد كوچكي هستندداراي بودند كه  3×3

ها اجرا شد ولي در عمل، ابعاد ماتريس همبستگي بسيار  با مقايسه همبستگي
اساس ماتريس همبستگي بـه  بندي بر  بزرگتر است؛ به طوري كه فرايند دسته

تـر بـراي    شـود. دليـل مهـم    يك روش آماري يعني تحليل عاملي سـپرده مـي  
استفاده از تحليل عاملي، تعيين شدت ارتباط هر فرد با عاملي است كه به آن 
منتسب شده است. به عبارت ديگر، ممكن است چندين فرد تحت يك عامل 

ولي شدت تعلق آنهـا بـه    ،نديعني همگي داراي يك ذهنيت باش ،قرار بگيرند
آن ذهنيت متفاوت باشد. تشخيص ايـن امـر در تحليـل عـاملي بـا محاسـبه       

دهنـد،   شـان مـي  كه ميزان همبستگي هر فرد را با هر عامـل ن  1بارهاي عاملي
  پذير است. امكان

را بـه يـاد    3براي روشن شدن موضوع، مثـال مربـوط بـه جـدول     بار ديگر 
هـاي پيرسـون اسـت كـه      امل همان همبستگيبياوريد. بخش اول اين جدول ش

ولي در بخش دوم، بارهاي عاملي مربوط به دو عامل (دو دسته)  ،ارائه شدپيشتر 
شـود بارهـاي عـاملي دو     . همـان طـور كـه ديـده مـي     اند پيشگفته نيز ارائه شده

ــده  مشــاركت ــاملي    Bو  Aكنن ــار ع ــر از ب ــل بســيار بزرگت روي نخســتين عام
در مقايســه بــا  917/0و  933/0ان عامــل اســت (روي همــ Cكننــده  مشــاركت

بر روي عامل دوم بسيار بزرگتـر   Cكننده  ). برعكس، بار عاملي مشاركت032/0
در  994/0بر روي اين عامل اسـت (  Bو  Aكننده  از بارهاي عاملي دو مشاركت

كنندگان  توان نتيجه گرفت كه مشاركت ). بنابراين مي194/0و  - 118/0مقايسه با 
A  وB كننده  نمايندگان عامل اول و مشاركتC  .نماينده عامل دوم است  

                                                      
1. Factor Loading 
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  *2هاي فرضي جدول  : نتايج تحليل عاملي كيو بر روي داده3جدول 
 كنندگان مشاركت  همبستگي پيرسون  بارهاي عاملي  ها وزن

W2W1F2F1CBA 
12/0- 20/7  118/0- 933/0 051/0- 715/0  1  A 

20/0  76/5  194/0  917/0 184/0  1    B 

08/83    994/0  032/0 1      C 

  تحليل عاملي كيوفرايند ـ 1ـ3
شـامل دو مرحلـه    اكتشـافي فرايند تحليل عاملي كيو مانند تحليل عـاملي  

ها به عنوان نخستين مرحله و سـپس چـرخش    است: استخراج (يافتن) عامل
اي كه قابل تفسير باشند. گفتنـي اسـت مرحلـه دوم در صـورتي      آنها به گونه

راحتي قابل تفسير  هاي حاصل از مرحله اول به كند كه عامل ورت پيدا ميضر
هاي مشخصي تعريف كـرد. روش   يعني نتوان آنها را به عنوان ذهنيت ،نباشند
ها براي انجام اولـين   هاي استخراج عامل ترين شيوه از رايج 1هاي اصلي مولفه

هـاي معمـول    هنيـز از شـيو   2مرحله تحليل عاملي كيو است. شيوه واريماكس
  . رود به شمار ميها  چرخش عامل

                                                      
  هاي اصلي و چرخش با روش واريماكس هستند.  استخراج با روش مولفه نتيجهبارهاي عاملي اين  *

1. Principal Components 

2. Varimax 
 هـاي عينـي (   شناسـي كيـو، شـيوه    ها در ادبيات روش هاي آماري چرخش عامل شيوهobjective (

هـا هسـتند. در مقابـل آنهـا، شـيوه نظـري        شوند، زيرا مبتنـي بـر سـاختار حـاكم بـر داده      ناميده مي
)theoretical) كه قضاوتي (judgmentalد دارد كه بر اسـاس ملاحظـات   شود، وجو ) نيز ناميده مي

تواند آن چيزهـايي باشـد    گيرد. منبع اين اطلاعات مي نظري يا اطلاعات قبلي پژوهشگر صورت مي
  اند.  كه در طول اجراي تحقيق به دست آمده
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هــا و بارهــاي عــاملي، پژوهشــگر بــا دو پرســش   پــس از تعيــين عامــل
دار  معنـي » بارهـاي عـاملي  «از  يك كدامو » ها عامل«از  يك كدامروست:  روبه

توان هـر   هاي مهم مربوط است كه مي هستند؟ پرسش نخست به تعداد عامل
تـوان بـه تعـداد     نظر گرفت. از بعد نظري مي يك را به عنوان يك ذهنيت در

هـاي مشـابه در    افراد، عامل استخراج كرد ولي در عمل به دليل وجود ذهنيت
كنندگان به تعداد عامل خيلي كمتري خواهيم رسيد. معيارهـاي   بين مشاركت

  .  *هاي مهم راهگشا هستند زير براي تعيين عامل
 آن » تفسيرپذير بودن«عامل  ترين معيار براي مهم تلقي كردن يك اساسي

دهنـده يـك ذهنيـت باشـد. اگـر       يعنـي يـك عامـل، نشـان     ،عامل است
براي  ،پژوهشگر قادر باشد بر اساس افرادي كه نماينده يك عامل هستند

و تفسيري پيدا و آن ذهنيت را شناسايي و تعريف كند، بـه  معنا آن عامل 
 شود.    اد ميو آن عامل مهم قلمداست هدف مطالعه كيو دست يافته 

  ــي ــاملي را مهــم تلقــي م ــاري ديگــر، ع ــداد بيشــتري   معي ــه تع ــد ك كن
فرد، روي آن داراي بار عاملي بزرگي باشند،  5كننده، دست كم  مشاركت

گيــرد كــه آن عامــل، ذهنيــت تعــداد قابــل تــوجهي از  زيــرا نتيجــه مــي
 دهد. كنندگان را نشان مي مشاركت

  مهـم تلقـي شـدن يـك عامـل،       توانـد در  جايگاه فرد در مطالعه كيو مـي
شدن اين معيار، فرض كنيـد يـك مطالعـه     كننده باشد. براي روشن تعيين

كيو در پي بررسـي معيارهـاي ارتقـاي اعضـاي هيـات علمـي در يـك        
كنندگان آن، اعضاي هيات علمـي آن دانشـگاه    دانشگاه است و مشاركت
ه به دليل كنند ارتقاست. اين مشاركت  يس كميتهئهستند كه يكي از آنها ر

                                                      
  ذهنيت در موضوعي خاص قابل استخراج است.  8يا  7است كه حداكثر  دادهتجربيات نشان  *
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در مطالعه كيو قابل توجه است. بنابراين اگـر در تحليـل   دارد، نقشي كه 
معيارهاي ارتقا از ديـدگاه    ةكنند عاملي كيو، يك عامل به تنهايي منعكس

شد. هر چنـد تنهـا ايـن فـرد       اين فرد باشد، اين عامل مهم تلقي خواهد
روي ايـــن عامـــل داراي بارهـــاي عـــاملي بزرگـــي باشـــد و ســـاير  

 كنندگان داراي بارهاي عاملي كوچكي روي آن باشند.  شاركتم

 ترين معيارهـاي تعيـين عوامـل مهـم در تحليـل عـاملي        يكي از متداول
معمولي، انتخاب عواملي است كه درصد بزرگي از واريانس كل را تبيين 

كنند. براي اين منظور درصد تبيين واريـانس يعنـي نسـبت واريـانس      مي
ها بـر حسـب ايـن كميـت      محاسبه و سپس عامل عامل به واريانس كل،

درصد تراكمي يا ترسيم   توان به كمك محاسبه شوند. اكنون مي مرتب مي
ها را برگزيد كه درصد قابل قبـولي   ، آن تعداد از عامل1ريزه نمودار سنگ

   كنند.    از واريانس كل را تبيين مي
  آيـد،   مـي از تحليل عـاملي معمـولي بـه دسـت     آن نيز معيار ديگري كه

) به آن تعلق 7/0هاي عاملي بزرگي (بيش از  انتخاب عاملي است كه بار
اگر براي  ،دارند، هر چند تعداد افراد تحت آن اندك باشد. به اين ترتيب

نفر تحت يك عامل قرار گرفته ولـي داراي بارهـاي عـاملي     2مثال تنها 
 شود. آن عامل نيز مهم تلقي مي، باشند 9/0و  8/0

  
هـاي مهـم بـه ايـن نكتـه       ت پژوهشگر در هنگام تعيين عاملضروري اس

كننـده تعـداد    تواننـد بـه تنهـايي تعيـين     توجه كند كه معيارهاي آمـاري نمـي  
اگر عاملي داراي مقدار ويژه بزرگتر از يـك   ،هاي مهم باشند. براي مثال عامل

                                                      
1. Scree Plot 
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، تفسيرپذير نباشدباشد و سهم قابل توجهي از واريانس را نيز تبيين كند ولي 
ممكـن اسـت بـر اسـاس معيارهـاي آمـاري        ،همچنين سودمند نخواهد بود.

يعني معيارهاي آمـاري مـثلاً دو عامـل را     ،آشكار نشودعامل مهمي هيچگاه 
پيشنهاد كنند، در حالي كه عامل سوم مهمي نيـز وجـود دارد كـه در شـرايط     

مايش شود پژوهشگر با آز  كند. بنابراين توصيه مي معيارهاي آماري صدق نمي
  ها بپردازد.    و خطا و به كمك چندين معيار به استخراج عامل

شـود   دار هنگامي مطرح مـي  يعني تعيين بارهاي عاملي معني ،پرسش دوم
 ،كننده روي چنـد عامـل داراي بـار عـاملي اسـت. بنـابراين       كه يك مشاركت

پرسد كه آيا اين فـرد كـم و بـيش نماينـده تمـام ايـن        پژوهشگر از خود مي
او بايد پيش از پاسخگويي از دو مسئله اطمينـان حاصـل كنـد:     ؟هاست عامل

داري بارهاي عاملي. مسئله اول با معيارهاي  ها و معني كافي بودن تعداد عامل
پيشين قابل بررسي است و براي مسئله دوم يك راه حل آماري وجـود دارد.  

اگر قدر مطلق بار عاملي از 
n

يـا  96.1
n

بزرگتـر باشـد، آن گـاه آن بـار      58.2
دار اسـت؛ گفتنـي اسـت     درصـد معنـي   99و  95عاملي به ترتيب با اطمينان 

  هاي مطالعه كيو است.   برابر با تعداد كارت nمقدار 
به دست آمدنـد بـر    3دو عاملي كه از تحليل عاملي كيو در جدول  مثال:

تـوان بـر اسـاس     شـوند. اولاً، مـي   يگفته مهم قلمداد م اساس معيارهاي پيش
كـه روي عامـل نخسـت قـرار دارنـد       Bو  Aكننـدگان   سازي مشاركت مرتب

دريافت كه اين عامل نمايانگر ذهنيت شخصي است كه وسايل حمل و نقـل  
دانـد و بـه منـافع عمـومي آن كمتـر       عمومي را از بعد فردي مفيد و موثر مي

توجـه كنيـد)    Cسازي فرد  مرتبدهد، در حالي كه عامل دوم (به  اهميت مي
نمايانگر ذهنيت شخصي است كه وسايل حمل و نقل عمومي را بيشتر بـراي  

دهـد. ثانيـاً، بـر     داند و به ابعاد فردي آن كمتر اهميت مـي  جامعه سودمند مي
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درصد از واريانس  92شده نيز اين دو عامل در مجموع  اساس واريانس تبيين
دن به اين عدد، ابتدا مجموع مربعات بارهـاي  كنند. براي رسي كل را تبيين مي

كنـيم؛   كننـدگان تقسـيم مـي    عاملي هر عامل را محاسبه و بر تعداد مشـاركت 
نامند. مقدار ويـژه مربـوط بـه هـر      آن عامل مي 1كميت حاصل را مقدار ويژه

شود. مثلاً براي عامل اول  عامل، واريانسي است كه توسط آن عامل تبيين مي
  داريم:

71/1=3 ÷ ]2)033/0+(2)917/0+(2)933/0[(  

. اگـر در  *رسـيم  مـي  04/1به همين ترتيـب بـراي عامـل دوم بـه مقـدار      
كننـدگان،   محاسبات فوق به جاي تقسيم مجموع مربعات بر تعداد مشـاركت 

به سهم هر عامـل   ،تقسيم كنيم 9كنندگان يعني  آن را بر مربع تعداد مشاركت
هـاي اول و   د. اين مقدار براي عامـل در تبيين واريانس دست پيدا خواهيم كر

 92درصد است كه در مجموع برابـر بـا    6/34و  1/57دوم به ترتيب برابر با 
 14داري بارهاي عاملي نيـز بـا توجـه بـه وجـود       شود. معيار معني درصد مي

 676/0و  524/0درصـد برابـر بـا     99و  95كارت، به ترتيب بـراي اطمينـان   
روي عامل نخست داراي بار عـاملي   Bو  Aن كنندگا است. بنابراين مشاركت

دار  روي ايـن عامـل معنـي    Cكننده  ولي بار عاملي مشاركت ،دار هستند معني
دار  كننده بر روي عامل دوم معني نيست. همچنين، بار عاملي هر سه مشاركت

 است. 

                                                      
1. eigenvalue 

   شود. است كه عاملي با مقدار ويژه بزرگتر از يك مهم تلقي مي شدهچنين رايج  *



 73ها /  اري دادهفصل سوم: تحليل آم  

  ها ـ تفسير عامل1ـ4
دست ها و به  يعني استخراج و چرخش عامل ،پس از پايان تحليل عاملي

» دقيـق «هـاي مهـم، نوبـت بـه تفسـير       دار و عامـل  آمدن بارهاي عاملي معني
رسد. پيشتر به روشي بـراي ايـن    يعني تعيين معني و تعريف آنها مي ،ها عامل

هاي افراد تحت يـك   سازي كارت منظور اشاره شد كه با بررسي نحوه مرتب
كه مـثلاً،  كند  گرفت. به عبارت ديگر، پژوهشگر بررسي مي عامل صورت مي

هـا   انـد بـه كـدام كـارت     اي كه تحت يك عامل قرار گرفته كننده سه مشاركت
اند و بر اسـاس محتـواي ايـن     از آنها امتياز پايين داده يك كدامامتياز بالا و به 

اي  بـرد. در ايـن زيـربخش شـيوه     مـي  به معني و تفسير آن عامل پـي  ،عبارات
 1ه با محاسبه امتيازهـاي عـاملي  مندتر با همين ايده معرفي خواهد شد ك نظام

  پردازد.  ها مي ها (عبارات كيو) به تفسير و تعريف عامل كارت
برخلاف تحليل عاملي معمولي كه پژوهشـگر مسـتقيماً بـا مراجعـه بـه       

ها دست يابد، در تحليـل عـاملي كيـو     تواند به تفسير عامل بارهاي عاملي مي
هدف دست يافـت. زيـرا بارهـاي    توان مستقيماً از بارهاي عاملي به اين  نمي

دهنـد، در حـالي كـه     ها نشان مـي  را با عامل» كنندگان مشاركت«عاملي رابطه 
هـا   ها وابسته اسـت. امتيـاز عـاملي عبـارت     ها به محتواي عبارت تفسير عامل

كند و به ايـن   ها برقرار مي ها) پيوندي را بين محتواي عبارات و عامل (كارت
  شود.  ا فراهم ميه ترتيب امكان تفسير عامل

  هاي عاملي آرايهـ امتيازهاي عاملي و 1ـ4ـ1
براي روشن شدن شيوه محاسبه امتيازهاي عاملي و منطق آن از اطلاعات 

بارهاي عـاملي   ،بيان شدپيشتر گيريم. همان طور كه  كمك مي 3و  2ول اجد
                                                      

1. Factor Scores 
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در حـالي كـه بـار     ،دار بودنـد  روي عامل اول معني Bو  Aكننده  دو مشاركت
تـوان بـر اسـاس     دار نبـود. مـي   روي اين عامل معني Cكننده  لي مشاركتعام

تـك چهـارده    ، براي تـك 2كننده از جدول  هاي اين دو مشاركت سازي مرتب
محاسبه كرد » عامل اول«براي را عبارت اين مطالعه فرضي، امتيازهاي عاملي 

و انـد از ايـن ر   كنندگان تحت عامل اول در نظر گرفتـه شـده   (چون مشاركت
ترين شيوه آن اسـت   شده مرتبط با اين عامل هستند). ساده امتيازهاي محاسبه

امتيازهـاي آن عبـارت روي ايـن    » ميـانگين «كه امتياز عاملي هـر عبـارت از   
ــاركت ــدول      مش ــاس ج ــر اس ــال، ب ــراي مث ــود. ب ــبه ش ــدگان محاس ، 2كنن
را بـه عبـارت پـنجم     2و  3بـه ترتيـب امتيازهـاي      B و Aكنندگان  مشاركت

، امتياز عاملي اين عبارت بر اسـاس  5/2اند پس ميانگين آنها يعني  بت دادهنس
ــاي      ــا از امتيازه ــا تنه ــه در اينج ــد ك ــه كني ــود. توج ــد ب ــل اول خواه عام

 Cكننده  زيرا مشاركت .براي اين منظور استفاده شد  B و Aكنندگان  مشاركت
مـل ارتبـاطي   ني بـا ايـن عا  يع ،دار نبود روي عامل اول داراي بار عاملي معني

  نداشت.
ــام       ــرفتن تم ــان گ ــاملي، يكس ــاز ع ــبه امتي ــيوه محاس ــن ش ــعف اي ض

يعنـي دادن سـهم يكسـان بـه هـر دو       ،كنندگان تحـت يـك عامـل    مشاركت
، بـار عـاملي   3است، در حالي كه با توجه به جـدول    B و Aكننده  مشاركت
است. اين بدان معنـي اسـت كـه     Bكننده  بيشتر از مشاركت Aكننده  مشاركت
تـري بـا عامـل اول     ارتباط قـوي  Bكننده  نسبت به مشاركت Aكننده  مشاركت

كننـده   دارد. پس بايد هنگام محاسبه امتياز عاملي هر عبارت، به اين مشاركت
كنندگان متناسب بـا   وزن (سهم) بيشتري داده شود. به عبارت ديگر، مشاركت

 ،ته باشند. بنابراينميزان ارتباط با هر عامل در محاسبه امتياز عاملي نقش داش
امتيازهــاي هــر عبــارت روي » ميــانگين وزنــي«بــه جــاي ميــانگين ســاده از 
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شود. وزن مربوط بـه هـر بـار عـاملي از رابطـه       كنندگان استفاده مي مشاركت
  آيد: به شكل زير به دست مي 1دهي اسپيرمن وزن

21 f

f
w


  

و وزن متناظر بـا آن اسـت.    به ترتيب نمايانگر بار عاملي wو  fكه در آن 
هـاي محاسـبه شـده بـراي سـه       شـامل وزن  3دو ستون سمت راست جدول 

به صورت زير براي بار عـاملي   20/7وزن  ،كننده هستند. براي مثال مشاركت
  روي عامل اول محاسبه شده است: Aكننده  مشاركت

)9332/0-1÷(933/0=20/7  

خانـه مربـوط بـه     ،دشـو  اين جدول ديده مي W1همان طور كه در ستون 
كننده بر روي عامل  خالي است زيرا بار عاملي اين مشاركت Cكننده  مشاركت
دار نبود؛ پس در محاسبه امتيازهاي عـاملي مربـوط بـه ايـن عامـل       اول معني

شود. گفتني است با توجه به اينكه بارهاي عـاملي هـر سـه     دخالت داده نمي
د از اين رو براي هـر سـه آنهـا،    دار بودن كننده روي عامل دوم معني مشاركت

  وزن محاسبه شده است. 
توان براي هر عبارت، امتيـاز عـاملي    اند، مي ها محاسبه شده اكنون كه وزن
تـري از طريـق ميـانگين وزنـي محاسـبه كـرد. نتـايج ايـن          را به شكل دقيـق 

 12/33در اين جدول، مقدار  ،براي مثال اند. ارائه شده 4محاسبات در جدول 
ن امتياز عاملي عبارت پنجم نسبت به عامل اول محاسبه شـده اسـت؛   به عنوا

فرايند اين محاسبه به شرح زيـر اسـت. توجـه كنيـد كـه امتيـاز مربـوط بـه         
                                                      

1. Spearman’s weighting formula 



 شناسي كيو / روش 76

 Bكننـده   ، وزن بيشـتري را در مقايسـه بـا امتيـاز مشـاركت     Aكننده  مشاركت
  دريافت كرده است.

 )2×(76/5)+3×(20/7=12/33  

ان امتياز عاملي همين عبـارت نسـبت بـه    به عنو -04/83همچنين، مقدار 
  عامل دوم به دست آمده كه به صورت زير محاسبه شده است:

)1-×(08/83)+2×(20/0)+3×(12/0- =04/83-  

در گام بعد و براي سادگي، بر اساس امتيازهـاي عـاملي محاسـبه شـده،     
براي هر عامـل مرتـب   بار ديگر عبارات را مطابق دستورالعمل مرتب سازي، 

شـود. بنـابراين    گفتـه مـي   1هاي عـاملي  آرايه ،يم كه به امتيازهاي حاصلكن مي
  شوند: چهارده عبارت با توزيع زير مجدداً مرتب مي

 )1 (3)   +2 (2)   +2 (1)   +4 (0   )2 (1-   )2 (2-   )1 (3-  

براي اين منظور، ابتدا عبارات بر اساس امتيازهاي عاملي از بيشـترين بـه   
ند و سپس عبارتي كه بزرگترين امتيـاز را داراسـت، در   شو كمترين مرتب مي

هاي  گيرند. آرايه + و غيره قرار مي2+، دو عبارت بعد از آن در درجه 3درجه 
ارائـه شـده    4سازي) در دو ستون سمت چپ جدول  عاملي (بازسازي مرتب

كند كه هر عبارت در  است. در واقع، آرايه عاملي براي هر عامل مشخص مي
توان با توجه به جايگاه هـر عبـارت،    ي از طيف قرار دارد؛ پس ميا چه درجه

  (ذهنيت) دست يافت.   تري از هر عامل به تفسير دقيق
                                                      

1. Factor Arrays 
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  3و  2ول احاصل از جد هاي عاملي آرايه: امتيازها و 4جدول 
سازي  هاي عاملي (باز آرايه

  عبارت  امتيازهاي عاملي  سازي) مرتب
 F1مربوط به   F2مربوط به  F1مربوط به  F2مربوط به 

3+  0 44/249 76/5 1  
2+  0 16/166 0 2 

2+  0 16/166 0 3 

1-  2+ 12/83- 16/20 4 

1-  3+ 04/83- 12/33 5 

0  2- 16/0- 92/25- 6 

1+  1- 08/83  0 7 

0  2+ 36/0 68/31 8 

0  1+ 28/0 72/18 9 

2-  1- 92/165- 40/14- 10 

1+  2- 80/82 72/18- 11 

0  0 32/0- 44/1 12 

3-  1+ 68/249- 64/8 13 

2-  3- 40/166-  88/38- 14 

  
كننـدگانِ   هـاي مشـاركت   سـازي  تر از بررسي مرتـب  اين شيوه بسيار ساده

هاي  سازي سازد زيرا حتي مرتب ها را ممكن مي تحت يك عامل، تفسير عامل
به همين دليل  .كنندگان تحت يك عامل نيز با يكديگر تفاوت دارند مشاركت

بنـدي رسـيد،    ها درباره يك عامل به جمع سازي ر اساس اين مرتبتوان ب نمي
سـازي بـه دسـت     در حالي كه با روش فوق براي هر عامل تنها يـك مرتـب  

كنندگان تحت آن عامل به دست  هاي تمام مشاركت سازي آيد كه از مرتب مي
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  مراجعه كنيد).  3آمده است (به شكل 

  قالب نمودار كيودر  4هاي عاملي جدول  : نمايش آرايه3شكل 
  

  آرايه عاملي دوم  آرايه عاملي اول
  

3- 2- 1- 0  1+ 2+ 3+
14 6 10 1 9 4 5 

 11 7 2 13 8  
   3    
   12     

3- 2- 1- 0  1+ 2+ 3+
13 10 4 6 7 2 1 

 14 5 8 11 3  
   9    
   12      

  

  كننده ـ عبارات متمايز1ـ4ـ2
ها مورد توجه پژوهشـگر   ير عاملموضوع ديگري كه ممكن است در تفس

يعنـي عبـاراتي كـه باعـث      ،اسـت  1كننده قرار گيرد، شناسايي عبارات متمايز
عامـل در نظـر گرفتـه شـوند.     » دو«شوند دو عامل از هم جدا و به عنوان  مي

بخشـند و معنـا و    درواقع چنين عباراتي هستند كه به يك عامـل هويـت مـي   
اسـت كـه انتظـار داشـته باشـيم يـك       كنند. منطقي  مفهوم آن را مشخص مي

هاي مختلف، امتيازهاي متفاوتي را دريافت  عبارت متمايزكننده از سوي عامل
قـرار دارد كـه هـيچ اخـتلاف      2كند. در مقابل چنين عبارتي، عبارت تـوافقي 

يعنـي   ،هاي مختلـف وجـود نـدارد    داري بين امتيازهاي آن در بين عامل معني

                                                      
1. Discriminating or Distinguishing  Statements 

2. Consensus Statement 
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  دهند.  يكساني ميبه نسبت دارند و به آن امتياز  ها بر سر آن توافق تمام عامل
از تحليـل   F3و  F1 ،F2براي روشن شدن اين امر، فرض كنيد سه عامـل  

+ و 2اند و عبـارتي تحـت عامـل اول داراي امتيـاز      عاملي كيو به دست آمده
+ است. اكنون اين پرسش مطـرح  4تحت دو عامل ديگر داراي امتياز يكسان 

ف اين دو امتياز تا آن اندازه بزرگ است كه اين عبـارت  شود كه آيا اختلا مي
نقشي در تمايز بين عامل نخست و دو عامل ديگر ايجـاد كنـد؟ بـه عبـارت     
ديگر، آيا اين عبارت از جمله عباراتي است كه موجب تمايز بين عامـل اول  

  اند؟ شده و دو عامل ديگر 
 1Xيازهـاي براي پاسخگويي به اين پرسش، فـرض كنيـد دو عامـل، امت    

اند. تحت استقلال عوامل، خطاي معيـار اخـتلاف    داده Xرا به عبارت  2Xو
 اين دو امتياز عبارت است از:

22
21 21
)( XX SESEXXSE   

ــل    ــق تفاضـ ــدر مطلـ ــر قـ ــال اگـ ــي 2Xو 1Xحـ 21يعنـ XX  
)(از 21 XXSEz  توان نتيجه گرفت كه عبـارت   بزرگتر باشد، آن گاه مي
X  يك عبارت متمايزكننده براي اين دو عامل است؛ گفتني استz صدك ،
    درصـد اطمينـان بـه     95و  99ام از جدول توزيع نرمال اسـت كـه بـراي

   است.  96/1و  53/2برابر با  ترتيب
2براي محاسبه خطاي معيار فوق به محاسبه

1XSE 2و

2XSE   نياز است كـه
22)1(براي اين منظور نيز از رابطه

FFFX rSSE
F

 شود؛ در اين  استفاده مي
2رابطــه، 

FS ي عبــارت مــورد نظــر بــراي تمــام برابــر بــا واريــانس امتيازهــا
دار هسـتند   داراي بار عـاملي معنـي   Fكنندگاني است كه روي عامل  مشاركت

سـت كـه از رابطـه   ا Fضريب پايايي عامـل   FFrو
rk

rk
rFF )1(1 

   بـه
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برابر بـا تعـداد    kو  اييآزمبازبرابر با ضريب پايايي  rآيد كه در آن  دست مي
  دار هستند.  داراي بار عاملي معني Fكنندگاني است كه روي عامل  مشاركت

كننـدگان   در نظر بگيريـد. مشـاركت   2را از جدول  13عبارت  ،براي مثال
A ،B  وC  اند.  را به اين عبارت نسبت داده -3و  -1+، 2به ترتيب امتيازهاي
 3دول خواهيم بررسي كنيم كه آيا اين عبارت نقشي در تمايز دو عامل ج مي

2داشته است. براي اين منظور ابتدا مقدار

1FS 2و

2FS كنيم. روي  را محاسبه مي
2داراي بار عاملي بودند، پس Bو  Aكننده  عامل اول تنها دو مشاركت

1FS  تنها
اينكـه ميـانگين   آيـد. بـا توجـه بـه      بر اساس امتيازهاي اين دو به دست مـي 

  است، داريم: 5/0كننده برابر با  امتيازهاي اين دو مشاركت
2

1FS  )1-2] ÷(2)5/0-2+(2)5/0-1-=[(  

كننده بر روي عامـل دوم داراي بـار عـاملي     و از آنجا كه هر سه مشاركت
2داري بودند پس امتيازهاي عاملي هر سه آنها در محاسـبه  معني

2FS    بـه كـار
اسـت،   -67/0خواهد رفت. با توجه به اينكه ميانگين اين سه امتياز برابر بـا  

  داريم:
2

2FS  )1-3] ÷(2))67/0-(-2+(2))67/0-(-1-+(2))67/0-(-3-=[(  

2به ترتيب بـراي   3/6و  5/4به اين ترتيب، مقادير 

1FS 2و

2FS    بـه دسـت
بـراي هـر    FFrباشد، مقدار 8/0برابر با  اييآزمبازآيند. اگر ضريب پايايي  مي

  ست از:ا ها عبارت يك از عامل

11FFr  =8/0×2]÷1)+2-1×(8/0[ و 
22FFr  ]8/0)×1-3+(1÷[3×8/0=  
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،بنابراين
11FFr و

22FFr  شـوند.   محاسبه مي 92/0و  89/0به ترتيب برابر با
توان واريانس امتيـاز   اند، مي اكنون كه ضريب پايايي و واريانس محاسبه شده

  را براي هر عامل محاسبه كرد: 13عبارت 
2

13
1F

SE 2 =5/4)×1-89/0( و  
13

2F
SE  )92/0-1×(3/6=  

شـــوند. بنـــابراين  مـــي 504/0و  495/0كـــه بـــه ترتيـــب برابـــر بـــا 
)(مقدار 21 XXSEz   خواهـد   959/1د برابـر بـا   درص 95براي اطمينان
  بود.

رويـم. امتيـاز عـاملي     مـي  4در جـدول   هـاي عـاملي   آرايهاكنون به سراغ 
ل و بنابراين قـدر مطلـق تفاض ـ   -3+ و 1براي دو عامل به ترتيب  13عبارت 

كه ايـن دو  گيريم  پس نتيجه مي ،بزرگتر است 959/1است كه از عدد  4آنها 
در تمـايز ايـن   عبارت سيزدهم داري هستند، يعني  امتياز داراي اختلاف معني

به عبارت ديگر، موافقت يا مخالفت بـا ايـن عبـارت در     .نقش دارددو عامل 
  د.  اينكه فرد تحت عامل اول قرار گيرد يا عامل دوم، نقش دار

  ها ـ نكاتي در تفسير عامل1ـ4ـ3
هاي عاملي، عبارات متمايزكننـده   پس از پايان محاسبات كه به يافتن آرايه

شود، ايـن امكـان فـراهم اسـت كـه تفسـيري از        و عبارات توافقي منتهي مي
به نكات زير راهگشـا  . براي اين منظور، توجه گرددها) ارائه  ها (عامل ذهنيت

  خواهد بود:
  بسـيار  با امتيازهـاي   در دو سوي طيف يعني به عباراتي ،عامليدر آرايه

 دهند. ي با شدت زياد را نشان ميزيرا عقايد توجه كنيديا پايين  بالا

 تا به تفسير خاص هر عامل دست يابيد.  عبارات متمايزكننده را بيابيد 
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 ه صفر طيف قرار دارند، غافـل نشـويد زيـرا    از عباراتي كه بر روي درج
  د در كنار ساير عبارات، ابعاد خاصي از ذهنيت را آشكار سازند.  توانن مي

 هايشان  ديدگاهكنندگان امكان نوشتن  سازي به مشاركت اگر هنگام مرتب
تـر   آنـان بـه درك دقيـق   توضيحات مكتـوب  داده شده است، مراجعه به 

  .ها كمك خواهد كرد ها و تفسير عامل سازي مرتب
 تا از تفسـير يـك عامـل     بررسي كنيد هاي عاملي را همبستگي بين آرايه

  بتوانيد به تفسير بهتر عامل ديگر همبسته با آن دست يابيد. 

  و تحليل عاملي كيو  تحليل عاملي آرـ اختلاف 2
بخش قابل توجهي از اختلاف بين دو تحليل عاملي آر و كيو در تفـاوت  

ت. برداشت سيرل برت از همبستگي افراد و برداشـت استيفنسـون از آن اس ـ  
برت معتقد بود هر دو نوع تحليل عاملي ـ تحليل عـاملي بـر روي افـراد يـا      
تحليل عاملي بر روي صفات ـ  بر روي يك و تنها يك مـاتريس داده اجـرا    

مانند هوش، سرعت  1هاي عيني شود كه شامل امتيازهاي حاصل از آزمون مي
دو ماتريس خواندن يا توانايي رياضي است. حال آنكه استيفنسون معتقد بود 

رونـد. ماتريسـي شـامل     داده متفاوت در اين دو نوع تحليل عاملي به كار مي
هـايي از نـوع    براي تحليل عاملي آر و ماتريسي شـامل داده  2هاي عيني اندازه
  براي تحليل عاملي كيو.  3ذهني

                                                      
  عاملي آر تحليل«انتخاب عنوان) «R Factor Analysis  براي تأكيد بر اين موضوع است كـه در آن از (

  از فصل اول مراجعه كنيد).  2شود (به بخش  همبستگي بين صفات يا همان متغيرها استفاده مي
1. Objective Tests 

2. Objective Measures 

3. subjective 
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از ديدگاه برت، تفاوت تحليل عاملي بر روي صفات بـا تحليـل    ،بنابراين
د، تنها در شكل ماتريس بود؛ در حالت نخست، صفات يا عاملي بر روي افرا

دادنـد ولـي در حالـت     هاي ماتريس داده را تشكيل مـي  همان متغيرها، ستون
. يعني دو بودندهاي اين ماتريس  ستوندهندة  تشكيلدوم، اين افراد بودند كه 
رفـت كـه تنهـا     در اين دو تحليل به كار مـي » يكسان«ماتريس داده با ماهيت 

يكديگر بودند. در مقابل، استيفنسون اعتقاد داشت شـيوه گـردآوري    *هادهتران
هـاي تحليـل    هاي تحليل عاملي كيو به شكلي ذهنـي و متفـاوت بـا داده    داده

هـايي   جايي سطر و ستون مـاتريس داده  رف جابهص ،عاملي آر است. بنابراين
جـراي  تواند ماتريسـي را بـراي ا   نمي ،كه با روش عيني گردآوري شده است

  تحليل عاملي كيو فراهم كند.  
ها در ماهيت آنها نهفته است  اكنون كه مشخص شد اختلاف ماتريس داده

بايد به مفهوم داده عيني و داده ذهني توجه كرد. براي روشـن شـدن تفـاوت    
آنها، نامه استيفنسون را از بخش دوم در فصل اول به ياد بياوريد. هنگامي كه 

آينـد و هنگـامي كـه     هاي عيني به دست مـي  ، دادهوندش ميگيري  افراد اندازه
آيند. در حالت نخست،  ميهاي ذهني به دست  ، دادهكنند ميگيري  افراد اندازه

گـر يـا آزمايشـگر     مشـاهده  از سويابزار سنجش كارگيري  بهها محصول  داده
(بـه  آينـد   به دست ميفعاليت خود افراد از هاي ذهني،  حال آنكه داده ،ندسته

ها را كنار هم بگـذارد،   سازي مجبور است كارت بياوريد كه فرد در مرتبياد 
يـك   محتواي آنها را با يكديگر مقايسه كند و سپس تصميم بگيـرد بـا كـدام    
هـاي   بيشتر موافق و با كدام يك بيشتر مخالف است). بنـابراين، تفـاوت داده  

                                                      
هاي آن. بنـابراين   ستونجا كردن سطرها و  ) يك ماتريس، يعني جابهtransposingترانهاده كردن ( *

است كه سه سطر مـاتريس اول بـه عنـوان سـه سـتون       2×3يك ماتريس  3×2ترانهاده يك ماتريس 
  ماتريس دوم و دو ستون ماتريس اول به عنوان دو سطر ماتريس دوم هستند.    
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سـنجش  فعـال افـراد در    عيني و ذهني به ابزار سـنجش و نقـش انفعـالي يـا    
  گردد. برمي

گيريم. در يك تحليل  براي روشن شدن اين تفاوت از يك مثال كمك مي
پـردازد، پژوهشـگر از هـر فـرد      عاملي آر كـه بـه بررسـي انـدام انسـان مـي      

هايي را از طول دست، طول پـا، عـرض سـينه، قطـر ران، طـول كـف        اندازه
بـت  دست، دور كمر، طول كف پا، قطر بازو، طـول و عـرض سـر و غيـره ث    

ها كه به عنوان صفت،  كند و با اجراي تحليل عاملي آر بر روي اين اندازه مي
يابد  به تعدادي عامل دست مي ،دهند ها را تشكيل مي هاي ماتريس داده ستون

كه حجم بدن، ميزان كشيدگي بدن، وضعيت بالا تنه، وضـعيت پـايين تنـه و    
ضـوع را بـر اسـاس    خواهد اين مو دهند. پژوهشگري كه مي غيره را نشان مي

هايش اسـتفاده   از شيوه ديگري براي گردآوري داده ،رويكرد كيو بررسي كند
 ،از ايـن رو  ،كند. هدف او شناسايي ذهنيت افراد نسبت به اندامشان است مي

هاي مختلف بـدن برايشـان    خواهد كه بگويند اهميت اندازه بخش از آنان مي
تحليل عاملي كيـو بـا انتخـاب     هايي كه از عامل ،چگونه است. به اين ترتيب

هاي تحليل  آيند با عامل ها به دست مي هاي ماتريس داده افراد به عنوان ستون
توانـد شـامل افـرادي     عاملي آر متفاوت خواهد بود. براي مثال، عامل اول مي

دهنـد در حـالي كـه عامـل      باشد كه به چشم، دهان و سر اهميت بيشتري مي
برايشـان  و، سينه و ران يعنـي انـدام عضـلاني    دوم شامل افرادي است كه باز

  دارد.  اهميت 
بر اين اساس، اگر امتيازهاي عاملي آر بـه يـك تصـويرگر داده شـود تـا      

بـه دسـت    4متناسب با آن بدني را ترسيم كند، تصوير سمت چپ از شـكل  
آيد ولي اگر امتيازهاي عاملي كيو به ايـن فـرد داده شـود تصـوير سـمت       مي

ا رسم خواهـد كـرد، زيـرا امتيازهـاي عـاملي آر حاصـل       ر 4راست از شكل 
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در حالي كه امتيازهاي عـاملي كيـو،    ،گيري صفاتي عيني از افراد هستند اندازه
هـايي هسـتند كـه از ذهنيـت افـراد نسـبت بـه انـدام سرچشـمه           حاصل داده

گيرنــد. ايــن مثــال بــه خــوبي تفــاوت دو ديــدگاه عينــي و ذهنــي را در  مــي
  دهد.  يعني مواد اوليه براي بررسي يك موضوع نشان مي ،ها داده» گردآوري«

  و تحليل عاملي كيو : تصاوير حاصل از تحليل عاملي آر4شكل 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

هاي عيني كه مبناي همبستگي بين صفات  به اين ترتيب، برت معتقد بود داده
م هستند، قادرند مبناي همبستگي بين افراد نيز باشند و نيازي بـه توسـعه مفـاهي   

حال آنكه استيفنسون معتقد بود اگر چه مطالعه  ،جديدي براي اين منظور نيست
ها نيز افراد  شود و در ماتريس داده ذهنيت با بررسي همبستگي بين افراد آغاز مي

شوند، مبناي همبستگي بين افراد بـراي مطالعـه    به عنوان ستون در نظر گرفته مي
هـاي عينـي اسـت. بـه عبـارت ديگـر،        كـردن داده  ذهنيت چيزي غير از ترانهاده

بلكـه   ،ها نبـود  اختلاف اين دو در فرايند تحليل عاملي به عنوان ابزار تحليل داده
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  گيري نهفته بود.   شد و چگونگي اندازه گيري مي در آنچه بايد اندازه
تواند درست يا نادرسـت   مي ،متغير عيني كه مبناي تحليل عاملي آر است

معناسـت. بـراي    يا نادرستي براي متغير ذهنـي بـي   در حالي كه درستي ،باشد
گيريم. در بررسي رابطه درآمد  كمك مي يشدن موضوع، از مثال ديگر روشن

توانند اين گونه سـنجيده   و ميزان تحصيلات با مشاركت سياسي، متغيرها مي
شوند: درآمد، با ثبت درآمد سالانه هر فرد، ميزان تحصيلات، بـا ثبـت تعـداد    

يل هر فرد و سرانجام مشاركت سياسي، با پرسش درباره اينكه هاي تحص سال
آيا فرد در آخرين انتخابات شركت كرده است يا خير. هـر سـه متغيـر عينـي     

آنها را در دنيـاي واقعـي بررسـي     نيافتن تحقق توان تحقق يا  يعني مي ،هستند
 توان بررسي كرد كـه آيـا درآمـد و ميـزان     در پايان تحقيق مي ،كرد. همچنين

  كت سياسي ارتباط دارند يا خير.تحصيلات، با مشار
شناسي كيو به مسئله مشاركت سياسـي از زاويـه    در مقابل، رويكرد روش

داننـد.   : مردم چه چيزهايي را با مشاركت سياسي مـرتبط مـي  نگرد ميديگري 
  براي مثال، فردي ممكن است معتقد باشد:

 سائل سياسي هستند، از كند كه پيگير م اي زندگي مي كسي كه در خانواده
 مشاركت سياسي بالايي برخوردار است.

 .عضو حزب خاصي بودن عاملي در افزايش مشاركت سياسي است 

 شود.    هاي محله به افزايش مشاركت سياسي منجر مي حضور در فعاليت 

  
هاي فرد نسبت بـه عوامـل افـزايش مشـاركت سياسـي       اين موارد ذهنيت

بـا   ،واقعيت تأييدشده يا نشده باشند. در واقـع صرف نظر از اينكه در  ،هستند
هاي افراد نسبت به موضوع  شناسي از ذهنيت اجراي مطالعه كيو به نوعي سنخ

  يابيم.  سياسي دست مي  مشاركت
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 SPSSـ راهنماي اجراي تحليل عاملي كيو با 3

اين راهنما براي آن دسته از خوانندگان مفيد خواهد بـود كـه از مهـارت    
، كارهاي ويرايشـي، اسـتفاده از   ها شامل ورود داده SPSSافزار  نرماستفاده از 

راهنمـاي   ،شـود  منوها و غيره برخوردار باشند. در واقع، آنچه شرح داده مـي 
بخش خاصـي بـه تحليـل عـاملي      ،SPSSاجراي تحليل عاملي است زيرا در 

د، نيز بيان شپيشتر اختصاص نيافته است. با وجود اين، همان گونه كه » كيو«
، مانند تحليل عاملي معمـولي اسـت   آماري خود تحليل عاملي كيو در ماهيت

  توان براي اين منظور استفاده كرد.  راحتي مي به SPSSافزار  از اين رو از نرم
در شرح گام به گام مراحل اجراي تحليل عاملي، از اصطلاحات رايج در 

 ـ مطالعه كيو مانند مشاركت راي شـرح مطالـب   كننده، كارت، ذهنيت و غيره ب
است تا خواننده در حال و هواي تحليل عـاملي كيـو     اين فصل استفاده شده

ها بـه نسـخه    قرار گيرد. شايان ذكر است تصاوير ارائه شده از منوها و پنجره
اي بـين ايـن نسـخه و     افزار تعلق دارند هـر چنـد تفـاوت عمـده     اين نرم 11

  .  *هاي بالاتر وجود ندارد نسخه

  اجراي تحليل عامليـ فرايند 3ـ1
پيش از بحث درباره چگونگي اجراي تحليل عـاملي كيـو، خـاطر نشـان     

بـراي ورود   Data Editorتوانـد از جـدول پنجـره     شود كه پژوهشگر مـي  مي
استفاده كند. براي اين منظور، هر ستون از ايـن   SPSSافزار  هايش به نرم داده

                                                      
نيز وجود دارند كه به طور خاص براي اجـراي   PQMethodديگري نظير  افزاهاي نرمگفتني است  *

در ايران رواج بيشتري دارد، تـرجيح   SPSSافزار  اند، ولي از آنجا كه نرم ليل عاملي كيو تهيه شدهتح
  ها با آن ارائه شود.   داده شد در اين فصل پردازش داده
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يابـد. بهتـر    اص مـي جدول به يك فرد و هر سطر از آن به يك كارت اختص ـ
، بـه  انتخـاب شـود   ...و  P001 ،P002 ،P003است نام متغيرها بـه صـورت   

كننـدگان   مشـاركت  هـاي  ، همان شـماره Pهاي بعد از حرف  كه شمارهطوري 
ــات      ــه مشخص ــدول، ب ــن ج ــطري از اي ــيچ س ــد ه ــين، نباي ــند. همچن باش

 كنندگان اختصاص يابد تا هنگام اجراي تحليـل عـاملي كيـو دچـار     مشاركت
  مشكل نشويد.

  آغاز كار
 Dataانتخاب گزينـه   ، باصفحه بعداجراي تحليل عاملي به ترتيب شكل 

Reduction  ــوي ــپس گزينــه   Analyzeاز من ــوي آن  Factorو س از زيرمن
 Factorاي بـه نـام    ، پنجـره Factorپذير است. با كليك بر روي گزينه  امكان

Analysis در سـمت چـپ آن،   كـه   (شكل دوم در صفحه بعـد)  شود باز مي
شود. ايـن   ديده مي ها فهرست تمام متغيرهاي عددي موجود در مجموعه داده

يعنـي   ،كيو هسـتند  هاي   كنندگان در مجموعه داده متغيرها، همان نام مشاركت
P001 ،P002 ،P003  .و غيره  

كنندگان انتخاب و به مستطيل سمت راست با  براي شروع بايد تمام مشاركت
گويد كه تحليل عـاملي بـر    مي SPSSمنتقل شوند. اين كار به  Variablesعنوان 

شود. به اين ترتيـب، پژوهشـگر    كنندگان اجرا مي روي اين فهرست از مشاركت
اي از  هاي عاملي كيو متعـددي را بـر روي زيرمجموعـه    قادر خواهد بود تحليل

  كنندگان نيز اجرا كند. مشاركت
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وجود دارد كه بـه   Selection Variablesستطيل، فضايي به نام زير اين م
ها  افزار معرفي كرد تا ملاك انتخاب كارت توان متغيري را به نرم كمك آن مي

در تحليل عاملي باشد. در واقع، با تعيين مقداري مشخص براي ايـن متغيـر،   
قـدار ايـن   رود كه براي آنهـا، م  هايي در محاسبات به كار مي تنها امتياز كارت

سـازي بـا    شده است. اين قابليت، هنگامي كه مرتب متغير برابر با مقدار تعيين
كنندگان تكرار شده باشد، بسـيار   هاي مختلف از سوي مشاركت دستورالعمل

  مفيد خواهد بود.  

  ها انتخاب روش استخراج عامل
پنج تب وجود دارد كه هـر يـك، بـه     ،Factor Analysisدر پايين پنجره 

ها و عمليات خاصي از تحليل عـاملي اختصـاص دارنـد.     ي دستورالعملاجرا
ها را با روش خواسـته شـده    كنيم كه عامل آغاز مي Extractionكار را با تب 
  شود: كند. با كليك بر روي اين تب، پنجره زير باز مي استخراج مي
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هـاي   هـا، اسـتفاده از روش مولفـه    براي استخراج عامل SPSSفرض  پيش
 Analyzeمشخص شده است. در قسمت  Methodاصلي است كه در بخش 

افـزار بخواهيـد كـه تحليـل عـاملي را بـر اسـاس         توانيد از نرم اين پنجره مي
 SPSSفـرض   ماتريس همبستگي يا مـاتريس كوواريـانس اجـرا كنـد؛ پـيش     

  از اين رو اين گزينه انتخاب شده است.  ،استفاده از ماتريس همبستگي است
تـوان بـه تعـداد     لحاظ نظري مـي ، به ن گونه كه پيش از اين بيان شدهما

توانيـد بـا    مـي  Extractكنندگان، عامل اسـتخراج كـرد. در قسـمت     مشاركت
 SPSSو وارد كردن عدد دلخواه خود از  Number of factorsانتخاب گزينه 

 Eigenvaluesبه آن تعداد عامل استخراج كند يا با انتخاب گزينـه   بخواهيد 

over هايي را در نظـر بگيـرد كـه بـراي مثـال       افزار بخواهيد تنها عامل از نرم
هسـتند؛ ايـن يكـي از معيارهـاي آمـاري       1اي بزرگتـر از   داراي مقدار ويـژه 

  هاي مهم بود كه در بخش اول به آن اشاره شد.  انتخاب عامل
توانـد   ، براي كـاربر، دو گزينـه وجـود دارد كـه مـي     Displayدر قسمت 

هاي قبل انتخاب كند. با انتخاب  هاي قسمت ان هر دو را برخلاف گزينههمزم
توانيــد بارهــاي عــاملي را قبــل از  مــي Unrotated factor solutionگزينــه 

هـاي   شود از آنجا كه تحليـل  ها در خروجي ببينيد. يادآوري مي چرخش عامل
اب گيرند نيـازي بـه انتخ ـ   يافته صورت مي هاي چرخش نهايي بر اساس عامل

نمـايش   منجر به Scree plotگزينه مربوط به آنها نخواهد بود. انتخاب گزينه 
ها بر  ترين عامل ريزه در خروجي خواهد شد كه براي يافتن مهم نمودار سنگ

شده مفيد است. پس از پايان تنظيمات اين پنجره،  اساس ميزان واريانس تبيين
بـاز   Factor Analysisبـار ديگـر بـه پنجـره      Continueبـا كليـك بـر روي    

  گرديم. مي
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  ها  انتخاب روش چرخش عامل
ها باز  ، پنجره مربوط به چرخش عاملRotationاكنون با كليك روي تب 

از اين رو با انتخاب  .هاست عامل نداشتن ، چرخشSPSSفرض  پيششود.  مي
خـواهيم   مي SPSSروش چرخش متعامد است از نوعي كه  Varimaxگزينه 

 Rotatedايـن روش، چـرخش دهـد. بـا انتخـاب گزينـه        هـا را بـا   كه عامل

solution  در قسمتDisplay بارهاي عاملي حاصل از چرخش در خروجي ،
  شوند.  ارائه مي

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

ــي  ــان م ــه   همزم ــوان گزين ــا    Loading plot(s)ت ــرد ت ــاب ك ــز انتخ را ني
كنندگان بر حسب بارهاي عاملي در يك دستگاه مختصات در خروجي  مشاركت

كنندگان  ايش داده شوند و به كمك آن تصويري هندسي از وضعيت مشاركتنم
ها) به دست آيد. گفتني است اين نمودار، حـداكثر در   ها (عامل نسبت به ذهنيت

حتي اگر بيش از سه عامل  ،شود بعدي نمايش داده مي  يك دستگاه مختصات سه
 Continueبـر روي  استخراج شده باشد. بار ديگر با پايان تنظيمات ايـن پنجـره   
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  گرديم. باز مي Factor Analysisكنيم و به پنجره  كليك مي

  هاي توصيفي درخواست چاپ آماره
، SPSSشود كـه   اين امكان فراهم مي Descriptivesبا كليك بر روي تب 

كنندگان و برخي محاسـبات خـاص را    هاي توصيفي مربوط به مشاركت آماره
ها  اين پنجره پركاربردتر از ساير گزينه در خروجي نمايش دهد. سه گزينه از

ميـانگين و   Statisticsاز قسـمت   Univariate descriptivesهسـتند. گزينـه   
سـازي او   كننده را بـا توجـه بـه مرتـب     انحراف معيار امتيازهاي هر مشاركت

 Correlationsهـاي   كنـد. انتخـاب گزينـه    هـا ارائـه مـي    همراه با تعداد كارت
نيـــز مـــاتريس  Correlation matrixاز قســـمت  Significance levelsو

داري  كنندگان را همراه بـا آزمـون معنـي    دو مشاركت همبستگي پيرسون دوبه
  دهد.  ها در خروجي نمايش مي اين همبستگي
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كنـيم   كليك مي Continueبار ديگر با پايان تنظيمات اين پنجره، بر روي 
  گرديم. باز  Factor Analysisتا به پنجره 

  امتيازهاي عاملي  
تـوان   مـي شود كه  اي منجر مي شدن پنجره به باز  Scoresكليك بر روي تب 

ها درخواست كرد. براي نمايش  تك كارت هاي عاملي را براي تك محاسبه امتياز
هايي را بـه   هاي استخراج شده، ستون به تعداد عامل SPSSنتايج اين محاسبات، 

اضافه خواهد كرد كه حاوي امتيازهاي عـاملي   Data Editorدر  ها مجموعه داده
، اسـتفاده از روش رگرسـيوني   SPSSفـرض   ها هستند. گفتني است پيش كارت

  راي محاسبه امتيازهاي عاملي است.ب
  
  
  
  
  
  
  

  تنظيم چگونگي نمايش بارهاي عاملي
يكـي از   و اسـت  Factor Analysisآخرين تب در پنجـره   Optionsتب 
برد آن، درخواست ارائه بارهاي عاملي به شكل نزولي است. هاي پركار گزينه

 Coefficient Display Formatاز قسـمت   Sorted by sizeبا انتخاب گزينه 
خواهيم بارهاي عاملي روي هر عامل را از بيشترين به كمترين  افزار مي از نرم

ــته    ــخيص دس ــر، تش ــن ام ــد. اي ــايش ده ــين    نم ــده در ب ــاد ش ــدي ايج بن



 95ها /  اري دادهفصل سوم: تحليل آم  

كنـد. بـه عبـارت     ان را بر اساس تحليل عاملي كيو سـاده مـي  كنندگ مشاركت
راحتــي تشــخيص دهيــد كــه كــدام يــك از   ديگــر، قــادر خواهيــد بــود بــه

  اند.  كنندگان روي كدام عامل قرار گرفته مشاركت
  
  
  
  
  
  
  
  
  

شـود   نيز باعث مي Suppress absolute values less thanانتخاب گزينه 
متـر از مقـدار معينـي هسـتند، نمـايش داده      آن دسته از بارهاي عاملي كـه ك 

داري بارهـاي عـاملي تعيـين     توان اين مقدار را برابر با معيار معني نشوند. مي
بـه  كرد تا به اين ترتيب تنها آن دسته از بارهاي عاملي نمايش داده شوند كه 

دار هستند. پس از پايان تنظيمات مربوط به اين پنجره نيـز   لحاظ آماري معني
  گرديم.  باز مي Factor Analysisبه پنجره  Continueك بر روي با كلي

 ،اكنون تنظيمات لازم براي اجراي تحليل عاملي كيو صورت گرفته اسـت 
، تحليـل عـاملي   Factor Analysisدر پنجره  OKاز اين رو با كليك بر روي 

  شود.  اجرا و نتايج آن در خروجي نمايش داده مي
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  تعداد تكرارهاي الگوريتم
هـا   شود كه در برخي از پنجره اي اشاره مي ر پايان اين زيربخش، به نكتهد

گـردد. اجـراي    كرد و به ابعاد محاسباتي تحليل عـاملي برمـي   جلب توجه مي
لحـاظ رياضـي و آمـاري شـامل     بـه  ، هـا  تحليل عاملي بر روي مجموعه داده

برازش مدلي آماري است كه به حـل معـادلات متعـدد نيـاز دارد. حـل ايـن       
گيرد  صورت مي 2هايي و به كمك الگوريتم 1هاي عددي معادلات نيز با روش

و بـه   كنند تا به نتيجه دلخواه دست يابنـد  كه فرايندي را چندين بار تكرار مي
ايـن   SPSSافـزار   نيز موسـوم هسـتند. نـرم    3هاي مكرر همين دليل، به روش
ن بـه نتيجـه قابـل    دهد تا تعداد تكرارها را بـراي رسـيد   امكان را به كاربر مي

بخشي وجـود   Rotationو  Extractionهاي  قبول تعيين كند. در پايين پنجره
هـا را   توانـد حـداكثر تعـداد تكـرار ايـن الگـوريتم       دارد كه كـاربر خـود مـي   

)Maximum Iterationsبه افزار  ) تعيين كند. اغلب، تعدادي كمتر از آنچه نرم
به نتايج قابل قبول كافي اسـت.   گيرد براي رسيدن در نظر ميفرض  طور پيش
، تعداد تكرارهـاي اجـرا شـده را مشـاهده     SPSSتواند در خروجي  كاربر مي

  كند.  

  ـ بررسي خروجي تحليل عاملي 3ـ2
رسـد.   اكنون نوبت به بررسي خروجي حاصل از اجراي تحليل عاملي مي

مطالب اين زيربخش بر اساس مثال وسايل حمل و نقل عمومي تنظـيم شـده   
اين فصل و برخي از نتايج تحليـل عـاملي    2هاي آن در جدول  كه دادهاست 

                                                      
1. Numerical Methods 

2. algorithm 

3. Iterative Methods 
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توانـد بـا وارد كـردن     خواننـده مـي   ،، ارائه شد. بنـابراين 3كيو آن، در جدول 
  ، مطالب اين بخش را تمرين و با نتايج مقايسه كند. 2هاي جدول  داده

 A ،Bكننده فرضي  سازي سه مشاركت سه ستون نخست شكل زير، مرتب
هـاي   همـان سـتون   fac2_1و  fac1_1هـاي   . سـتون *دهـد  را نشان مـي  Cو 

از اجراي تحليل عاملي و بـه دليـل كليـك    » پس«امتيازهاي عاملي هستند كه 
اند. بنـابراين نيـازي بـه     به اين مجموعه داده اضافه شده Scoresبر روي تب 

  وارد كردن اطلاعات اين دو ستون به رايانه نيست. 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

                                                      
سـتفاده نشـده اسـت تـا نــام     ا ،بخش قبـل پيشـنهاد شـد   زيـر كـه در   نامگـذاري در اينجـا از روش   *

    اول ارائه شد. بخشكنندگان همانند آن چيزي باشد كه در  مشاركت
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، دو جـدول زيـر   Descriptivesهاي مربـوط بـه تـب     انتخاب گزينه حاصل
شود، جدول نخست، شامل آمارهاي توصيفي هـر   است. همان گونه كه ديده مي

امتيـازي   14برابر با ميانگين  2143/0 ،كنندگان است. براي مثال يك از مشاركت
مقادير يعني ميانگين (آيد  به دست مي Aكننده  سازي مشاركت است كه از مرتب

اين جدول  ،. همچنين)اين فصل 2كننده از جدول  ستون مربوط به اين مشاركت
  اند. كارت را مرتب كرده 14دگان كنن دهد كه مشاركت نشان مي

Descriptive Statistics 

 Mean 
Std. 

Deviation
Analysis 

N
A .2143 1.76193 14 
B .0000 1.70970 14
C .0000 1.70970 14 

  
دوي  همبســــتگي پيرســــون دوبــــه Correlation Matrixجــــدول 

دهد. براي مثـال،   داري آنها نشان مي كنندگان را همراه با سطح معني مشاركت
بـه   5/0است كـه در سـطح    715/0برابر با  Bبا  Aكننده  همبستگي مشاركت

  دار است.  معني sig=002/0دليل 
Correlation Matrix 

  A B C
Correlation A 1.000 .715 -.051

B .715 1.000 .184 
C -.051 .184 1.000

Sig. (1-tailed) A  .002 .431 
B .002  .264 
C .431 .264  
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اند. با توجه بـه   بارهاي عاملي استخراج شده در جدول زير نمايش داده شده
شـود، از   هـا اسـتفاده مـي    هاي اصلي براي اسـتخراج عامـل   اينكه از روش مولفه

به جاي عامل استفاده شـده اسـت. در ابتـداي خروجـي،      componentاصطلاح 
هاي استخراج شده گزارش شده و سپس در جدولي، بارهاي عاملي  تعداد عامل

هـا،   اند. در زير اين جدول نيز به روش استخراج عامل پس از چرخش ارائه شده
  ها و تعداد تكرارهاي الگوريتم اشاره شده است.  روش چرخش عامل

Component Matrix a 
a 2 components extracted. 

Rotated Component Matrix a 

  
Component 

1 2
A .933 -.118 
B .917 .194 
C .032 .994 

Extraction Method: Principal Component Analysis. 

Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization. 

a Rotation converged in 3 iterations. 

) و سهمي از واريانس كه توسـط هـر   Totalمقدار ويژه هر عامل (ستون 
) و سرانجام جمع تراكمـي آنهـا   of Variance %شود (ستون  عامل تبيين مي

نمايش داده شده است. همان  صفحه بعد) در جدول % Cumulative(ستون 
شـد،  كه در بخش قبل محاسـبه   04/1و  71/1شود، مقادير  گونه كه ديده مي

خورند. واريانس كل تبيين شده توسـط دو عامـل    در اين جدول به چشم مي
درصد است. بار ديگر در زير اين جـدول نيـز بـه روش     737/91نيز برابر با 

  ها اشاره شده است.  استخراج عامل
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Total Variance Explained 

Component Rotation Sums of Squared Loadings 
  Total % of Variance Cumulative %
1 1.713 57.108 57.108 
2 1.039 34.629 91.737

Extraction Method: Principal Component Analysis 
كننده را بر حسب بارهـاي عـاملي آنهـا در يـك      كه سه مشاركتهم نموداري 

به شكل زير اسـت. همـان گونـه كـه     ، دهد دستگاه مختصات دو بعدي نمايش مي
نزديك بـه محـور مختصـات     Bو  Aكننده  مربوط به مشاركتشود، نقاط  ديده مي

نزديـك بـه محـور     Cكننـده   عامل اول (محور افقي) و نقطه مربوط بـه مشـاركت  
  امل دوم (محور عمودي) قرار دارد.مختصات ع

  
  
  
  
  
  
  
  

Component Plot in Rotated Space

Component 1
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اس ممكن است پژوهشگر مايل باشد در پايان تحليل عاملي كيـو بـر اس ـ  

توان  هاي عاملي را به دست آورد. براي اين منظور مي امتيازهاي عاملي، آرايه
مطـابق شـكل زيـر، از     Transformاز منـوي   Rank Casesبا انتخاب گزينه 

SPSS  .خواست تا به امتيازهاي عاملي رتبه دهد  
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 شـود. بـراي   مـي  صفحه بعـد انتخاب اين گزينه، منجر به باز شدن پنجره 
هاي مربوط به امتيازهاي عاملي را از فهرست سمت  شروع بايد يكي از ستون

منتقل كـرد. در شـكل زيـر، سـتون      Variable(s)چپ انتخاب و به مستطيل 
) انتخاب شـده اسـت. بـا توجـه بـه      fac2_1مربوط به امتيازهاي عامل دوم (

ه انتخـاب شـد   Smallest valueگزينه ، Assign Rank 1 toاينكه در قسمت 
دهـي از   يعني رتبـه  ؛شود است، كمترين رتبه به كمترين امتياز عاملي داده مي

  گيرد.  كمترين امتياز به بيشترين امتياز صورت مي
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صـفحه  ستوني مطابق شـكل   OKپس از پايان تنظيمات با كليك بر روي 
كـه  شـود   اضافه مـي  Data Editorها در  به مجموعه داده rfac2_1به نام  بعد

هاي مربوط به امتيازهاي عامل دوم است. با توجه به اينكه در اين  حاوي رتبه
  هستند.  14تا  1ها نيز از  ) وجود دارد، رتبه عبارت (كارت 14مثال، 

 3و  2هـاي   ها، وجود همرتبگي براي عبارت نكته قابل توجه در اين رتبه
 12كه بايد يكي رتبه اند، در حالي  را دريافت كرده 12است زيرا هر دو، رتبه 

كــرد. ايــن همرتبگــي ناشــي از برابــري  را دريافــت مــي 13و ديگــري رتبــه 
). چنـين حـالتي هنگـامي رخ    44/1امتيازهاي عاملي اين دو عبـارت اسـت (  

 3د، مانند اين مثال كه تنهـا داراي  كنندگان كم باش كه تعداد مشاركت دهد مي
ين مشكل، انتساب رتبـه،  كننده فرضي است. يك راهكار براي حل ا مشاركت

بـه   12، رتبـه  3و  2هاي  بر اساس عبارات مجاور است، يعني از ميان عبارت
تر اسـت   نزديك 11عبارتي داده شود كه به لحاظ محتوايي، به عبارت با رتبه 

به عبارتي داده شود كه به لحاظ محتوايي، به  13(يعني عبارت هفتم) و رتبه 
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  ت (يعني عبارت اول).   تر اس نزديك 14عبارت با رتبه 
  
  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

شايان ذكر است روشي كه براي محاسبه امتيازهاي عاملي در اينجـا بيـان   
دهد و ايـن   در اختيار كاربر  قرار مي SPSSشد، بر اساس امكاناتي است كه 

دهـي   يعني ميانگين وزني بـا روش وزن  ،با آنچه در بخش اول شرح داده شد
ر صورتي كـه پژوهشـگر مايـل باشـد از ايـن روش      اسپيرمن، تفاوت دارد. د

دهي براي اين منظور استفاده كند بايد محاسبات را با كپي بارهاي عاملي  وزن
از خروجي به يك مجموعه داده جديد و اجراي محاسبات از طريـق گزينـه   

Compute  در منويTransform      دنبال كند. با وجـود ايـن، مطالعـات نشـان
هاي عاملي بر اساس روش رگرسيوني، اغلب مشابه  رايهاست كه يافتن آ  داده
  دهي اسپيرمن خواهد بود.  هاي عاملي حاصل از روش وزن آرايه
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  فصل چهارم
  مروري بر چند مطالعه كيو

، معرفي چنـد مطالعـه اسـت كـه بـا روش كيـو اجـرا        هدف از اين فصل
كه در طراحي و اجرا هايي  اند. به اين ترتيب، خواننده با برخي از فعاليت شده

شـود. گفتنـي    ها آشـنا مـي   گيرد و چگونگي تحليل و تفسير عامل صورت مي
است اين تحقيقات با هدف آگاهي از روند اجراي مطالعه كيـو و چگـونگي   

ها مد نظر نبوده است. پيش از ارائه اين  تحليل آن ارائه شده و آگاهي از يافته
  شناسي كيو خواهيم داشت.  روش نقاط قوت و ضعفمطالعات، مروري بر 

  شناسي كيو  روش نقاط قوت و ضعفـ 1
هـاي   شناسي كيو، شيوه اجرا و تحليـل داده  كه بحث از منطق روش اكنون

هاي ايـن روش   شود تا به ويژگي آن پايان پذيرفته است، اين امكان فراهم مي
مايان هاي كاربردي آن ن ها و زمينه بيشتر پرداخته شود و از اين طريق، قابليت

  .  گردد
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شناسي كيـو بـا هـدف     همان طور كه در فصل نخست نيز بيان شد، روش
هاي يـك فـرد نسـبت بـه يـك       بررسي و كشف احساسات، عقايد و نگرش

  برد: موضوع ابداع شد كه از دو نقطه قوت سود مي
 شـود كـه بـر     معمولاً نمونه كيو (عبارات) از فضاي گفتماني انتخاب مي

ــد و ــات، عقايـ ــاي  نگـــرش اســـاس احساسـ ــاري«هـ ــان » جـ در ميـ
كنندگان گردآوري شده است. محتويات فضاي گفتمان نه تنهـا   مشاركت

شامل حقايقي است كه ممكن است در ادبيـات موضـوع مطـرح باشـند     
هاي شخصي افراد نيز مي باشد كـه كـاملاً    ها و برداشت بلكه شامل تلقي

باشند. به  بوده و ممكن است هيچ مقبوليت علمي نداشته 1مرجع ـ   خود
هاي نظـري صـورت    ها فارغ از چهارچوب اين ترتيب، شناسايي ذهنيت

هايي را كشف كرد كـه تـاكنون آشـكار نشـده      توان ذهنيت گيرد و مي مي
 بودند.  

 كنـد و   سازي نمونه كيو اقدام مي كننده به طور مستقيم به مرتب مشاركت
ي ا . بــه عبــارت ديگــر، ماهيــت مقايســهداردنقشــي فعــال در ســنجش 

شـود كـه    سازي و فارغ بودن از چهـارچوب نظـري موجـب مـي     مرتب
كنندگان، بيشتر با ابزار سنجش درگيـر شـوند و خـود ذهنيـت      مشاركت

  شده به دست پژوهشگر.   گيري كنند نه ابزار عملياتي خود را اندازه
  

هـاي   كـارگيري روش كيـو را ذهنيـت    هاي حاصل از به از اين رو، ذهنيت
زيـرا بـا تحليـل عـاملي اكتشـافي و بـه دسـت         ،نامنـد  مـي  2يا كنشـگر  فعال

                                                      
1. self-referent 

2. Operant Subjectivities 
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كنندگان ايجاد مي شوند. نكته قابل توجه آن است كه اگر با رويكرد  مشاركت
هـا،   ها پرداخته شود، به دليل ماهيت مقيـاس  سازي به شناسايي ذهنيت مقياس

شده باشند تا بتوان عباراتي را براي هر  ها از پيش تعيين ضروري است ذهنيت
رگزيد و مقياس را ساخت؛ در حالي كه در روش كيو، هـيچ ذهنيتـي از   يك ب

ها و اجراي تحليل عـاملي   پيش مشخص نيست و تنها پس از گردآوري داده
  يابيم.        ها دست مي كيو به ذهنيت

  در مقابل، نقاط ضعف زير نيز براي آن مطرح شده است:
 ـ  ويژه هنگامي كـه تعـداد كـارت     به ،گير است وقت  اد باشـد يـا از   هـا زي

سـازي را   شود تحت چنـد دسـتورالعمل، مرتـب    كننده خواسته  مشاركت
  تكرار كند.

 سـازي بـه    كنندگان براي فهم دقيق دسـتورالعملِ مرتـب   معمولاً مشاركت
از اين رو پژوهشگر بايد زمـاني را نيـز صـرف ايـن      ،آموزش نياز دارند

  مورد كند.
 يعني بـه خوانـدن نيـاز     ،هاي كيو شامل عبارت هستند هنگامي كه كارت

پـذير   سـواد امكـان   سواد يا بي سازي در بين افراد كم دارند، اجراي مرتب
  .*نيست

 هاي) اسـتخراج   هاي (ذهنيت بر حسب تعداد و تركيب نمونه افراد، عامل
 ،هـاي موجـود نيسـتند    عامل» تمام«شده در يك مطالعه كيو لزوماً شامل 

منجـر بـه    نهانندگان يا تغيير آك يعني ممكن است افزايش تعداد مشاركت
 هاي بيشتر شود. شناسايي عامل

                                                      
  شود.  سازي استفاده مي در چنين وضعيتي، معمولاً از تصوير براي اجراي مرتب *
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  ـ نگاهي بر برخي مطالعات كيو2
هدف اصلي اين بخش آشنايي با برخي از مطالعاتي است كه در عمل، از 

اند. اين امر نه تنهـا خواننـده را از تنـوع موضـوعات      روش كيو استفاده كرده
را دربـاره انعطـاف روش كيـو،     كند بلكـه اطلاعـاتي   چنين مطالعاتي آگاه مي

دهـد.   هـا در اختيـار او قـرار مـي     ساختن نمونه كيو و چگونگي تفسير عامـل 
بنابراين، خواننده نبايد انتظار داشته باشد كه در اينجا، اطلاعات كاملي از اين 

هايي از آنها ارائه شده است كه با ايـن   زيرا تنها بخش ،مطالعات دريافت كند
  اند. داشته هدف ارتباط مستقيم

پردازد. دو نكته جالب توجـه در   اولين زيربخش، به معرفي دو مطالعه مي
سـازي تعـدادي از افـراد     اين دو مطالعه وجود دارد. نخست بازسازي مرتـب 

است كه در عمل در مطالعه دوم حضور ندارند و دوم،  موضوع تحقيق است 
ي مختلـف از  هـا  شناسي كيو و در ديگـري، برداشـت   كه دريكي، آينده روش

تواند سرچشمه مطالعات ديگـري از   شناسي كيو است. اين موضوع مي روش
افتـد كـه از روش يـا     اين نوع باشد زيرا در علوم انسـاني بسـيار اتفـاق مـي    

از ايـن   ،هاي متعددي در بين متخصصان وجود داشته باشد مفهومي، برداشت
  ها دست يافت. تبندي از اين برداش دسته نوعيتوان به  رو با روش كيو مي

پردازد كه در آن، از دو نمونـه كيـو بـراي     اي مي زيربخش دوم، به مطالعه
شود و سپس ارتبـاط بارهـاي عـاملي مربـوط بـه       يك نمونه افراد استفاده مي

. گـردد  شده از هر نمونه از طريق همبسـتگي بررسـي مـي    هاي استخراج عامل
نمونه كيو به افراد است كـه  نكته قابل توجه ديگر در اين مطالعه، شيوه ارائه 

شـود. مطالعـه سـوم، بـه تحقيقـي       اسلايد، فيلم و نوار صـوتي را شـامل مـي   
چندمليتي اختصاص دارد كه نمونه افـراد آن داراي سـاختار طـرح آزمايشـي     
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هاي عاملي حاصل در پايـان   بر روي آرايه 1اي است. همچنين به تحليل ثانويه
از بعد شيوه گردآوري فضاي گفتمـان و  كند. مطالعه چهارم،  تحقيق اشاره مي

ها مورد توجه است. مطالعه آخر نيز به تفسـير يـك    چگونگي گردآوري داده
و بر اهميت عبارات مختلف در ارائه تفسيري صحيح از يك پردازد  ميعامل 

  د دارد.عامل تأكي

هـاي گونـاگون از    برداشتشناسي كيو/ شناسايي  ـ آينده روش2ـ1
  شناسي كيو روش
شناسي  ) گزارشي را از يك تحقيق درباره آينده روش2004و براون ( هرد

اند. فضاي گفتمان اين تحقيق، بر اساس فراخـواني از اعضـاي    كيو ارائه كرده
شناسي كيـو گـردآوري شـد. اعضـاي ايـن       مربوط به روش 2يك گروه بحث

شناســي و همچنــين  نظــران ايــن روش گــروه شــامل متخصصــان و صــاحب
رادي بودند كه به نوعي از اين روش در تحقيق خود اسـتفاده  دانشجويان و اف

عبارت به عنوان نمونـه كيـو انتخـاب شـد تـا       40كرده بودند. به اين ترتيب 
  سازي بر روي آنها با توزيع اجباري زير صورت گيرد: مرتب

)3(4)  +4(3)  +5(2)  +5(1)  +6(0  )5(1-  )5(2-  )4(3-  )3(4-  

سازي بر روي سايت مربوط به اين گروه  مرتب نمونه كيو و دستورالعمل
سـازي   مندان با دريافت و چاپ آن، اقدام به مرتب بحث قرار گرفت تا علاقه

سـازي، امتيازهـايي را    توانستند پس از پايان مرتب كنندگان مي كنند. مشاركت

                                                      
1. Second-order Analysis  

2. Discussion Group 
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، نمابر يـا پسـت   )ميل ايپست الكترونيك (كه به عبارات داده بودند از طريق 
سازي خود را ارسال كردند. گفتنـي   نفر مرتب 42ند. بر اين اساس، ارسال كن

كنندگان، آنـان قـادر بودنـد نكـاتي را      است براي درك دقيق نگرش مشاركت
گر بـا كمتـرين ابهـام،     سازي خود بنويسند تا تحليل درباره دلايل نحوه مرتب

تعداد  كنندگان را دريابد. شايان ذكر است كه اطلاعاتي مانند ذهنيت مشاركت
كنندگان دريافت شد.  هاي آشنايي و استفاده از روش كيو نيز از مشاركت سال

  :*به دست آيدعامل به شرح زير  4هاي گردآوري شده،  بر اساس داده
كننـده ايجـاد شـد كـه همگـي از نخسـتين        مشاركت 4: از سوي Aعامل 

و شناسـي كي ـ  و كـاملاً بـه روش  رفتنـد   به شـمار مـي  شاگردان استيون براون 
بودند. اين افراد خواهـان حفـظ و   پايبند شده از سوي ويليام استيفنسون  ارائه

استمرار همان نظريه سنتي كيو بودند و تمايلي به تلفيـق آن بـا رويكردهـاي    
شناسـي كيـو    ديگر تحقيق نداشتند. آنان معتقد بودند كـه اگـر اصـالت روش   
 ـ    ي آنـان از آن  حفظ شود، بقاي آن در آينده نيز تضـمين خواهـد شـد. نگران

شناسي سنتي كيو را در آينـده   جهت بود كه چه كساني از نسل جديد، روش
 ادامه خواهند داد.  

كننده بود كه مانند عامل قبل، از حاميان نظريه  مشاركت 5: شامل Bعامل 
هاي ايـن روش بـه    ولي به گسترش قابليت ،سنتي متعلق به استيفنسون بودند

مند به گفتگوي بين كيو سـنتي و   در واقع علاقه ها تمايل داشتند و ساير حوزه
رويكردهاي تحقيقي ديگر بودند. آنان بر ضرورت اسـتفاده از روش كيـو در   
حل مسائل عملي متنوع تاكيد داشتند تا به اين وسـيله شـهرت آن در دنيـاي    

                                                      
، Orthodoxy Upheld ،Orthodoxy Applied and Promotedهــا بــه ترتيــب  ايــن عامــل *

Orthodoxy Reinforced  وBeyond Orthodoxy .ناميده شدند  



 111فصل چهارم: مروري بر چند مطالعه كيو /   

كـارگيري   دانش افزايش يابد. همچنين، جـذب محققـان جديـد را بـراي بـه     
 دانستند. حتمي مي ي در آيندهشناس خلاقانه اين روش

كننده بود كه يكي با سابقه در كيـو و دو نفـر    مشاركت 3: داراي Cعامل 
از  ،با عامل قبـل بـود   47/0سابقه بودند. اين عامل داراي همبستگي  ديگر كم

. رفتند به شمار ميكنندگان آن نيز از حاميان نظريه سنتي كيو  اين رو مشاركت
غنا بخشيدن و افزايش منابع براي استفاده در تحقيقات با وجود اين، بر تهيه، 

دانستند). بنابراين، تـدوين   تاكيد داشتند (يعني ميراث استيفنسون را كافي نمي
هاي علمـي و آمـوزش نسـل جديـدي از      هاي جديد، برگزاري همايش كتاب

 متخصصان كيو مورد توجه آنان بود.

سـابقه   كننـده كـم   شاركتم 4كننده با سابقه و  مشاركت 2: شامل Dعامل 
شناسي كيو در حـل مسـائل اجتمـاعي تاكيـد      بود. آنان بر ارزش عملي روش

هايي كه از  شناسي سنتي كيو يعني حوزه داشتند و مايل بودند از قلمرو روش
 سوي استيفنسون و شاگردان نخست او مورد توجه بود، فراتر روند.

از هـاي مختلـف    رداشـت ب) درباره 1993تحقيق ديگري نيز از سوي براون (
عبارت بـود.   20شناسي كيو اجرا شد كه شامل يك نمونه كيو باساختار با  روش

  كرد:  به شكل زير پيروي مي 2×2ساختار اين نمونه از يك طرح آزمايشي 

  هاي مختلف  برداشت: ساختار نمونه كيو درباره 1جدول 
  شناسي كيو نسبت به روش

 ابعاد
  فلسفي  فني  ديدگاه

  عبارت 5  بارتع 5  برت
  عبارت 5  عبارت 5  استيفنسون
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عبارت در اين نمونه كيو بيشتر بـا مسـائل فنـي از ديـدگاه      5براي مثال، 
 5هـا و غيـره) ارتبـاط داشـت و      برت (روش تحليـل، شـيوه گـردآوري داده   

  شناسي كيو از ديدگاه استيفنسون مرتبط بود.  عبارت با ابعاد فلسفي روش
هـاي عبـارات بـود.     سـازي  سازي مرتـب  ق، شبيهنكته جالب در اين تحقي

كه در زمان اجـراي تحقيـق فـوت     *سازي برت، استيفنسون و كرلينجر مرتب
كرده بودند با توجه به شناختي صورت گرفت كه از آنان بر اسـاس آثارشـان   
در دسترس بود. دو مرتب سازي ديگر نيز وجود داشت كه يكي نگـاه متـون   

داد. همچنين،  شناسي كيو نشان مي مي را به روشآماري و ديگري نگاه كوانتو
سازي چهار نفر از كساني كه در گردآوري فضاي گفتمان ايـن مطالعـه    مرتب

سـازي شـد.    ـ نيـز شـبيه    1همكاري داشتند ـ فولي، مرتك، هـافمن و كنـدال   
سازي براون كه مجري اين مطالعه بـود نيـز بـه عنـوان تنهـا       سرانجام، مرتب

گـر در ميـان    تا جايگـاه او بـه عنـوان مشـاهده     افه شدسازي واقعي اض مرتب
سـازي بـه    سايرين به طور صريح مشخص شود. در نهايـت، ايـن ده مرتـب   

هاي خالي اين  اند؛ خانه ارائه شده 2عامل منجر شد كه در جدول  2استخراج 
  دار نبودن بار عاملي دلالت دارند.   جدول بر معني

                                                      
شناسي كيـو را بـراي    از آن نظر اهميت داشت كه با اختصاص فصلي از كتاب خود، روش كرلينجر *

  اولين بار وارد حوزه علوم اجتماعي كرد. 
1. Foley, Mrtek, Hofman & Kendall 
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  اي مختلف ه نگرشعه : بارهاي عاملي مربوط به مطال2جدول 
  شناسي كيو از روش

 افراد
  
  عوامل

ولي
ف

تك  
مر

دال  
كن

من  
هاف

ون  
فنس

ستي
ا

  
رت

ب
جر  

رلين
ك

ري  
 آما

ون
مت

مي 
انتو

كو
  

اون
بر

  

 -87/0 -83/0 84/0   83/0 -9/0 93/0 72/0  82/0 1عامل
       89/0         86/0    2عامل 

است كـه در يـك سـوي آن، ديـدگاه      1عامل نخست، يك عامل دو قطبي
ت با بارهاي عاملي مثبـت و در سـوي ديگـر آن، ديـدگاه استيفنسـون بـا       بر

بارهاي عاملي منفي جاي دارد. عامل دوم كه در واقع تركيبي از ديدگاه برت 
و استيفنسون است، تلقي كرلينجـر (و مرتـك كـه بـه او گـرايش دارد) را از      

 2عمود دهد. به همين دليل، اين عامل بر عامل اول شناسي كيو نشان مي روش
دار بـر   يعني هيچ كدام از افراد تحت عامل اول، داراي بار عاملي معني ،است

روي عامل دوم نيستند و بر عكس، هيچ كدام از افرادي كه تحت عامـل دوم  
  . ندارنددار  هستند، بر روي عامل اول بار عاملي معني

  هاي ايدئولوژيكي گيري و جهت اي هاي رسانه ـ بررسي گرايش2ـ2
هـاي   كنـد كـه در آن، گـرايش    ) تحقيقي را اجـرا مـي  1997( 3يلرو گراس

شـود   هاي ايدئولوژيك افراد با روش كيو سنجيده مـي  گيري اي و جهت رسانه
كننـدگان ايـن    تا بر اساس اين سنجش، ارتباط اين دو بررسي شود. مشاركت

  دانشجوي مقطع كارشناسي هستند.  68مطالعه، شامل 
                                                      

1. bipolar 

2. orthogonal 

3. Grosswiler 
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كنندگان، نمونه كيو  مورد علاقه مشاركت هاي خبري براي تشخيص رسانه
منبع خبري مختلف است كه در چهار دسته ـ روزنامـه،    32خبر از  32شامل 

منبع انتخاب شـده   8گيرند (از هر دسته،  مجله، راديو و تلويزيون ـ جاي مي 
و الكترونيكي  2چاپي   نيز به دو دسته 1است). اين منابع، از نظر شكل و محتوا

  است:  3جدول ند. بنابراين ساختار اين نمونه كيو به شكل شو تقسيم مي

  با توجه به منبع خبر و شكل و محتواي آن: ساختار نمونه كيو 3جدول 
نوع منبع 

  تلويزيون  راديو  مجله  روزنامه   و محتوا شكل

  خبر 4  خبر 4  خبر 4  خبر 4  چاپي
  خبر 4  خبر 4  خبر 4  خبر 4  الكترونيكي

  
وال استريت ژورنال، نيويـوركر،    منابع خبري، نام گفتني است در بين اين

خـورد.   ان بـه چشـم مـي    ان سـي و اخبـار عصـرگاهي سـي     بي اخبار راديو بي
اي با توزيع اجباري صورت گرفتـه   درجه 11سازي بر روي يك طيف  مرتب

هـا در   است. به جاي استفاده از كارت، صفحات نخست مجلات يا روزنامـه 
شود. براي خبرهاي راديـويي   كنندگان نشان داده مي قالب اسلايد به مشاركت

از يك برنامه راديويي و براي خبرهاي تلويزيوني، نـوار   اي شده نيز نوار ضبط
  شود.   كنندگان پخش مي شده ويدئويي براي مشاركت ضبط

 48هاي ايدئولوژي، از يك نمونه كيـو باسـاختار شـامل     گيري براي جهت
گيرنـد: سياسـي و    چهـار گـروه جـاي مـي     عبارت استفاده شده است كـه در 

                                                      
1. Form & Content 

2. typographic 
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وري و سرانجام رسانه و فرهنـگ عامـه.   نااقتصادي، ديني و فلسفي، علم و ف
سـازي ايـن    اي و توزيع اجباري براي مرتـب  درجه 11بار ديگر از يك طيف 

هـر  «عبارات استفاده شده است. در ميان عبارات اين نمونه، عباراتي از قبيـل  
توانـد دروغ   دوربين نمي«، »برابر با خود دارد العملي معكوس و عملي عكس

تـر از   هيچ چيزي كهنـه «، »شوند ها به سرعت بزرگ مي امروزه، بچه«، »بگويد
بـه چشـم   » يك كتاب بهتر از نسخه سينمايي آن است«، »اخبار ديروز نيست

  خورد. مي
عامـل   5هاي خبري، منجر به اسـتخراج   هاي مربوط به رسانه سازي مرتب

كردنـد. گفتنـي    درصد از واريانس كل را تبيين مي 9/58مجموع،  كه در *شد
و  14، 8، 18، 7كنندگان متعلق به هر عامل، بـه ترتيـب    است تعداد مشاركت

هاي كـاملاً   نفر بودند. دو عامل نخست، از ميان پنج عامل، به عنوان عامل 10
داد  نشان مـي هاي عاملي آنها  زيرا آرايه ،الكترونيكي در نظر گرفته شده بودند

اند و پس از  هاي مثبت بالا را به خود اختصاص داده كه منابع تلويزيوني رتبه
هاي منفي را  ها نيز رتبه ها قرار دارند. منابع خبري راديويي و روزنامه آن مجله

 ،داد حدي گرايش به منابع چاپي را نشـان مـي   اند. عامل سوم، تا دريافت كرده
  بود.گرايش به تركيبي از هر دو نوع دهندة  ننشاآخر،   حال آنكه دو عامل

هـاي   گيـري  هاي مربـوط بـه جهـت    سازي كارت چهار عامل نيز از مرتب
درصد از واريانس كل را تبيين  5/45ايدئولوژي استخراج شد كه در مجموع 

ژي،  عبـارت از عبـارات ايـدئولو    28كردند. نكته قابل توجـه آن بـود كـه     مي
  شدند.عبارت توافقي تشخيص داده 

                                                      
، Television Colorist ،Easy New Watcher ،Watchful Readerها به ترتيب  عامل *

Feature Seeker  وEntertainee گذاري شدند.  نام  
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عامـل ايـدئولوژي،    4هاي خبري و  عامل رسانه 5پس از تحليل و تفسير 
نوبت به بررسي ارتباط اين دو رسيد. ابتدا همبستگي بين بارهاي عاملي ايـن  

هـاي دو گـروه قابـل     همبستگي بـين عامـل   5×4دو گروه بررسي شد. تعداد 
  دار شد:  معني 4مورد مطابق جدول  5محاسبه بود كه از اين ميان، تنها 

هاي خبري و چهار عامل  پنج عامل رسانهبين   همبستگيمقادير : 4جدول 
  ايدئولوژي

 هاي خبري رسانه
  5  4  3  2  1  ايدئولوژي

  012/0  038/0  201/0  159/0  244/0  گرا واقعيت
  052/0  167/0  071/0  214/0  191/0  گرا دوگانه

  471/0  240/0  227/0  425/0  251/0  فردگرا
  067/0  001/0  044/0  005/0  066/0  متفاوت

  وابستگي به اتحاد اروپا هاي ـ شكل2ـ3
هـاي   كند كـه برداشـت   ) تحقيقي چند مليتي را گزارش مي2005( 1رابين

مختلف مردم هفت كشور اروپايي را از هويت ملي در قالب اروپاي در حال 
هـا، مجـلات،    كشد. فضاي گفتمان ايـن تحقيـق از كتـاب    تغيير به تصوير مي

است. براي مثال، تعدادي از عبـارات   ها گردآوري شده  ها و مصاحبه روزنامه
وزير سابق انگلستان، شعارهاي يك گروه  از سخنراني مارگارت تاچر نخست
ي اعلاميه حقوق بشر انتخاب گرايي يا حت سياسي، ادبيات نظري مرتبط با ملي

  شدند.

                                                      
1. Robyn 
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تـايي   ازدهدوعبارت بود كه در سه گـروه   36نمونه كيو اين تحقيق شامل 
گرا. در ميان عبارات ايـن نمونـه    گرا و فراملي گرا، كثرت گرفتند: ملي جاي مي

  خورند: كيو، عبارات زير به چشم مي
دانـم و پـس از آن بـه     من خودم را در وهله نخست يك اروپايي مـي ـ 1

  كنم. مليتم فكر مي
  ها در جهان هستند. پنير و عطر فرانسوي، بهترينـ 2
  ها، تقسيمات ملي ناپديد خواهند شد. ديد اروپاييبا رشد نسل جـ 3

تقسـيم  هاي خاص خـود   يي با منشها به طور طبيعي به ملت ها انسانـ 4
 د.نشو مي

 نكـنم آنـا   كشورم متنفر نيستم ولي احساس مـي  مقيممن از خارجيان ـ 5
 كنند.  هويت ملي ما را آلوده مي

جمه شـدند تـا مطالعـه    با توجه به چندمليتي بودن اين تحقيق، عبارات تر
 ،كيو در هفت كشور قابل اجرا باشد. گفتني است ترجمـه برخـي از عبـارات   

تا با توجه به فرهنگ و شرايط هر  *مانند عبارت دوم، به تغييراتي نياز داشت
كنندگان منتقـل كنـد. شـايان ذكـر      كشور، دقيقاً معناي مشابهي را به مشاركت

توزيـع اجبـاري بـه شـكل زيـر       عينـو سازي اين عبارات، از  است كه مرتب
  كرد: پيروي مي

)3(4)  +3(3)  +4(2)  +5(1)  +6(0  )5(1-  )4(2- )3(3-  )3(4-  

                                                      
اين نظر براي مردم فرانسه اهميت دارند در كشورهاي ديگـر   براي مثال لازم بود پنير و عطر كه از *

  با چيزهايي جايگزين شوند كه داراي همين اهميت براي مردم آن كشورها هستند. 
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نيـز   1سازي از مصاحبه عميق گفتني است در اين مطالعه، علاوه بر مرتب
  تر صورت پذيرد. ها دقيق استفاده شد تا تفسير عامل

از هفـت كشـور شـامل    كننـده را   مشـاركت  300نمونه افراد اين تحقيق، 
نفـر بـود. ايـن     37كننـدگان فرانسـوي آن    شد. براي مثال، تعداد مشاركت مي

نمونه داراي يك ساختار طرح آزمايشي به شرح زير بود كه تركيـب سـطوح   
 دورسـيد. مقـرر شـده بـود بـراي هـر سـطح، حـداقل          سـطح مـي   16آن به 

در هـر كشـور   كننده انتخاب شود كه به ايـن ترتيـب، نمونـه افـراد      مشاركت
  شد. بالغ ميكننده  مشاركت 32حداقل به 

  
  ساختار نمونه افراد

  مرد/زن جنس
  جوان/پير سن
  كارگر/متوسط طبقه
  روستا/شهر محيط

كننـدگان هـر كشـور جداگانـه      هاي مشاركت سازي در گام نخست، مرتب
هاي عاملي براي هر كشور به دسـت آمـد. در گـام بعـد،      بررسي شد و آرايه

هاي عاملي تمـام كشـورها در قالـب     عاملي كيو ديگري بر روي آرايهتحليل 
يك تحليل ثانويه صورت گرفت. به ياد بياوريد كـه هـر آرايـه عـاملي يـك      

هــاي تمــام  ســازي شــود كــه بــر اســاس مرتــب ســازي قلمــداد مــي مرتــب
توان تحليل عاملي كيو را بـار   مي ،كنندگان ايجاد شده است. بنابراين مشاركت

  هاي عاملي اجرا كرد. آرايهديگر روي 

                                                      
1. In-depth Interview 
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ها  هاي عاملي تمام كشور در اين مطالعه، اجراي تحليل عاملي كيو بر آرايه
ها خواهد شد كه وجوه اشتراك و افتراق  بندي از اين آرايه منجر به يك دسته

  كشورهاي مختلف را نسبت به هويت ملي نمايان خواهد كرد. 

  رضايت شغليـ 2ـ4
تحقيقي را درباره ارزيابي رضايت شـغلي در   )2001( همكارانو  1چنيس

كننـد. پژوهشـگران، در    بين كاركنان يك مركز بهداشتي و درمـاني ارائـه مـي   
 48از  ،داد اي كه اهداف تحقيق و فراينـد اجـراي آن را شـرح مـي     قالب نامه

 41كنند كه در نهايـت   كارمند غيرپزشك اين مركز براي مشاركت دعوت مي
متصـدي   5دسـتيار و   9پرستار،  24(شوند  ميبا آنان حاضر به همكاري نفر 

عبـارت اسـت كـه بـه شـكل       69امور اداري). نمونه كيو اين تحقيق شـامل  
اند. گفتني  هاي متمركز گردآوري شده هاي حاصل از گروه طبيعي، از گزارش

يافتند تا درباره مشـكلات و   نفر در هر جلسه حضور مي 10تا  5است تعداد 
بت كنند. اداره اين جلسات نيز بر عهده فردي بـود كـه در   نيازهاي خود صح

  آموزش و توسعه سازماني تخصص داشت. 
مطـابق   -5+ تـا  5توزيع اجباري، با طيفي از  نوعيسازي، در قالب  مرتب

شـود، در پـايين آن، بـه     گرفت. همان گونه كه ديده مي صورت مي يكشكل 
 ـ«شود كه  كننده يادآوري مي مشاركت ر اسـاس احسـاس كنـوني    عبارات را ب

ر بالاي شكل نيز دو سوي طيف و نقطه ميـاني  ، دهمچنين». خود مرتب كند
هـا، تعـداد    اند. بـه عـلاوه، بـا سـياه كـردن تعـدادي از خانـه        آن تعريف شده

هاي مجاز براي هر درجه از طيـف تعيـين شـده اسـت. گفتنـي اسـت        كارت

                                                      
1. Chennis 
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پايـان آن، هـر    گرفـت و پـس از   سازي بر روي نمودار كيو صورت مي مرتب
اي  سازي خود را بر اساس شماره عبارات بر روي برگـه  كننده مرتب مشاركت
بـه ايـن ترتيـب، پژوهشـگران از روي اطلاعـات      كـرد.   ) ثبـت مـي  1(شكل 

كردنـد   ها را وارد رايانه مي ها، به طور مستقيم داده شده بر روي اين برگه ثبت
  اي نداشتند. و نياز به فعاليت اضافه

  سازي كنندگان براي مرتب برگه راهنمايي مشاركت: 1شكل 

  
  
  
  
  
  
  
  

  ـ مجازات بزهكاران جوان2ـ5
هـايي   بخشها،  براي شرح چگونگي تفسير عامل) 2005واتس و استينر (
از سوي يك دانشجوي كارشناسي در دانشـگاه  كنند كه  از تحقيقي را ارائه مي

اسـت.  ورت گرفتـه  و مجازات آنـان ص ـ بزهكاران جوان  بارهدر 1اَمتون نورث
هـاي   عبارت نمونه كيو اين تحقيق را همـراه بـا آرايـه    25فهرست  ،5جدول 

                                                      
1. University College Northampton 
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دهـد. گفتنـي اسـت بـراي      شده نشـان مـي   عامل استخراج 5عاملي مربوط به 
  عبارت از توزيع اجباري زير استفاده شده است: 25مرتب سازي اين 

)2(4)  +2(3)  +3(2)  +3(1)  +5(0  )3(1-  )3(2-  )2(3-  )2(4-  

هاي عاملي مربوط به عامل اول، بر تفسير اين عامل  بحث را با توجه به آرايه
اي اسـت كـه بـر مجـازات بزهكـاران       كنيم. عامل اول، نماينده عقيده متمركز مي

+ و به عبارت 4، بالاترين امتياز ممكن يعني 10زيرا به عبارت  ،جوان تأكيد دارد
ا وجود اين، وضعيت به نسبت مشابهي بـين  دهد. ب + را نسبت مي3نيز امتياز  22

پس بايد  ،ها در دادن امتيازهاي مثبت بالا به اين دو عبارت وجود دارد بقيه عامل
هاي ديگري نيز براي تفسير آن بود. ايـن عامـل بـا وجـود      در جستجوي ويژگي

تأكيد بر مجازات بزهكاران جوان، توجه به دو مولفـه سـن بزهكـار و وخامـت     
  داند. در تعيين مجازات ضروري ميجرم را نيز 

 ،نيـز داراي بـالاترين امتيـاز ممكـن     18شود، عبارت  همان گونه كه ديده مي
+ است كه دلالت بر ضرورت تناسب وخامت جرم بـا مجـازات دارد. از   4يعني 

+ بـه  3سوي ديگر، در تأييد اهميت سن در تعيين مجازات نيـز انتسـاب امتيـاز    
هـاي ديگـر، كـاملاً     را امتياز اين عبارت در عامـل زي ،قابل توجه است 6عبارت 

نيـز   3و  17، 12، 4متفاوت با عامـل اول اسـت؛ مخالفـت شـديد بـا عبـارات       
تأييدهاي ديگري بر اهميت سن براي اين عقيده هستند. خواننده ممكن است در 

ولـي ايـن    ،يافته بداند پايان *انتهايياينجا تفسير عامل اول را بر اساس امتيازهاي 
  زيرا بايد به عبارات نقطه صفر نيز توجه كرد. ،تصور اشتباه است

                                                      
+ در 3+ و 4؛ در ايـن مثـال   منظور از امتيازهاي انتهايي، امتيازهاي مربوط به دو قطب طيف اسـت  *

  در قطب سمت چپ طيف هستند. -3و  -4قطب سمت راست و 
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درحـالي كـه    ،از عامل اول امتياز صفر را دريافت كـرده اسـت   7عبارت 
را در  7ها، با اين عبارت مخالف هستند. اگر امتياز صـفرِ عبـارت    ساير عامل
 قرار دهيم بـه نتيجـه جـالبي خـواهيم رسـيد؛ ايـن       24عبارت  -2كنار امتياز 

گيـرد بلكـه تنهـا در     عقيده (عامل اول) مجازات والدين را كاملاً ناديده نمـي 
  هاي كوچك طرفدار آن نيست.  جرم

كنند  كلي درج مي طور كنندگان در كنار هر عبارت يا به توضيحاتي كه مشاركت
ها كمك كند. براي مثال در اين تحقيق، يكي از  تواند به تفسير درست عامل نيز مي

بزهكـاران جـوان بـدون مجـازات     «دگان تحت عامل اول نوشته بـود  كنن مشاركت
كه تفسير » مناسب نخواهند آموخت چه رفتاري پذيرفته و چه رفتاري مردود است

كننده ديگـري نوشـته    كند. همچنين مشاركت تأييد مي 22+ عبارت 3ما را از امتياز 
ري بـر فرزندشـان   والدين مسئول هستند زيرا بهترين موقعيت را براي اثرگـذا «بود 
  بخشد. قوت مي 7امتياز صفر عبارت كه تفسير ما را از » اند داشته

  هاي عاملي مربوط به پنج عامل مثال مجازات بزهكاران جوان : آرايه5جدول 
ماره  عبارات هاي عاملي آرايه

ش
  5 4 3 2 1 

 1 هاي فعلي آن قدر شديد نيستند كه موجب تغيير شوندمجازات +2 +3 0 - 2 +2

1 - 1 - 2 - 1+ 1 - 
شوند نهبزهكاران جوان براي تشويق در مشاوره حاضر مي

 براي بازپروري

2 

4 - 4 - 2 - 0 4 - 
براي بزهكار جواني كه مرتكب قتل شده،گمجازات مر

 منصفانه است

3 

0 0 2 - 2 - 3 - 
سال نيز بايد18همچون بزرگسالان، محاكمه افراد زير

 قانوني شود

4 

 5 ران جوان بايد از راهي غير از زندان مجازات شوندبزهكا +2 0 +2 +2 0

 6 سن عامل مهمي در انتخاب نوع مجازات است +3 - 1 0 - 1 0

3 - 3 - 4 - 4 - 0 
مجازات والدين به دليل جرم بزهكاران جوانشان بايد قانوني

 شود

7 
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2 - 3+ 1 - 1 - 0 
پذيري در قبالسالگي سن مناسبي براي آغاز مسئوليت10

 جرم است

8 

 9 سال باشد10پذيري در قبال جرم بايد كمتر ازسن مسئوليت - 2 - 3 - 3 - 2 0

 10 بزهكاران جوان بايد مجازات شوند +4 +4 +2 +4 +4

 11 تر از بزرگسالان برخورد شودبا بزهكاران جوان بايد ملايم 0 - 2 0 0 - 2

 12 بزهكاران جوان بايد همراه بزرگسالان زنداني شوند - 4 - 1 - 4 - 2 - 4

 13 بزهكاران جوان بايد مورد توجه و حمايت قرار گيرند +2 - 3 +3 - 2 0

 14 خدمات اجتماعي مجازات خوبي براي بزهكاران جوان است +1 0 +1 - 1 +1

2 - 1+ 4+ 4+ 1 - 
شوند بايد به زندان ابدبزهكاران جواني كه مرتكب قتل مي

 محكوم شوند

15 

1+ 1+ 1+ 3+ 1+ 
ات موثري براي بزهكاران جوانبرچسب الكترونيكي مجاز

 است

16 

 17 بزهكاران جوان بايد خطاي خود را با كار يدي جبران كنند - 3 0 +1 +1 0

 18 را منعكس كنندها بايد وخامت جرممجازات +4 +1 +2 +4 +2

 19 بزهكاران جوان بايد وادار به پرداخت جريمه شوند - 1 - 4 - 1 - 3 - 3

 20 ري بر رفتار بزهكاران جوان نداردتذكر هيچ تأثي +1 +1 0 0 +3

 21 بايد به بزهكاران جوان سمج كسب و كاري آموزش داده شود 0 - 2 +3 +2 +1

3+ 3+ 4+ 2+ 3+ 
اگر بزهكاران جوان مجازات نشوند هيچ گاه رفتار درست را

 آموزند نمي

22 

4+ 0 0 2+ 0 
ها آن قدر شديد نيستند كه بازدارنده بزهكاران جوانمجازات
 باشند

23 

 24 هاي كوچك فرزندشان مجازات شوندوالدين بايد براي جرم - 2 0 - 3 - 4 - 1

2+ 2+ 1 - 2+ 2 - 
شوند،نبايد هويت بزهكاران جواني كه مرتكب جرم جدي مي

 مخفي شود

25 
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  ) Factor Arraysهاي عاملي ( آرايه
سازي مرتب سازي نمونه كيو براي هـر عامـل، بـر اسـاس امتيازهـاي       باز

عاملي آن. آرايه عاملي مربوط به هر عامـل، تفسـير روشـني از آن عامـل بـه      
  دهد.    دست مي

  )Factor Scores(امتياز عاملي 
دهند كـه جايگـاه هـر عبـارت از نمونـه كيـو،        امتيازهاي عاملي نشان مي

نسبت به هر عامل چگونه است. به عبارت ديگر، هر عبـارت چـه نقشـي در    
كند. بنابراين، امتيازهاي عـاملي در   هاي كشف شده ايفا مي هر يك از ذهنيت

  ها بسيار راهگشا هستند. تفسير عامل

  )Q Factor Analysisيو (تحليل عاملي ك
هـا،   از بعد آماري، همان تحليل عـاملي اسـت و شـامل اسـتخراج عامـل     

شود ولي از دو نظـر، بـا تحليـل     چرخش آنها و محاسبه امتيازهاي عاملي مي
عاملي عادي متفاوت است: نخست آنكه تحليل عاملي بر روي افراد به جاي 
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هاي مورد استفاده در  دادهگيرد و دوم اينكه شيوه سنجش  متغيرها صورت مي
تحليل عاملي كيو، ذهني است در حالي كه در تحليل عاملي، از روش عينـي  

  شود.  استفاده مي

  )Q-sorting Instructionسازي ( دستورالعمل مرتب
دهد كه چگونه  كنندگان شرح مي دستورالعمل مرتب سازي براي مشاركت

. ايـن دسـتورالعمل شـامل    هاي كيو را بر روي نمودار كيو مرتب كننـد  كارت
هاي آن، تعيين اجباري يا اختياري بودن توزيع، پرسشي  معرفي طيف و درجه
گيرد، توضيح گام به گـام چگـونگي    سازي صورت مي كه بر اساس آن مرتب

  ها و مرتب كردن آنهاست.   مقايسه كارت

   )Q-deckدسته كيو (
نوشـته شـد،    هنگامي كه هر يك از عبارات نمونه كيو بر روي يك كارت

شود. گفتني است يك دسته كيـو،   ها، دسته كيو ناميده مي مجموعه اين كارت
گيرد تا آنها را براساس دسـتورالعمل بـر    كننده قرار مي در اختيار هر مشاركت

  روي نمودار كيو مرتب كند.  

  )Factorعامل (
دهنده نوعي ذهنيت است. در واقـع،   در روش شناسي كيو، هر عامل نشان

سـازي مشـابهي    لحاظ آماري داراي مرتب بهاي از افراد است كه  دسته ،عامل
  هستند.  

  )Concourseفضاي گفتمان (
. ايـن  است فهرستي جامع از مطالب متداول درباره موضوع تحت بررسي
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ها، قطعات موسيقي يا  توانند شامل كلمات، جملات، تصاوير، فيلم مطالب مي
هـا،   ها، روزنامه آنها از مصاحبه، كتاب نقاشي و غيره باشند كه براي گردآوري

  شود. مجلات و غيره استفاده مي

  )Q-sorting/Q-sortسازي ( مرتب
هاي كيو بر روي  كنندگان براي مرتب كردن كارت گاه به فعاليت مشاركت

ها با يكديگر و انتخاب  يعني مقايسه محتواي كارت ،شود نمودار كيو گفته مي
كارت و قرار دادن آن بـر روي نمـودار. گـاه    درجه مناسب از طيف براي هر 

كننده يعنـي يـك نمـودار تكميـل      نيز به نتيجه اين فعاليت براي هر مشاركت
لاق طبه ترتيب، به اين دو ا Q-sortو  Q-sortingشود. عبارات  شده گفته مي

در حـالي   ،وجود دارد Q-sort ،كنندگان به تعداد مشاركت ،. بنابراينگردند مي
 كند.   به يك عمل دلالت مي Q-sorting كه

  )P-setيا  Person-sampleنمونه افراد (
كننـد و بـه آنـان      هاي كيو را مرتـب  شوند تا كارت افرادي كه انتخاب مي

شود. اغلب، انتخاب ايـن نمونـه از    كنندگان مطالعه كيو نيز گفته مي مشاركت
  گيرد. افراد به صورت هدفمند صورت مي

  )Q-sampleنمونه كيو (
اي از فضاي گفتمان كه معرّف آن باشد. هـر عضـو (عبـارت) از     گزيدهبر

هـا بـه    شود كه مجموعه ايـن كـارت   نمونه كيو بر روي يك كارت نوشته مي
گيرد تا  كنندگان قرار مي دسته كيو موسوم است. دسته كيو در اختيار مشاركت

  ميزان موافقت يا مخالفت خود را با هر عبارت آن بيان كنند.


