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::گفتار اولگفتار اول
 اجتماعی شناسیتعريف، تاريخچه و روشھای تحقيق در روان 

::ھدف آموزشی کلیھدف آموزشی کلی

 اجتماعی شناسی با تعريف و زمينه تاريخی علم روان آشنايی

.و شناخت ويژگيھای روشھای تحقيق در اين علم



::ھدفھای آموزشی جزئیھدفھای آموزشی جزئی

: پس از مطالعه اين فصل بايد بتواننددانشجويان

. اجتماعی بيان کنندشناسی يک تعريف ساده و جامع از روان -1

 لااقل يک الگوی رفتاری را که جامعه در ما نقش زده است مثال -2

.بزنند



 اجتماعی با علومی نظير روان شناسی و تفاوتھای روان شباھتھا -3

.  را توضيح دھندشناسی و قوم شناسی عمومی، جامعه شناسی

.  ويژگيھا و ھدفھای روش علمی را توضيح دھند-4



 مشخصات، مزايا و معايب روشھای مختلف تحقيق در روان -5

، تحقيق زمينه يابی، تحقيق آرشيوی اجتماعی نظير تحقيق شناسی

.ميدانی و تحقيق آزمايشگاھی را بيان کنند

 محاسن، معايب و موارد کاربرد روشھای تحقيق ذکر شده در اين -6

. فصل را با يکديگر مقايسه کنند



 اجتماعی چيست؟ اجتماعی چيست؟شناسیشناسیروان روان 

:  اجتماعیشناسی برگ از روان اتوکلاينتعريف 

 رفتار فرد در مطــالعــه عــلـم اجتـماعــی شـنـاسـی روان

. وضع گروھی است



:  اجتماعی شناسی از روان آلپورتتعريف 

 اجتماعی رشته خود را شناسی، روان استثنائات جزئی با

کوششی می دانند برای فھم و تبيين اين مطالب که افکار، احساسات 

يا رفتار افراد چگونه تحت تاثير حضور واقعی، تصوری يا تلويحی 

.ديگران قرار می گيرد



:ارائه تعريفی ديگر

 اجتماعی به عنوان علم مطالعه رفتار متقابل بين شناسی روان

. انسانھا يا علم مطالعه تعامل انسانھا شناخته می شود



: شناسی اجتماعی با جامعه شناسیتفاوت روان 

 به عوامل اجتماعی رفتار گروھی  شناسجامعــه نــظر

. معطوف است

 اجتماعی به اثرات گروه بر روی فرد توجه شناسی روان

.خاص دارد



: شناسی اجتماعی با قوم شناسیتفاوت روان 

 است چرا که شناسی اجتماعی علمی تر از قوم شناسی روان

در آن از روش علمی و تحقيقات کنترل شده آزمايشگاھی بيشتر 

. استفاده می شود

. ً عمدتا جنبه توصيفی داردشناسی قوم



:  عمومیشناسی اجتماعی با روان شناسیتفاوت روان 

 اجتماعی به اجتماعی ترين پديده ھا شناسی روان متخصصان

.و رفتارھا  می پردازند

 توجه دارند ھايی عمومی به پديده شناسی روان متخصصان

.که کمتر از پديده ھای ديگر، اجتماعی ھستند



)) اجتماعی  اجتماعی شناسیشناسیروان روان ((روشھای تحقيق روشھای تحقيق 

: ويژگی ھای روش علمی

 مورد نظر مسئله طرح يک سوال جھت بيان -1

 به صورت بيان جمله اثباتی فرضيه تدوين -2

 جمع آوری اطلاعات -3

 تجزيه و تحليل اطلاعات -4

 نتيجه گيری-5



ويژگيھای روش علمی 

عينيتتعريف عملياتیرويکرد تجربی جبرگرايی



ھدفھای روش علمی

روابطکشف 
کنترل رويدادھابين پديده ھا

ھاتبيين پديده 
و روابط

بينیپيش 
روايدادھا



انواع روش تحقيق

آزمايش طبيعی

آرشيویتحقيق 

تحقيق زمينه يابی

تحقيق آزمايشگاھی

آزمايش ميدانی

تحقيق ميدانی



:آرشيوی تحقيق -الف 

 جمع آوری اطلاعات با استفاده از آرشيوھا و بايگانی ھا •

 تجزيه و تحليل اطلاعات در زمينه ھای مربوط به گذشته •



: : آرشيویآرشيویمزايا و معايب تحقيق مزايا و معايب تحقيق 

: مزايا

 بودن العملی غير عکس •

بودن عطف به ماسبق •

مختلف امکان تحقيق رويدادھا در طی دوره ھای •



: معايب

 عدم دسترسی به منابع موجود •

 پرخرج و دشوار بودن تحليل داده ھا •

 لزوم دقت در نمونه گيری مناسب از اطلاعات •

 ضد و نقيض در يک مورد اطالعات وجود •



: تحقيق زمينه يابی-ب

مبتنی است بر نظر خواھی از افراد و گروھھا در زمينه ھای گوناگون 

 مصاحبه شفاھی

شامل پرسيدن   

 پرسشنامه کتبی



::مزايا و معايب تحقيق زمينه يابی مزايا و معايب تحقيق زمينه يابی 

: مزايا

 به دست آوردن اطلاعات دقيق درباره يک جمعيت •

 امکان پيش بينی ھای دقيق در مورد نتايج رويدادھا •

: معايب 

 خطای حاصل از نمونه گيری •

 نياز به پرسنل کارآزموده و ماھر •

 بودن العملی عکس •



: تحقيق ميدانی-پ

 زندگی موقتی محقق در موقعيت مورد تحقيق و مشاھده طبيعی •

موضوع مورد نظر و نيز استفاده از ابزارھای ديگر مثل پرسشنامه 

 عميق تر از تحقيق زمينه يابی است •



: : مزايا و معايب تحقيق ميدانیمزايا و معايب تحقيق ميدانی

: مزايا

 قابليت تعميم داده ھای بدست آمده به دليل کسب از محيط طبيعی •

 امکان استخراج فرضيه ھا و آزمايش آنھا •

: معايب

 بين پديده ھا قطعی نيست معلولی احتمال رسيدن به رابطه علت و •

 حضور محقق در جامعه ممکن است در روند طبيعی زندگی آن •
. جامعه اختلال يا تغييری ايجاد کند

 پرخرج بودن •



  : آزمايش طبيعی–ت 

بررسی و مطالعه يک رويداد طبيعی و متغيرھای مربوط به اين •

.قبيل رويدادھا

.دستکاری متغير در اختيار آزمايشگر نيست•



: : مزايا و معايب آزمايش طبيعیمزايا و معايب آزمايش طبيعی

: مزايا

 معلولیمانند تحقيق آزمايشگاھی، در اين روش نيز رابطه علت و •

.به دست می آيد

.نتايج بدست آمده قابليت تعميم فراوانی به محيطھای طبيعی دارد•

وجود متغيرھای قوی است که تاثيرات قوی بر آزمودنيھا دارد و •

.امکان ايجاد آن در محيط آزمايشگاه ميسر نيست



: معايب

به دليل ناگھانی بودن وقوع رويدادھای طبيعی سرعت عمل محقق •

.بسيار ضروری است

دخالت محقق در صحنه حادثه ممکن است موجب مخدوش شدن •

.نتايج شود



:   آزمايش ميدانی–ث 

.  توسط آزمايشگر تعيين و اجرا می شودمتغيرھا طرح تحقيق و •

است زمينه انجام تحقيق، يک زمينه واقعی •



::مزايا و معايب آزمايش ميدانی مزايا و معايب آزمايش ميدانی 

: مزايا

 به دست معلولیبه علت واقعی بودن محيط آزمايش رابطه علت و •

. می آيد

 آزمايش قدرت تعميم يافته ھا به محيـطبه علت واقعی بودن •

استموقعيت ھای مشابه زياد 

سنجش فرضيه در آن امکان پذير است •



: معايب

نياز به کسب اجازه از موسسات مورد تحقيق •

 بايد بررسی شود متغيرھاکليه ی پيش بينی ھای لازم درباره اثرات •

 دشوار بودن کنترل متغيرھای جانبی •

 اھداف واقعی آزمايش ممکن است سوء ظن نگھداشتنبه دليل لزوم •

يا مشکلاتی در آزمودنيھا ايجاد شود 



 تحقيق آزمايشگاھی -ج 

متغيرھااعمال حداکثر کنترل بر •

متغيرھا توانايی دستکاری •

 مستقل و نيز متغيرھای گواه و آزمايشیانتخاب يک گروه يا گروھھای •

وابستهو 



: : مزايا و معايب تحقيق آزمايشگاھیمزايا و معايب تحقيق آزمايشگاھی

: مزايا

 را آزمايشگراننتايج بدست آمده می تواند صحت فرضيه آزمايشی •
ثابت کند 

بررسی اثر متغيرھای منفرد شده •

  معلولیبه دست آوردن رابطه علت و •

 امکان آزمون فرضيه ھای مختلف •

 در صورت نمونه گيری دقيق و دقت در موقعيت آزمايشی قابليت •
. تعميم نتايج تا حدودی بالا می رود



: معايب

مصنوعی بودن محيط آزمايشگاه در مقايسه با موقعيت ھای واقعی •

 اصول اخلاقی مانع از ايجاد شرايط ناراحت کننده جسمی و روانی •
برای انسان است 

 مستلزم مھارت ، دانش ، دقت و تجربه فراوان است •

ممکن است پرخرج و گران باشد  •



گفتار دوم گفتار دوم 
 اجتماعی شناسینظريه ھا در روان 

::ھدف آموزش کلیھدف آموزش کلی

 اجتماعی و شناسی با نظريه ھای مختلف در روان آشنايی

.نحوه توجيه پديده ھای اجتماعی در چارچوب اين نظريه ھا



::ھدفھای آموزشی جزئی ھدفھای آموزشی جزئی 
:دانشجويان پس از مطالعه اين فصل بايد بتوانند

 شناسی نظريه را تعريف کنند و جايگاه و کاربرد آن در روان -1
. اجتماعی را بيان کنند

 اجتماعی را که در شناسی ويژگيھای نظريه ھای مختلف روان -2
.  تشريح کننداندزير ذکر شده 

نظريه ھای محرک پاسخی و تقويتی ) الف
 و شناختی گشتالتنظريه ھای )     ب
نظريه ميدانی )     ج

  روانکارینظريه )      د 
نظريه نقش ) ھـ    



 را بر اساس ھر يک از نظريه ھای ذکر راسپوتين مورد تاريخی -3

. شده تجزيه و تحليل کنند

 نقاط ضعف و قوت نظريه ھای ذکر شده را با يکديگر مقايسه -4

. کنند

 با استفاده از منابع معرفی شده برای توضيح ھر يک از نظريه -5

، حداقل يک يا دو راسپيوتينھای ذکر شده ، علاوه بر مورد 

.  مثال ذکر کنند



  اجتماعی اجتماعیشناسیشناسینظريه ھای روان نظريه ھای روان 
 پاسخ -نظريه ھای محرک ) الف

: مفروضات

 بين محرک ھا ارتباطھایبھترين روش درک رفتار اجتماعی مطالعه -
.و پاسخ ھا است

محرک عامل بيرونی يا درونی است که تغييری در رفتار شخص -
.ايجاد می کنند

. تغيير ايجاد شده در رفتار شخص پاسخ نام دارد-

 پاسخ بستگی به ميزان تقويتی دارد که -نيرومندی پيوند بين محرک -
. به دنبال پاسخ می آيد



 پاسخی  پاسخی --عوامل مورد تاکيد نظريه پردازان محرک عوامل مورد تاکيد نظريه پردازان محرک 
 پاسخی، نظريه پردازان در - چارچوب نظريه ھای محرک در

 ويژه عـوامل روی بـر خـاص تاکيـدھای اجتماعـیتبيين رفتارھای 

. اندداشته 

:اين عوامل عبارتند از
تقليد -

تقويت -

جانشينی تقويت -

 تبادل اجتماعی -



  راسپوتينراسپوتين ماجرای  ماجرای درتبييندرتبيين پاسخ  پاسخ ––کاربرد نظريه محرک کاربرد نظريه محرک 

بود کوچک يک محرک آلکسی ھر حمله ھموفيلی -

 موجب قطع حمله بيماری کـودک با راسپوتيـن پاسخ ھمراه بودن -

. می شد

. تقويت می شدراسپوتين فراخواندن -

 در زمينه ھای ديگر توسط خانواده راسپوتين پيروی از توصيه ھای -

گرفتسلطنتی بر اساس مفھوم تعميم محرک صورت می 

 تبادل اجتماعی مفروضه بر طبق تزارينا و راسپوتين دوام تعامل -

بود



 نظريه ھای شناختی -ب 

)گشتالت(

.  واژه ھای آلمانی به معنی شکل ، ھيات يا الگو است: گشتالت

: مفروضات

 کل چيزی بيش از مجموعه اجزاء خود است •



.   استھدفداررفتار حالتی يکپارچه دارد و •

در يادگيری ) در سيستم عصبی و مغز( فرآيندھای ادراکی مرکزی •

. نقش کليدی دارند

مغز احساس و ادراک ما را به شکل يک ساخت شناختی سازمان •

. می دھد

اثر ھاله ای •

 تعادل نظريه نظريه اسناد •



راسپوتينراسپوتين برای تبيين مورد  برای تبيين مورد گشتالتگشتالتکاربرد نظريه کاربرد نظريه 

برای پذيرش نظرات » ترميم« و »پرازندننيکو «استفاده از اصول ) 1

 تزارنيا توسط راسپوتين

» ناھماھنگی شناختی«استفاده از نظريه ) 2

»اسناد« يا نظريه »تعادل«استفاده از نظريه ) 3



نظريه ميدانی ) ج

)لوينکورت (

: فرض بنيادی

B=f(p,E)

محيط
(Enviornment)شخص

(Person)

 است ازتابعی

)Behavior(رفتار     



خود رفتار

موقعيت اجتماعی که در آن لحظه در آن قرار داردخصوصيات درونی

توارث 

 توانائيھا

شخصيت 

وضع سلامت و 

غيره

حضور يا عدم حضور ديگران 

ميزان ممانعت از رسيدن خود به ھدف 

نگرش جامعه نسبت به رفتار خود



: فرض دوم

 وقوع پيدا می کند که اين ميدان ميدان خود در يک رفتار

.  رفتارھای ديگر خود و جنبه ھای ديگر محيط را شامل می شود

فضای زندگی 
نظام کنشاينجا و اکنون  

اصطلاحات مھمبنيادی ترين اصطلاح نظريه ميدانی



::راسپوتينراسپوتينکاربرد نظريه ميدانی برای تبيين مورد کاربرد نظريه ميدانی برای تبيين مورد 

: حاوی اين عوامل بودتزارينا فضای زندگیتبيين بر اساس ترسيم ) 1
يک نظام تنش بر طرف نشده که او را به سوی تحويل دادن يک وارث ) الف

. ذکور سالم ھدايت می کرد

 آلکسیسد شدن راه رسيدن به اين ھدف به وسيله بيماری ) ب 

خود برای حرکت دادن او در جھت ھدف الکساندرانيروھای وارده بر ) ج



ھاتعارض استفاده از مفھوم ) 2

  رويکرد -رويکرد

 رويگردان –رويگردان 

 رويگردان –رويکرد 

تعارض ھا 



نظريه روانکاوی ) د

» فرويدزيگموند«

توجه به ساختار و چگونگی رشد شخصيت 

مرحله جنسیآلتیمرحله مقصدیمرحله مرحله دھانی 

مراحل رشد 



فرويدساختار شخصيت از نظر 

فراخودخودنھاد 

 دفاعی مکانسيماستفاده از 



  راسپوتينراسپوتينکاربرد نظريه روانکاوی برای تبيين مورد کاربرد نظريه روانکاوی برای تبيين مورد 

 الکساندرابررسی مراحل رشد ) 1

 الکساندراتوجه به شخصيت ) 2

شخصيت اقتدار طلب •

 قوی فراخودخود ضعيف و •

 فرافکنیاستفاده از مکانيسم •



نظريه نقش ) ھـ

:تعريف نقش

 عبارت است از مجموعه ای از رفتارھا که برای فرد با نقش

. يک موقعيت خاص و در يک زمينه اجتماعی خاص مناسب باشد



:مفاھيم نظريه نقش

انتظارات نقش •

 تعارض نقش•

  راسپوتينراسپوتينکاربرد نظريه نقش برای تبيين مورد کاربرد نظريه نقش برای تبيين مورد 

يکديگر از الکساندرا و راسپوتين انتظارات نقشیتبيين بر اساس ) 1

 راسپوتينتضاد رفتار با انتظارات نقشی در مورد ) 2

تعارض بين نقشی 

تعارض درون نقشی



گفتار سوم گفتار سوم 
رفتار در گروھھا 

::ھدف آموزش کلیھدف آموزش کلی

 اجتماعی، شناسی با مفھوم گروه از نظر روان آشناييی

 و عملکردھای آن ويپگيھاچگونگی شکل گيری، 



::ھدفھای آموزش جزئیھدفھای آموزش جزئی

:دانشجويان پس از مطالعه اين فصل بايد بتوانند

اصطلاحات زير را تعريف کنند و آنھا را در توضيح پديده ) 1

: اجتماعی به کار ببرندشناسیھای روان 

، آسان سازی اجتماعی، بازداری اجتماعی، انبوھه، گروه

شبکه ھای ارتباطی، پيوستگی گروه، بارش مغزی، پاسخھای 

ھمکوشمسلط، گروه 



 با تشريح مدل تاثير اجتماعی، اثر سه عامل گروه تماشاچيان -2

. غير فعال را توضيح دھيد

 در مورد چگونگی تاثير تماشاچيان غير فعال انگيزشی الگوی -3

بر رفتار شخص عمل کننده را تشريح کنند و علل اين تاثيرات را 

. بيان کنند



بر ) ھمکوشگروه (  اثرات عوامل مختلف گروه تماشاچيان فعال -4

. چگونگی رفتار شخص عمل کننده را تشريح کنند

 تاثير تغييرات اندازه گروه در ارتباط با ساير ويژگيھای گروه را -5

. در نحوه عملکرد آن بيان کنند



) شبکه ھای ارتباط ( ارتباطی فرصتھای اثر شکل ھای مختلف -6

را بر جنبه ھای گوناگون فعاليت گروه شرح دھند 

.  بر نحوه عمل آن را بيان کننددرگروه و ھماھنگی تجاتس تاثير -7



 جنبه ھای گوناگون عملکرد گروه در زمينه قضاوت و حل مسئله -8

. را با عملکرد افراد مقايسه کنند

  و گروھھای روياروی را بيان کنند و وجوه T ويژگيھای گروه -9

.شباھت و تفاوت آنھا را نشان دھند



:تعريف گروه

گروه عبارت است از دو فرد يا بيشتر که با ھم تعامل دارند 

به نحوی که ھر يک می تواند در ديگری يا ديگران تاثير گذاشته و 

)1981 (شاوه. از آنان متاثر شود



:تعريف دوم از گروه

گروه عبارت است از تعامل بين افراد، داشتن درک و 

تصور از ديگر اعضا، ايجاد پيوندھای عاطفی و وابستگی متقابل يا 

) 1974 دولاماتر. (نقش ھای متقابل



 انبوھهتعريف واژه 

. مجموعه ای از افراد که با يکديگر در تعامل نيستند

: مثال

تماشاچيان يک فيلم 



: تاثير اجتماعی

. و نفوذ تماشاچيان به چند عامل بستگی داردتاثير

تعداد 
تعداد افراد 
تماشاچيان 

نزديکی
بلاواسطه بودن 

تماشاچيان 

نيرومندی

پايگاه اجتماعی 
تماشاچيان 

لانانهمدل 



ھدف

منابع

تعداد ( اثر يک گروه تماشاچی بستگی به تعداد منابع انگيزشیالگوی 

و فاصله آنھا از فرد عمل ) اندازه دايره ھا(، نيرومندی آنھا )دايره ھا

).طول پيکانھا دارد(کننده 



: آسان سازی اجتماعی

بھتر شدن عملکرد فرد )1920 (آلپورت فلويداصطلاحی از 

حضور صرف و نه تعامل بين فرد و (به علت حضور افراد ديگر 

)  تماشاچيان 

: بازداری اجتماعی

ديگرکاھش در عملکرد فرد به علت حضور افراد 



 در آسان سازی اجتماعی  در آسان سازی اجتماعی انگيزشیانگيزشیالگوی الگوی 

))19651965 ( (زايونکزايونکاز از 

تمايل بيشتر به 
حضور تماشاچيان   تھيجعرضه پاسخ مسلط

آيا رفتار مورد نظر تماشاچيان 
ھمان رفتار مسلط است؟

بله

خير

افزايش عملکرد

کاھش عملکرد 



گروهگروهويژگی ھای ويژگی ھای 

اندازه 

افراد شخصيت
جنسيت

قوميت نژاد

تواناييھای اعضا

 ترکيب گروه -1



گروه ساختار -2

کانالھای ارتباطی 

نظامھای طبقاتی

رھبری گروه



 پويايی گروه -3

تاثيرنحوه نفوذ 
پيوندھای عاطفی اعضاء بر يکديگر

 عملکرد گروه -4

ميزان خوب يا بد عمل کردن گروه برای دستيابی به ھدف



نقطه ھا نماينده موقعيت افراد در شبکه نقطه ھا نماينده موقعيت افراد در شبکه (( از شبکه ھای ارتباطی  از شبکه ھای ارتباطی ھايیھايینمونه نمونه 

)   )   خطوط نماينده کانالھای مجاز برای ارتباط خطوط نماينده کانالھای مجاز برای ارتباط 

شکل Yدايره ھم پيوند 

چرخ  زنجير



گروھھای ويژه 

آموزش حساسيت 

آموزش روابط انسانی

گروھھای رويارويی

T گروه



TTگروه گروه 

) ) لوينلوين کورت  کورت بنپانگذاربنپانگذار((

:ھدف

 شخص نسبت به خود بينش پيدا کند، پيامدھای رفتار ھر

خود را ببيند و قضاوت ديگران را درباره خودش بداند 



TTدرباره گروھھای درباره گروھھای ) ) 19811981((» » شاوشاو««نظرنظر

: را چھار مورد می داندT پيامد شرکت در گروھھای شاو

و » خود تصوری«و » خود آرمانی« کاسته شدن اختلاف بين -1

دستيابی به واقعيت 

 تغيير در احساسات و رفتار افراد -2

 تغيير در رفتار افراد -3

 تحت بعضی شرايط ، ايجاد اختلالات روانی شديد در افراد -4



گفتار چھارم گفتار چھارم 
نفوذ اجتماعی و کنترل 

::كليكليھدف آموزش ھدف آموزش 

. با جنبه ھای گوناگون پديده نفوذ اجتماعی و کنترلآشنايی



::ھدف ھای آموزش جزئیھدف ھای آموزش جزئی

:دانشجويان پس از مطالعه اين فصل بايد بتوانند

 مفاھيم زير را تعريف کنند و کاربرد آنھا را در پديده ھای -1

.  اجتماعی توضيح دھندشناسیروان 

، خود ناھمنوايی اجتماعی، ھمنوايی، استقلال رای، نفوذ

رھبری، ديگر رھبری، توھم کنترل، مرکز يا مکان کنترل، 

 القايیدرماندگی آموخته شده ، وابستگی خود 



 عوامل موقعيتی موثر بر ميزان ھمنوايی،-2

اشکال رفتارھای مغاير با ھمنوايی و سنخ بندی  شخصيت ھا در 

. ارتباط با ھمنوايی را توضيح دھند

.  دلايل ھمنوا شدن فرد با جمع را بيان کنند-3



 پديده کنترل بيرونی رفتار و اراده آزاد شخص را از نظر -4

.  اجتماعی توضيح دھندشناسیديدگاھھای مختلف روان 

 عوامل موثر بر ايجاد توھم کنترل و اثرات اعتقاد به کنترل -5

. رويدادھا را در جنبه ھای مختلف زندگی انسان بيان کنند



 نقش تفاوتھای فردی در اعتقاد به کنترل را در جنبه ھای مختلف -6

. زندگی انسان شرح دھند

، العمل واکنش ھای توام با مقاومت يا تسليم، نظير عکس -7

، در برابر از دست القايیدرماندگی آموخته شده و وابستگی خود 

. دادن کنترل را تشريح کنند



تعريف نفوذ اجتماعی 

 اجتماعی کوششی است عمدی از سوی يک فرد يا يک نفوذ

. گروه برای ايجاد تغيير در عقايد يا رفتار ما

:  مثل

تغيير نگرش •

کاربرد استراتژيھای قدرت •

دستورات مستقيم •

تقاضا کردن •



تعريف ھمنوايی 

تسليم شدن به فشارھای گروھی وقتی که تقاضای مستقيمی از سوی •

دوو (گروه در مورد ھمرنگ شدن فرد با گروه انجام نگرفته باشد، 

)1984 من رايتسو 

ھمنوايی عبارت است از احساس فشار واقعی يا خيالی از سوی •

گروه به وسيله فرد که در نتيجه سبب تغييری در رفتار او گردد 

)1999 آرونسون(



عوامل موقعيتی موثر بر ميزان ھمنوايی 

حجم گروه •

ميزان تلقی گروه از افراد به عنوان واحدھای مجزا •

رفتارھای مغاير با ھمنوايی 

 استقلال رای -1

 يا ضد ھمنوايی ناھمنوايی -2



:تعريف کنترل

 را می توان اعمال قدرت، ھدايت يا بازداری اعمال و کنترل

. رفتار ديگران يا خود تعريف کرد

: ساير موارد مربوط به کنترل

کنترلتوھم •

پيامدھای اعتقاد به داشتن کنترل •



::تفاوت ھای فردی در درک کنترلتفاوت ھای فردی در درک کنترل

مرکز يا مکان کنترل 

بيرونی درونی 

: واکنش در برابر از دست دادن کنترل•

 العمل عکس نظريه



درماندگی آموخته شده درماندگی آموخته شده 

))19751975  سيلگمنسيلگمنمارتين مارتين ((

:تعريف

:درماندگی آموخته شده عبارتست از

 به اينکه نتايج به دست آمده از سوی فرد، مستقل از اعتقاد

.اعمال انجام شده به وسيله او ھستند



: سيلگمنتحقيقات 

 پس از آزمايش روی حيوانات به اين نتيجه رسيد که سيلگمن

سه نوع کمبود يا نقص از تجربه کردن بازده ھای غير قابل کنترل 

:ناشی می شود

انگيزش نقص -1

 نقص شناختی -2

 نقص عاطفی -3



 و درماندگی آموخته شده  و درماندگی آموخته شده العملالعملعکس عکس 

العملعکس انتظار کنترل 

درماندگی آموخته شدهانتظار عدم کنترل 

  العملعکس 

 آموخته درماندگی

تجربه نسبت به از دست دادن کنترل 

انگيزه برای 

اعمال کنترل 



گفتار پنجم گفتار پنجم 
رھبری و مديريت 

::ھدف آموزش کلیھدف آموزش کلی

 با مفاھيم رھبری و فرمانبرداری و چگونگی تعامل آشنايی

آنھا 



::ھدف ھای آموزش جزئیھدف ھای آموزش جزئی

:دانشجويان پس از مطالعه اين فصل بايد بتوانند

.  تعريف ساده ای از رھبری ارائه دھند-1

با رويکردھای تک ( نتايج حاصل از تحقيقات اوليه و جديد -2

 رھبران خصايصدرباره ) خصيصه ای و مجموعه ھای رفتاری

. را تشريح کنند



 گيری رھبران را درشکل و جبر اجتماعی بزرگمرد دو نظريه -3

. توضيح دھند و اعتبار آنھا را با يکديگر مقايسه کنند

ملاحظه يا توجه و ابتکار ( دو وجه اصلی از رفتار رھبری -4

و چگونگی تعيين ميزان آنھا از طريق پرسشنامه ) سازماندھی

. توصيف رفتار رھبر را توضيح دھند



 نقش شرايط و موقعيتھا را در فيدلر اقتضايی با استفاده از نظريه -5

.کارايی رھبران بيان کنند

 و چگونگی ارتباط آنھا با يکديگر فيدلر اقتضايی عناصر نظريه -6

بالا و ) LPC(در شکل دھی بيشترين اثر بخشی رھبران دارای 

.پايين را تشريح کنند



 و ديگر صاحبنظران را در مورد تغيير عملکرد فيدلر نظر -7

.گروه در رابطه با رھبری آن با يکديگر مقايسه کنند

 جنبه ھای گوناگون تعامل بين رھبران و پيروان نظير ادراک -8

رھبری از روی پيروان، واکنش پيروان نسبت به رفتار رھبری 

.و تاثير پيروان بر رفتار رھبر را توصيف کنند



تعريف رھبری 

 از نفوذ بين يک رھبر و عده ای پيروان او برای فرآيندی

.رسيدن به ھدفھای گروھی ، سازمانی يا اجتماعی

جستجو برای يافتن خصيصه ھای رھبری 

رويکرد تک خصيصه ای •

رويکرد خوشه ھای رفتاری •



) ) کارلايلکارلايلتوماس توماس (( در رھبری  در رھبری بزرگمردبزرگمردنظريه نظريه 

رويکردھای مھم ملی يا جھانی تحت تاثير افرادی برجسته است که •

.سازنده آن رويدادھای ھستند

.مردان بزرگ ھستند که تاريخ را می سازند•



در رھبری در رھبری » » جبر اجتماعی و روح زمانجبر اجتماعی و روح زمان««نظريه نظريه 

نيروھای اجتماعی ، جنبشھای اجتماعی و تغيير ارزشھای •

اجتماعی به عنوان تعيين کننده رويدادھای تاريخی شمرده می 

. شوند



: : عوامل اصلی رھبری يا خوشه ھای رفتاریعوامل اصلی رھبری يا خوشه ھای رفتاری

) ) 19521952  واينرواينر و  و چالپينچالپينتحقيقات تحقيقات ((

توجيه کننده نيمی از رفتار رھبری : ملاحظه يا توجه -1

توجيه کننده يک سوم رفتار رھبری :  ابتکار سازمان دھی-2

»پرسشنامه توصيف رفتار رھبران«سنجش بر اساس 



و ابتکار و ابتکار نمرات بين اعتبار به دست آمده توسط گروھھای آموزشی و نمرات ملاحظه نمرات بين اعتبار به دست آمده توسط گروھھای آموزشی و نمرات ملاحظه 

سازماندھی روسای گروھھاسازماندھی روسای گروھھا

گروھھای آموزشی زير ميانه شھرت 

10گروھھای آموزشی بالای ميانه شھرت 

8

6

4

2

 از توجه و 41نمرات کمتر از 
 از ابتکار36کمتر از 

 يا بالاتر از توجه و 41نمره 
 يا بالاتر از ابتکار36

ھا
وھ
گر

ن 
يرا
مد

اد 
عد
ت



 در رھبری فيدلر اقتضايینظريه 

سبک ( شخصيت رھبر 
)  رھبری

عوامل موقعيتی 

 عضو -روابط رھبر 

ساختار تکليف

قدرت مقام رھبری 



 رھبری سبکشخصيت رھبر 
تجلی پيدا می کند

نمره پايين  نمره بالا

 محور-مديران رابطه مديران تکليف محور

سنجيده می شود  LPC  مقياسسبک رھبری 

LPCمقياس 

) »ھمکار دارای کمترين ترجيح«ميزان احترام يا دوست داشتن (



الگوی شرايط رھبری و عملکرد گروه الگوی شرايط رھبری و عملکرد گروه 

 عضو  عضو --روابط رھبر روابط رھبر خوب خوب خوب خوب خوب خوب خوب خوب ضعيفضعيفضعيفضعيفضعيفضعيفضعيفضعيف

8           76         5         43         2         1

 LPC پائين  LPCبالا  LPC پائين 

ساختار تکليفساختار تکليفدارای ساختاردارای ساختاربدون ساختار بدون ساختار دارای ساختاردارای ساختاربدون ساختاربدون ساختار

قدرت مقام رھبریقدرت مقام رھبریقوی قوی ضعيفضعيفقوی قوی ضعيفضعيفقویقویضعيفضعيفقوی قوی ضعيفضعيف



مديران و تغيير 

 با کارآموزان ارتش قبل و بعد از دوره يوتاه در دانشگاه تحقيق

 و کشف رمز نويسیآموزشی رمز 

قبل و بعد از دوره 

ضعيف :  عضو –روابط رھبر 

ضعيف:  قدرت مقام رھبری 

     تغيير       ساختار تکليف از ضعيف به قوی در نتيجه آموزش  
اثر بخشی رھبران 



   بالا و پايينبالا و پايين  LPCLPCانجام تکاليف به وسيله رھبران  انجام تکاليف به وسيله رھبران  
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ششمششمگفتار گفتار 
اطاعت و فرمانبرداری 

::ھدف آموزش کلیھدف آموزش کلی

 با مفھوم و عوامل موثر بر اطاعت و فرمانبرداری و آشنايی

اطاعتروشھای جلب 



::ھدف ھای آموزش جزئیھدف ھای آموزش جزئی

:دانشجويان پس از مطالعه اين فصل بايد بتوانند

 در مورد اطاعت و فرمانبرداری و ميلگرام آزمايش اصلی -1

. نتايج حاصل از آن را تبيين کند

 تاثير عوامل وضعيت قربانی و آگاھی آزمودنی از آن را بر -2

. ميزان فرمانبرداری وی توضيح دھند



 تاثير عامل حضور يا عدم حضور دستور دھنده در صحنه بر -3

. ميزان فرمانبرداری آزمودنی را بيان کنند

 تاثير عامل اعتبار موسسه محل آزمايش و وجود سرمشق را بر -4

. ميزان فرمانبرداری آزمودنی شرح دھند



 تاثير عامل نزديکی موقعيت آزمايش به زندگی واقعی را بر -5

. ميزان فرمانبرداری آزمودنی توضيح دھند

.  نظر را شرح دھندقبولاندن روشھای جلب اطاعت و -6

 عوامل افزايش دھنده و کاھش دھنده ميزان اطاعت از دستور -7

. فرمانبرداری را نام ببرند



کورکورانهکورکورانهدرباره اطاعت درباره اطاعت ) ) 19631963 ( (ميلگرامميلگرامآزمايش آزمايش 

) ) دادن شوک به قربانیدادن شوک به قربانی((

: نتايج آزمايش

 ولت يعنی ھنگامی که 300 ھيچيک از آزمودنيھا قبل از شوک -1

% 100آزمودنی با مثبت به ديوار می کوبيد، متوقف نشد يعنی 

.  ولت پيش رفتند300 تا مرحله کنندگانشرکت 



 نفر متوقف 8 ولت فقط 360 ولت تا 315 از مرحله شوک -2

.  ولت پيش رفتند360 تا کنندگانشرکت % 80شدند، يعنی 

.  ولت متوقف شد375 يک نفر در مرحله دادن شوک -3



افراد تا آخرين % 65 نفر يعنی 40 نفر از 26 در مجموع -4

. کار را ادامه دادند)  ولت450دادن شوک (مرحله 

: روانپزشکانپيش بينی قبلی دانشجويان و 

.تا آخرين مرحله شوک پيش می روند% 1 از کمتر



: عوامل موثر بر اطاعت و فرمانبرداری

 وضعيت قربانی -الف

 حضور يا عدم حضور دستور دھنده در صحنه - ب

 اعتبار موسسه - ج 

 وجود سرمشق و الگو - د



: نظر برخی محققان

 را رد کردند و عوامل ميلگرام محققان نتايج آزمايش برخی

: برشمردندمھم ايجاد کننده اطاعت در آزمايش او را چنين 

 به دام انداختن آزمودنی -1

 اخلاقی موقعيت محظور -2

مختلف گيرھای وجود ضربه -3

 نظارت -4

 تاثير قدرت و ايدئولوژی مسلط -5



:  روشھای جلب اطاعت

جای پا باز کردن •

جبران خدمت •

خوددر » احساس گناه«ايجاد •

شودبه مرگ بگير تا به تب راضی •



ھفتمھفتمگفتار گفتار 
رفتار ناظران در موقعيتھای اضطراری 

::ھدف آموزش کلیھدف آموزش کلی

 با جنبه ھای گوناگون يکی از پديده ھای روانی آشنايی

اضطراریاجتماعی يعنی رفتار تماشاچيان در يک موقعيت 



::ھدف ھای آموزش جزئیھدف ھای آموزش جزئی

:دانشجويان پس از مطالعه اين فصل بايد بتوانند

 با ذکر يک مثال از تجربه خصوصی خود درباره بی تفاوت -1

ماندن ناظران در کمک رسانی به خود نيازمند در يک موقعيت 

 شناساناضطراری، جنبه ھای مختلف اين پديده را از ديد روان 

کننداجتماعی بررسی 



. ويژگی ھای يک موقعيت اضطراری را شرح دھند-2

 تاثير چگونگی درک فرد ناظر از موقعيت اضطراری در -3

.رفتار وی را بيان کند

 تاثير وضعيتھای فرد درگير با موقعيت اضطراری را از نظر -4

سن، جنس، نژاد، بيماری و مستی بر ميزان دريافت کمک از 

.سوی ناظران تشريح کنند



 جوامع ساده و پيچيده را از نظر چگونگی رفتار ساکنين آنھا -5

. در موقعيتھای اضطراری با يکديگر مقايسه کنند

 را تعريف کنند و با ذکر مثال انواع واکنش در اضافه بار مفھوم -6

. برابر آن را در شھرھای بزرگ توضيح دھند

 نقش عوامل فرھنگی را در احتمال دخالت در موقعيت ھای -7

.اضطراری توضيح دھند



: ويژگی ھای موقعيت اضطراری

. متضمن آسيب يا تھديدی برای دخالت کننده باشد•

. اندغير عادی و کمياب •

.با يکديگر تفاوتھای فاحش دارند•

دھندبدون پيش بينی و ناگھانی رخ می •

. عمل فوری را می طلبد•



وضعيت فرد ناظر و درک او از موقعيت اضطراری 

عدم دخالت ناظران 
غفلت جمعی

پخش مسئوليت

: غفلت جمعی

 تماشاچی يا تماشاچيان از يک صحنه به عنوان موقعيت درک

اضطراری 

 حضور ديگران در صحنه :پخش مسئوليت



: وضعيت فرد نيازمند به کمک

.  زنان شانس دريافت کمک بيشتری نسبت به مردان دارند-1

 کودکان و پيران نسبت به جوانان شانس دريافت کمک بيشتری -2

. دارند

 بيشتر ديده می شود بخصوص اگر نژادان کمک رسانی بين ھم -3

.فرد نيازمند به کمک مست باشد



 شانس دريافت کمک در حالت بيماری بيشتر از حالت مستی -4

. است

.  ناظران مرد بيشتر از ناظران زن دخالت می کنند-5

 روبرو شدن مستقيم ناظر با موقعيت اضطراری احتمال دخالت -6

. را افزايش می دھد



بارمفھوم اضافه 
: تعريف

 مقدار زيادی اطلاعات ورودی در زمان کم به وقتی

شخص عرضه شوند، سيستم ادراکی او قادر به پردازش اين ھمه  

 دچار می اضافه باراطلاعات ورودی نخواھد بود در نتيجه به حالت 

. شود



چگونگی تاثير اضافه بار بر روابط انسانی 

.  ورودی می رسدمحرکات زمان و وقت کمتری به ھر يک از -1

.  به صورت انتخابی با مطالب و رويدادھا برخورد می شود-2

.  انتقال اضافه بار به ديگران صورت می گيرد-3



 شدن به اضافه بار دچـار و گرفـتاری از پيــشگيــری به اقـدام -4

.می شود

 جداسازی ناشی از اضافه بار موجب جدايی بين مردم وسائل -5

. می شود



 وظايف و مسئوليتھا در شھرھای بزرگ تخصصی و سازمانی -6

. اندشده 

. گمنامی موجب عدم دخالت ناظران می شود-7



تفاوتھای فرھنگی در کمک رسانی 

نحوه تلقی فرھنگھا از جبران خوبیشيوه ھای فرزند پروری 

موثر در ميزان کمک رسانی 



 گفتار ھشتمگفتار ھشتم

اخلاق و ارزشھای اخلاقی 

::ھدف آموزش کلیھدف آموزش کلی

 با نقطه نظرھای چھار ديدگاه مھم درباره معنا و آشنايی

مفھوم، شاخص، چگونگی شکل گيری، روش تحقيق و روش 

 آموزش مفاھيم اخلاقی



::ھدف ھای آموزشی جزئیھدف ھای آموزشی جزئی

:دانشجويان پس از مطالعه اين فصل بايد بتوانند

 مبنای تقسيم بندی ديدگاھھای مختلف درباره مفاھيم اخلاقی را -1

.بيان کنند



 نظرات مکتب روانکاوی درباره تعريف، شاخص، چگونگی -2

.شکل گيری و روش تحقيق و آموزش اخلاق را توضيح دھند

 شناختی درباره تعريف، شاخص - نقطه نظرھای مکتب رشدی -3

. و چگونگی شکل گيری اخلاق را شرح دھند



 مراحل رشد و شکل گيری ، روش تحقيق و چگونگی آموزش -4

.  را با يکديگر مقايسه کنندکلبرگ و پياژهاخلاق در ديدگاه 

 نقطه نظرھای مکتب يادگيری اجتماعی درباره تعريف، -5

شاخص، چگونگی شکل گيری ، روش تحقيق و آموزش اخلاق 

.را توضيح دھند



درباره تعريف، شاخص، ) اسلام( نقطه نظرھای مذاھب -6

 را شرح اخلافیچگونگی شکل گيری، روش آموزش و تحقيق 

. دھند

 شناختی، - جنبه ھای مختلف نظريه ھای روانکاوی، رشدی -7

يادگيری اجتماعی و مذھبی درباره اخلاق را با يکديگر مقايسه 

. کنند



:ديدگاه فلسفی مکاتب درباره ماھيت انسان

. انسان به طور فطری موجودی بد سرشت است) الف

. انسان به طور فطری موجودی نيک سرشت است)  ب

. انسان به طور فطری نه بد است و نه خوب)  ج



انسانانسان بودن ذاتی  بودن ذاتی بدسرشتبدسرشتديدگاه ديدگاه ) ) الفالف

جديدنماينده 

نظريه روانکاوی فرويد 

قديمنماينده 

  ھابزتوماس 

»گناه نخستين«



 مکتب روانکاوی -1

: تعريف اخلاق

»وجدان«يا » فراخود« معادل است با اخلاق

:و عبارتست از

 گناه در برابر تخلف از اصول و احساس سرزنش احساس

و بازخواست درونی 



: شاخص اخلاق

خطادر برابر عمل » احساس گناه«

:رشد اخلاق

در ايجاد وجدان يا » ھمانند سازی« فرآيندھای نتيجه

درکودکان فراخود



: روش تحقيق در اخلاق

پس از ھر تخلف از » احساس گناه« گيری اندازه

اخلاقیاستانداردھا و معيارھای 



: روش آموزش اخلاق

 تاثير گذاشتن آموزش رسمی اخلاق در مدرسه :فرويد

قرار دادن کودک در موقعيتھای وسوسه انگيز و  :نوفرويديھا

سرزنش و بازداری وی از ارتکاب خطا به منظور درونی کردن 

سرزنشھااين 



ديدگاه نيک سيرت بودن نظری انسان ديدگاه نيک سيرت بودن نظری انسان ) ) ب ب 

نماينده قديم 

روسوژان ژاک 

جديدنماينده 

کلبرگ  لورنس و پياژهژان 



 شناختی - مکتب رشدی -2

: تعريف اخلاق

در مورد خوبی يا بدی » قضاوت آگاھانه« انجام فرآيند

.اعمال است

 اخلاقداشتن »قضاوت آگاھانه«توانايی انجام 



: شاخص اخلاق

 انجام قضاوت اخلاقی توانايی

:رشد اخلاق

 مراحلی شکل می گيرد که با مراحل رشد عقلی پيوند طی

. نزديک دارد



    درکودکاندرکودکان و رشد دو مرحله ای اخلاق  و رشد دو مرحله ای اخلاق پياژهپياژه

مرحله تابعيت 
 سالگی 9-6

قبول امر و نھی 
بزرگترھا

استقلالمرحله 
 سالگی 12-9

خودمختاری اخلاقی 

12



: ويژگيھای مرحله تابعيت در رشد اخلاق

واقع نگری اخلاقی يا 

عينی گرايی

 توجه به نتايج عينی -1

اعمال  نه انگيزه و نيت 

و عدم توجه به رابطه بين جرم -3

نوع تنبيه و نيز تناسب و ميزان تنبيه 

به اعتقاد -2

»  عدالت طبيعی«



 پياژه از ديدگاه بازیفوايد 

استقلالکمک به کودک برای عبور از مرحله تابعيت به مرحله •

:فوايد اصلی بازی•

بزرگترھا درک تخلف از امر و نھی -1

 درک اھميت قوانين و مقررات -2



: در اخلاقپياژهروش تحقيق 

 داستانھای اخلاقی و طرح سوالاتی که پاسخ به آنھا ارائه

. مستلزم انجام قضاوت اخلاقی آگاھانه است

 داستان مربوط به نتيجه يا انگيزه عمل -1

 داستان مربوط به اعتقاد به عدالت طبيعی -2

 داستان مربوط به انتخاب نوع تنبيه -3



اخلاق و نظريه شش مرحله ای رشد کلبرگ

2مرحله 
نفع پرستی و لذت 

-10طلبی وسيله ای 

 سالگی 13

دوره اول 

»پيش اخلاقی«

يا 

» پيش عرفی«

 سالگی4-12

امرحله 
جھت گيری اجتناب از 

محضتنبيه و اطاعت 

 سالگی 4-10



 کلبرگادامه نظريه شش مرحله ای رشد اخلاق 

4مرحله 

گرايش به قانون و 

نظم و وظيفه 

  شناسی

دوره دوم

تسليم به قوانين 

مقرراتو 

اخلاقی مرسوم 

   سالگی13-20 

3مرحله 

پسر «گرايش به 

»    دختر ناز-خوب 

بودن 



 کلبرگادامه نظريه شش مرحله ای رشد اخلاق 

6مرحله 
گرايش به اصول اخلاقی 

جھانی 

دوره سوم 

پس عرفی اصول اخلاقی 

خود پذيرفته مستقل و از 

درکروی 

   سالگی و بالاتر20-25 

5مرحله 

جھت گيری به سوی 

قراردادھای اجتماعی و 

قوانين پذيرفته شده 

دموکراتيک 



 در اخلاق کلبرگروش تحقيق 

يا معماھای اخلاقی » ترديد اخلاقی« داستانھايی به نام ارائه

» و تفسير و تحليل پاسخھا«



 شناختی -روش تحقيق در اخلاق در مکتب رشدی 

 دادن فرد در يک موقعيت دودلی اخلاقی يا دو راھی قرار

تصميم گيری با استفاده از داستانھا يا موقعيت ھای اخلاقی که 

. قضاوت فرد را می طلبد



آموزش اخلاق 

. نقش شکل دھنده را داردتجربه

: پياژه

 طبيعی کودکان در اين زمينه و نيز بازی با آموزش
ھمسالان 

: کلبرگ

بالاتر مرحله برانگيختن گام بعدی رشد و تحريک



ديدگاه نه بد و نه خوب بودن ذاتی انسان 

: تعريف اخلاق در نظر به يادگيری اجتماعی

 ای است از اعمال و رفتارھای خاص مورد مجموعه

پذيرش جامعه که از طريق پاداش و تنبيھی که به دنبال آن اعمال 

. آمده است فرا گرفته باشند



: شاخص اخلاق در نظريه يادگيری اجتماعی

. در برابر وسوسهمقاومت

: رشد اخلاق

. ای نيست و تابع تشويق و تنبيه استمرحله



: روش تحقيق در اخلاق

 مقاومت فرد در برابر وسوسه زير پا گذاشتن سنجش

مقررات اجتماعی و ارزشھای اخلاقی که شکل عمل آن شامل يک 

. بازی است



: آموزش اخلاق

 يادگيری از طريق فـرآيند تـابع رفـتارھا سايـر مانند

.مکانيسم ھای تشويق و تنبيه و الگو قرار دادن است



:اخلاق در مذھب

. بودن ارزش ھای اخلاقی و غير اخلاقیمطلق

:تعريف اخلاق در اسلام

 انجام کار نيک و دوری از کار زشت با بھره برداری از -1
.آزادی

. کلمه اخلاق در لغت به معنای يک صفت انسانی است-2



:شاخص اخلاق در اسلام

.  استايمان داشتن

:رشد اخلاق

 سنين بسيار پايين آغاز

  صحيح اخلاقی زمان رسيدن به سن تکليفدرک



:روش تحقيق در اخلاق در اسلام 

 مشاھده طولی روش

: آموزش اخلاق

: کودکی آغاز می شود از طرق زيراز

تقليد و سرمشق گيری از والدين •

آموزش ھای غير مستقيم با تکيه بر داستانھا •

تذکر به صورت امر به معروف و نھی از •

منکر 



گفتار نھم گفتار نھم 
پرخاشگری 

::ھدف آموزش کلیھدف آموزش کلی

آشنايی با مفھوم پرخاشگری و منشاء و چگونگی کنترل «

»آن



::ھدف ھای آموزش جزئیھدف ھای آموزش جزئی

:دانشجويان پس از مطالعه اين فصل بايد بتوانند

. پرخاشگری را تعريف کنند-1

 دلايل مدافعان نظر ذاتی بودن پرخاشگری در انسان را ذکر -2

 در اين باره را با يکديگر مقايسه لورنزکنند و نظرات فرويد و 

. کنند



 دلايل مدافعان نظريه منشا اجتماعی داشتن پرخاشگری را بيان -3

. مورد مقايسه قرار دھندمخالفانشانکنند و آنھا را با دلايل 

 نتيجه تحقيقات در مورد ذاتی يا اکتسابی بودن پرخاشگری در -4

.انسان را بيان کنند



 نتايج تحقيقات درباره تاثير تلويزيون در شکل گيری و ازدياد -5

رفتار پرخاشگرانه را شرح دھند 

 ديدگاھھای مختلف در مورد امکان پذير بودن کنترل -6

. پرخاشگری را توضيح دھند



 اصطلاحھای زير را تعريف کنند و آنھا را در توضيح جنبه -7

. ھای مختلف پديده پرخاشگری به کار ببرند

  تنبيه جانشينی- پالايش رفتاری - غريزه زندگی -غريزه مرگ 



: تعريف پرخاشگری

.  است که ھدف آن صدمه زدن به خود يا به ديگری باشدرفتاری

حاصل عوامل اجتماعی و آموختنی می دانند ذاتی و فطری می دانند 

 دوم گروه اول 
گروه

صاحبنظران علوم اجتماعی 

پرخاشگری را 



:  معتقدان به ذاتی بودن پرخاشگری-1

 است ھيدروليکیپرخاشگری ذاتی و 

        فرويد 

انساننماينده غريزه مرگ در •

 مخرب و منفی •

سازنده و مثبت 

لورنز



 معتقدان به منشا اجتماعی داشتن پرخاشگری اعتقاد به اينکه -2

دلايل فراوانی می توان ارائه داد که پرخاشگری منشا غريزی و 

:ذاتی ندارد مثل

.  دشمن فطری بين حيوانات وجود ندارد-1



 توان دليل بر ذاتی نمی را اضافیY  کروموزوم وجود -2

. بودن پرخاشگری دانست

 در مورد حيوان وقتی موجب ھيپوتالاموس تحريک الکتريکی -3

رفتار پرخاشگرانه می شود که او در برابر حيوان ضعيف تر 

. از خود قرار گرفته باشد



نشان داده است که پرخاشگری کاملا جنبه » بندورا« تحقيقات -4

. تقليدی دارد

نشان داده است که حتی مشاھده آلات و » برکووتيز« تحقيقات -5

.ابزار پرخاشگری می تواند حالت پرخاشگری را برانگيزد



 چيزی به نام ًاصولا در نقاطی از جھان و در بعضی فرھنگھا -6

.پرخاشگری وجود ندارد

 نتيجه تحقيقات نشان داده است که پرخاشگری نتيجه حتمی و -7

.اصلی ناکامی نيست



: جمع بندی دو نقطه نظر درباره پرخاشگری

 در آدمی پرخاشگری نتيجه تعامل پيچيده ای بين تمايلات ذاتی -1

.و پاسخھای آموخته شده است

ً پرخاشگری در انسان حتی اگر ذاتی ھم باشد قويا تحت تاثير -2

.عوامل اجتماعی قرار دارد



: نقش رسانه ھای ھمگانی در آموزش پرخاشگری

:نتيجه تحقيقات بيشمار و گسترده نشان داده است که

 خشونت ھای تلويزيونی اثرات مخرب بر تماشاچيان تماشای

.و به ويژه کودکان داشته است



کنترل پرخاشگری 

: ديدگاه زيست شناختی و غريزی بودن پرخاشگری-1

: روانکاوان

 تشکيل مجموعه ای از نيروھا که بتواند نيروھای : المللی در سطح بين -1

.  پرخاشگرانه قدرتھای بزرگ را کنترل کند

  .  يا وجدان فردی فراخود رشد : در سطح فردی-2



:  زيستی درباره کنترل پرخاشگریشناسان و جامعه شناساننظر کردار 

استامکان از بين بردن پرخاشگری منتفی •

ھدايت پرخاشگری در کانالھای رفتارھای مورد قبول اجتماعی •

مثل بازيھای المپيک 



: درباره کنترل پرخاشگریانگيزشی نظر ديدگاه -2

شوند می ناکامیيافتن راھھايی که باعث کاھش •

پالايش •

خيال پردازی •

 محرکھای و سلاحھاايجاد محدوديت در فراھم بودن •

برانگيزخشونت 



 نظر ديدگاه يادگيری اجتماعی -3

تغييرات مناسب در موقعيتھای محيطی و از بين بردن زمينه •

ھای موجد پرخاشگرانه 

عدم تقويت موجد پرخاشگری •

عرضه الگوھای غير پرخاشگرانه •

 استدلای•

پرخاشگرتنبيه ملايم •

پرخاشگرتنبيه الگوھای •

مغايرتقويت رفتارھای •



گفتار دھم گفتار دھم 
 نگرشھا و چگونگی تکوين آنھا

::ھدف آموزش کلیھدف آموزش کلی

 با مفھوم نگرش، بررسی جنبه ھای گوناگون و آشنايی

. چگونگی شکل گيری آنھا است



::ھدف ھای آموزش جزئیھدف ھای آموزش جزئی

:دانشجويان پس از مطالعه اين فصل بايد بتوانند

 سه تعريف از نگرش را بيان کنند و تعريف سه عنصری -1

.نگرش را توضيح دھند

 عناصر ويژگيھای سه گانه نگرش را با ذکر مثال توضيح دھند -2

. و مھمترين عناصر و ويژگيھا را بيان کنند



 تفاوت بين نگرش و واقعيت ، نگرش و ارزش، نگرش و عقيده -3

.و نگرش و علايق را بيان کنند

 ابعاد نيرومندی يا شدت و درجه پيچيدگی عناصر نگرش را با -4

.ذکر مثال توضيح دھند



 جنبه ھای مختلف يک نگرش، از جمله مفھوم سادگی و -5

پيچيدگی عناصر و تاثير متقابل آنھا بر يکديگر را به کمک يک 

. طرح توضيح دھند

 فرآيندھای شکل گيری و ايجاد عناصر شناختی نگرشھا را -6

. شرح دھند



 تاثير خانواده و اطرافيان در شکل گيری نگرشھای کودکان و -7

. نوجوانان را توضيح دھند

 چگونگی تغيير در نگرشھای دانشجويان و تغيير يا ثبات -8

. را بيان کنندالتحصيلاننگرشھای فارغ 



 اصل ھماھنگی شناختی و نقش آن در ثبات نگرشھا را توضيح -9

. دھند

و » کرچ« عوامل چھارگانه تکوين نگرشھا را از نظر -10

. ھمکارانش شرح دھند



:تعريف نگرش

، احساسھا و آمادگی برای عمل نسبت به يک شناختھاترکيب «•

 صناعی(» .چيز معين را نگرش شخص به آن چيز می گويند

)1347مترجم 

نگرش عبارت است از واکنش عصبی، مثبت يا منفی نسبت به «•

)1970، بروولد(» .يک معنی انتزاعی يا شی ملموس



:  از نگرشآلپورتتعريف 

نگرش يک حالت روانی و عصبی آمادگی است که از طريق •

تجربه سازمان يافته و تاثيری ھدايتی يا پويا بر پاسخھای فرد 

 که به آن مربوط می شود، موقعيتھايیدر برابر کليه اشيا با 

)1935 ، آلپورت. (دارد



: تعريف سه عنصری نگرش

، عنصر شناختینگرش نظامی با دوام است که شامل يک «

 و ھمکاران فريدمن(» . استتمايل به عمل و يک عنصر احساسیيک 

1370(



: : عناصر نگرشھاعناصر نگرشھا
: عنصر شناختی
 اعتقادات و باورھای شخص درباره يک شی يا شامل
. انديشه است

) :  عنصرمھترين(عنصر احساسی يا عاطفی 
. احساس عاطفی با باورھای ما پيوند داردنوعی

: عنصر تمايل به عمل
 برای پاسخگويی به شيوه ای خاص اطلاق می آمادگی

.شود



: ويژگيھای نگرش

، شخص، رويداد يا موقعيت شیء ھر نگرش شامل يک -1

.است

).مھمترين ويژگی( ھستند ارزشيابانه نگرش ھا معمولا -2

.اندً نگرش ھا معمولا دارای ثبات و دوام قابل توجھی -3



: تفاوت بين نگرش و واقعيت

، دارا بودن جنبه نگرش و واقعيت عمده تمايز بين وجه

. در نگرش استارزشيابانه

: تفاوت بين نگرش و ارزش

ً و غالبا فاقد ترند گسترده تر و انتزاعی ھدفھايی ارزشھا

 مثل شجاعت ، اند، يا موضوع شخصی يا نقطه ارجاع شیء

.زيبايی، و آزادی



:تفاوت بين نگرش و عقيده

 در مورد نظر خواھی از عقايد عمومی، جايی که عقيده

تمرکز روی نگرشھای مشترک و اعتقادات گروھھای بزرگی از 

. مردم است به کار می رود

 نيتھای عمومی ترکيبی ھستند از نگرشھا، باورھا و عقايد

.رفتاری



:تفاوت بين نگرش و علايق

، يا نھاد شیء به عنوان احساس نسبت به يک ًنوعا نگرش

 احساس فرد نسبت علايقاجتماعی يا يک گروه تصور می شود و 

. به يک فعاليت است



نگرشھاابعاد 

نيرومندی يا شدت 

وترکيب جھت 
 قوت نگرش 

نسبت  به ھر عضو 

درجه پيچيدگی 

سادگی يا 
پيچيدگی ھر 

عنصر 



نگرشھانگرشھاعوامل تکوين عوامل تکوين 

))19621962، ، بالاکیبالاکی و  و کراچفيلدکراچفيلدکرچ، کرچ، ((

 آنچه که نيازھای شخص را برآورده می کند -1

 يا فرد خاص شیء کسب اطلاعات درباره موضوع يا -2

 تعلق گروھی -3

 شخصيت فرد -4

 عوامل ژنتيکی -5



گفتار يازدھم گفتار يازدھم 
 نظری برای مطالعه نگرشھا چھارچوبھای

::ھدف آموزش  کلیھدف آموزش  کلی

آشنايی با چھار چوبھای نظری و الگوھای مختلف در «

»بررسی، شکل گيری و تغيير نگرشھا



::ھدفھای آموزش جزئیھدفھای آموزش جزئی

:دانشجويان پس از مطالعه اين فصل بايد بتوانند

 درشکل نظری چھارچوبھای نقش و اھميت بھره گيری از -1

گيری و تغيير نگرشھا را توضيح دھند 

 الگوی شرطی شدن و تقويت را تعريف کنند و چگونگی کسب -2

)  تقليد - تقويت -تداعی (و تغيير نگرشھا را بر اساس يادگيری 

. شرح دھند



 و مشوقھا چگونگی کسب و تغيير نگرشھا را بر اساس الگوی -3

.  توضيح دھندتعارضھا

 تفاوتھا و تشابھات الگوی شرطی شدن و تقويت را با الگوی -4

.  بيان کنندتعارضھا و مشوقھا



 نقطه نظر الگوی ھماھنگی شناختی  و نقش روابط متقابل -5

عناصر ساخت شناختی و شکل گيری و تغيير نگرشھا را شرح 

. دھند

 ويژگيھا و کاربرد ديدگاھھای تعادل و توافق از الگوی -6

ھماھنگی شناختی را توضيح دھند و تشابھات و تفاوتھای آنھا با 

. يکديگر را بيان کنند



: الگوھای عمده در شکل گيری و تغيير نگرشھا

تعارضھا و مشوقھا الگوی -2 الگوی شرطی شدن و تقويت -1

 الگوی ھماھنگی شناختی -3



):يادگيری( الگوی شرطی شدن و تقويت -1

 شکل گيری يک نگرش اطلاعات و احساسات بر طبق در

:فرآيندھای زير کسب می شوند

 تداعی -1

 تقويت -2

 تقليد - 3



: تعارضھا و مشوقھا الگوی -2

 –موقعيت نگرش را بر حسب يک تعارض رويکرد •

.  در نظر می گيردرويگرادان

شود مربوط می تغيير نگرشبيشتر به •

تاکيد خود را بر آنچه که فرد با اتخاذ يک موضع خاص به •

.دست می آورد يا از دست می دھد متمرکز کرده است



 الگوی ھماھنگی شناختی -3

: فرض زيربنايی

 ھماھنگی وجود داشته گوناگونشان شناختھایمردم مايلند بين * 

شکل گيری باشد و ھمين تمايل يکی از تعيين کننده ھای اصلی 

.  است نگرش



الگوی ھماھنگی شناختی 

ديدگاه تعادل) الف

متشكلنظام ساده شناختی 
يكاز دو شخص  و 

رابطه يا سه  شخص شیء
 آنھا و ارزشيابی  ھای بين

فرد از آنھا 

ديدگاه توافق) ب



نامتعادل

B

M

A

B

A

M

A

B

M

B

A

M

.  و موسيقیB، شخص Aساختھای شناختی متعادل و نامتعادل بين شخص 

.   روابط مثبت و منفی و پيکانھا جھت روابط را نشان می دھند ) -(  و (+) علائم 

متعادل 



:ادامه ديدگاه تعادل

 طبق اين ديدگاه، ساختھای نامتعادل تمايل به تغيير يافتن بر

. و متعادل شدن دارند



توافقتوافقديدگاه ديدگاه ) ) بب

))19551955 و تانن بوم  و تانن بوم آزگودآزگود( ( 

.  ساده تر از ديدگاه تعادل سرو کار داردھايیبا موقعيت •

 شیء اثری که يک فرد با موضعی مثبت يا منفی نسبت به يک •

.يا شخص دارد



: ارزش گذاری در ديدگاه توافق

شیءھر شخص يا 

نگرش خنثیحداکثر ارزش مثبت

3- 2- 1- 0 1+ 2+ 3+

حداکثر ارزش منفی

چگونگی ارزشيابی يک فرد از فرد ديگر

 آنھا را تحت تاثير قرار می دھد دویارزشيابی ما از ھر 



:ادامه ديدگاه توافق

 عامل مھم در موقعيتھای تغيير ارزشيابيھایشدت و نيرومندی •

.نگرش است

.  وجود داردناھماھنگيھاشيوه ھای گوناگونی برای حل •



:ادامه ديدگاه توافق

تصحيح برای شک 

اگر اطلاعات رسيده غير متحمل باشد 

پذيرش باور نکردنی بودن  اطلاعات 



گفتار دوازدھم گفتار دوازدھم 
نگرشھاالگوھای تغيير 

::ھدف آموزش کلیھدف آموزش کلی

آشنايی با مفاھيم بنيادی و نقطه نظرھای الگوھای مختلف «

»درباره تغيير نگرشھا و کاربرد آنھا



::ھدف ھای آموزش جزئیھدف ھای آموزش جزئی

:دانشجويان پس از مطالعه اين فصل بايد بتوانند

 پاسخی در تغيير نگرش و – نظرات الگوی يادگيری محرک -1

ارتباط آنھا با مفروضات الگو درباره ماھيت انسان را توضيح 

.دھند  و نقد کنند 



 در مورد تغيير نگرش را شرح ھاولند اجزای سه گانه الگوی -2

.دھند

 عناصر چھارگانه موثر بر پذيرش يک پيام مطرح شده در -3

 را نام ببرند و نتايج تحقيقات در مورد ھر يک را ھاولندالگوی 

.بيان کنند

. کاربردھای الگوی يادگيری در تغيير نگرش را تشريح کنند-4



 مفھوم الگوی قضاوت اجتماعی، فرضيات زير بنايی اين الگو -5

.و کاربردھای آن را توضيح دھند

 نتايج تحقيقات در مورد ميزان درگير بودن شخص با يک -6

نگرش و نيز اختلاف بين پيام و موضع پيام گير در تغيير 

.نگرش در الگوی قضاوت اجتماعی را بيان کنند



 مفھوم و فرضيات زيربنايی و کاربرد ھای الگوھای ھماھنگی -7

.شناختی را بيان کنند

 فرضھای بنيادی و نتايج تحقيقات درمورد الگوی ناھماھنگی -8

.شناختی را توضيح دھند

 مفھوم الگوھای کارکردی، فرضيات زيربنايی و چگونگی -9

.  را شرح دھندالگوھاتحقيقات مربوط به اين 



 اشکال گوناگون تغيير و مقاومت در برابر نگرش را شرح -10

.دھند

 اصطلاحات زير را تعريف کنند و آنھا را در توضيح مفاھيم -11

 لنگر يا - تاخراثر تقدم و .  اجتماعی به کار ببرندشناسیروان 

. گستره طرد و گستره عدم التزام-معيار



نگرشھانگرشھا تغيير  تغيير الگوھايالگوھاي

 الگوھای يادگيری -1
 الگوھای کارکردی -3 الگوھای شناختی -2) پاسخی–محرک (

ھماھنگی شناختی ) بقضاوت اجتماعی ) الف

ناھماھنگی شناختی ) ج



 پاسخی تغيير نگرش مفروضات - الگوھای يادگيری محرک -1

الگو درباره ماھيت انسان 

 ويژه با پاسخھای خاص محرکھایتاکيد بر روابط بين •

تاکيد بر ويژگيھای پيامھای عرضه شده که سعی در تغيير •

 که با تغيير نگرش عايد پاداشھايینگرش دارند و توجه زياد بر 

. فرد می شود



 پاسخی -ادامه مفروضات الگو رويکرد محرک 

ويژگيھای دريافت کننده پيام نيز می تواند بر ميزان تغيير •

.نگرش موثر باشد

 مشوقھای ارائه شده برای تغيير نگرش بايد قويتر از مشوقھای•

باشندحافظ وضع موجود 



ھاولندمراحل مختلف فرآيند تغيير نگرش بر طبق نظريه  

توجه محرک 
ادراک 
پذيرش 

) تغيير نگرش:  (پاسخ



: ھاولندادامه نظريه 

 و ھمکارانش چھار عنصر را که در بيشتر ھاولند

:برشمردندموقعيتھای متقاعد کننده دخالت دارند به شرح زير 

 پيام رسان يا منبع ارائه پيام متقاعد کننده -1

 ويژگيھای پيام -2

شود زمينه ای که پيام در آن عرضه می -3

 گيرندگان پيام -4



پيام رسان 

مقبول بودن 

اعتمادمورد تخصص 
شباھت به گيرنده جذابيت بودن 

عقايدپيام از نظر 



 ويژگيھای پيام -2

 ترس برانگيزترغيبھایموثر بودن 

محتوای پيام 
يک جانبه 
دو جانبه 

سازمان پيام 

شيوه انتقال پيام 



:ادامه ويژگيھای پيام

 ارائه دو پيام و زمان اندازه گيری نگرش ترتيبت اثرات

)1984 من راتيسدوو و (

A

A

A

A

B

B

B

B

سنجش نگرش

سنجش نگرش

سنجش نگرش

سنجش نگرش

A

B

اثر تقدم 

 تاخراثر 
ھيچکدام 

ھيچکدام  

پيام پيام موثرتر



 زمينه ارائه پيام -3

تاثير عوامل مداخله کننده 

 گيرندگان پيام -4

شخصيت مخاطب 

جنسنياز به تاييد اجتماعیعزت نفسھوش



نگرش الگوھای شناختی تغيير -2

 الگوی قضاوت اجتماعی –الف 

) مظفر شريف (

: مفروضات الگو درباره ماھيت آدمی

 شناختی و انفرادی درباره تغيير نگرش الگويی•

تاکيد بر ادراک فرد و قضاوت او در مورد يک پيام •



مفروضات بنيادی الگوی قضاوت اجتماعی 

»فيزيک روانی«نشات گرفته از برخی از موضوعھای •

لنگر (پيامدھای متقاعد کننده ای که شبيه به ديدگاه ما باشند •

شوندًشبيه تر از آنچه واقعا ھستند، قضاوت می ) درونی ما



پيامھايی که با باورھای ما فاصله دارند، •

.ً از آنچه واقعا ھستند ديده می شونددارترفاصله 

گستره عدم التزامگستره طردگستره پذيرش

مفاھيم معرفی شده بوسيله شريف 



گستره ھای پذيرش، طرد و عدم التزام 

9    8    7           6     5     4           3    2      
1

 پذيردنمیشخص 

شخص می پذيرد

گستره پذيرش  گسترده عدم التزام گستره طرد



  الگوی ھماھنگی شناختیالگوی ھماھنگی شناختی) ) بب

: مفروضات الگو

. فرد از نگرشھای و رفتارھای خود آگاه است•

.ما ميل داريم جنبه ھای مختلف اين نگرشھا در ما ھماھنگ باشند

 تجربه ای ناراحت کننده است که ناھماھنگداشتن نگرشھای •

.منجر به تغيير نگرش می شود

»منطق روانی«کاربرد اصلاح •



: : الگوی ناھماھنگی شناختیالگوی ناھماھنگی شناختی) ) جج

))19571957  فستينگرفستينگر  لئونلئون((

: مفروضات  الگو

دو شناخت ھم زمان و متناقض با يکديگر* 

ناھماھنگی شناختی 

منجر می شود به 



:فرض دوم

ناھماھنگی ناراحتی آفرين و ايجاد کننده تنش است ميزان •

:ناھماھنگی و حالت ناراحت کننده بستگی دارد به

 ھماھنگ شناختھای به ناھماھنگ شناختھاینسبت ) 1

 برای شخص شناختھااھميت ھر يک از ) 2



: راھھای کاھش ناھماھنگی

ناھماھنگکم کردن تعداد يا اھميت عناصر ) 1

 ھماھنگ شناختھایافزايش تعداد يا اھميت ) 2

نگرش تغييرتغيير يکی از عناصر ناھماھنگی ) 3



: الگوی کارکردی-3

: مفاھيم بنيادی

 را حفظ می کنند که با نيازھای آنان منطبق نگرشھايیمردم •

.باشد

بشناسيمبرای تغيير آن نگرشھا بايد نيازھا را •

داردًدو الگوی کارکردی تقريبا مشابه وجود •



دو الگوی کارکردی مشابه 

کاتز) الف

» وايت«و » پرونر«، »اسميت«)   ب



: که نگرشھا در خدمت آنھا ھستندکارکردھايی

1- 

2- 

3- 

4- 

سود بخش   سازگارانهابزاری 

برونی کردن دفاع از خود

دانشی  

ابراز ارزشھا 



گفتار سيزدھم گفتار سيزدھم 
نگرشھااندازه گيری و سنجش 

::ھدف آموزش کلیھدف آموزش کلی

آشنايی با روشھای سنجش نگرشھا و مزايا و محدوديت «

»ھای ھر يک از روشھا



::ھدفھای آموزشی جزئیھدفھای آموزشی جزئی

:دانشجويان پس از مطالعه اين فصل بايد بتوانند

 ويژگيھای سنجش نگرشھا را شرح دھند و انواع روشھای آن -1

.را نام ببرند

. مقياس نگرشھا را تعريف کنند و انواع آن را نام ببرند-2



مقياس ( چگونگی تھيه و کاربرد مقياس فاصله ھای يکسان نما -3

.را شرح دھند) ترستون

را توضيح  ) ليکرت( چگونگی تھيه مقياس مجموع درجه بندی -4

. بيان کنندترستوندھند و وجه تشابه آن را با مقياس 



 احساسی و مقياسھای – وجوه تشابه و تفاوت مقياسھای شناختی -5

.آمادگی برای عمل را توضيح دھند

) بوگاردوس( چگونگی ساخت و کاربرد مقياس فاصله اجتماعی -6

.را شرح دھند



 را ياب ويژگيھا، مزايا و محدوديتھای انواع مصاحبه زمينه -7

. بيان کنند

 از فنون پوشيده سنجش نگرشھا، مزايای اين ھايی با ذکر نمونه -8

.روش را بيان کنند 



 مزايا و محدوديتھای انواع روشھای اندازه گيری نگرشھا را با -9

يکديگر مقايسه کنند و برای يک موقعيت فرضی بھترين روش 

.اندازه گيری نگرش را پيشنھاد دھند



نگرشھاابزار سنجش 

اعتبار 

راھمان چيزی 

کهاندازه بگيرند 

گيریبرای اندازه 

  اندآن ساخته شده 

پايانی 

نتايج آن در 

اندازه گيريھای 

مکرر با ثبات 

يا پايا باشد



نگرشھاروشھا و فنون سنجش 

 فنون پوشيده -3ياب مصاحبه زمينه -2 انواع مقياس ھا-1



نگرش مقياس -1

  ترستون مقياس فاصله ھای يکسان نما يا مقياس -الف

»ليکرتمقياس «يا » مجموعه درجه بندی« مقياس - ب

عمل مقياس آمادگی برای - ج

»بورگاردوس« مقياس فاصله اجتماعی يا مقياس - د

معنايی مقياس افتراق - و

گاتمن  تراکمی مقياس -ھـ



)ترستون( مقياس فاصله ھای يکسان نما -الف

جملاتی با درجات مختلف مخالفت يا موافقت با يک موضوع •

شودارائه می 

دارد که درجه مخالفت يا » ارزش ميزانی«ھر جمله يک •

دھدموافقت را نشان می 

نگرشسنجش جزء شناختی و احساسی •



»ليکرات«يا » مجموع درجه بندی« مقياس -ب

تا )  نمره 5( » کاملا موافق«مقياسی پنج درجه ای به صورت •

.است)  نمره 1(» ًکاملا مخالف«

»تحليل مواد«استفاده از روش •

نگرشسنجش جزء شناختی و احساسی •



 مقياس آمادگی برای عمل -ج 

سنجش آمادگی برای عمل فرد در يک موقعيت •

 ارائه جملاتی در رابطه با يک موقعيت •

آزمودنیانتخاب جملات توسط •



) بوگاردس( مقياس فاصله اجتماعی -د

مختلفسنجش نگرش افراد نسبت به مليتھای •

برای  ) 7 تا 1از (جملاتی به ترتيب به ھفت درجه مختلف •

مختلفسنجش درجه پذيرش فرد از افراد فرھنگھای 



  گاتمن  تراکمی مقياس – ھـ

نگرشنشان دھنده شدت تدريجی •

داردانتخاب ھر درجه ، درجات ما قبل را در خود •



مضايی مقياس افتراق -و

 ارزشيابانهًسنجش جزء خاصی از نگرش مثلا جزء  •

 که دو به دو با ھم صفاتیاندازه گيری موضوع نگرش بر حسب •

ھستندمتضاد 

علامت گذاری موضوع نگرش روی يک مقياس ھفت قسمتی بر •

حسب آن صفات 



  ياب مصاحبه زمينه -2

برای رفع مشکل تعميم نتايج بدست آمده از مقياس ھای نگرش •

روندبه کار می 

نمونه گيری از کل جامعه •

باز پاسخ بسته پاسخ 

سوالات مورد استفاده



 فنون پوشيده يا مبدل -3

 بودن روشھای ديگر از اين فنون العملبرای رفع اشکال عکس •

شوداستفاده می 

نگرشطرح سوالات غيرمستقيم برای سنجش •

 شاخ رورآزمون 
 TATآزمون

 فرانکن آزمودنھای

آزمونھای ديگر

: نمونه



گفتار چھاردھم گفتار چھاردھم 
  اجتماعی در جامعهشناسیکاربرد روان 

::ھدف آموزش کلیھدف آموزش کلی

 شناسیآشنايی با بعضی جنبه ھای کاربرد روان «

»اجتماعی



::ھدفھای آموزش جزئیھدفھای آموزش جزئی

:دانشجويان پس از مطالعه اين فصل بايد بتوانند

 مفاھيم زير را تعريف کنند و آنھا را در توضيح پديده ھای -1

. اجتماعی به کار برندشناسیروان 

 خود A پژوھی، پزشکی رفتاری، الگوی رفتاری نوع عمل

 بودن، مکان کنترل سلامت، تله دســترس؛ در شخــصی آگــاھی

بينیھای اجتماعی، ارزيابی پژوھی، عامل تغيير، قابليت پيش 



 اجتماعی بر شناسی تحقيقات روان گيريھــای خلاصه جھت -2

جنبه ھای نظری يا عملی از آغاز، شکل گيری اين علم تا زمان 

. در اين باره را تشريح کنندلوينحاضر و نقش کارھای کورت 

 شناسی تفاوت تحقيقات کاربردی تحقيقات بنيادی در روان -3

اجتماعی از جنبه ھای ھدف تحقيق، روش تحقيق، زمينه مورد 

.تحقيق و نقش محقق را توضيح دھند



 اجتماعی در زمينه ھای مختلف شناسی کاربرد تحقيقات روان -4

.پزشکی رفتاری و مسئله بحران انرژی را بيان کنند

 معيارھای تعيين مسائل اجتماعی و مراحل و چگونگی حل اين -5

.مسائل و ايجاد تغييرات اجتماعی مناسب را توضيح دھند



 تغيير اجتماعی را تشريح مشھای ويژگيھای ھر يک از خط -6

. کنند

 نقش عالم اجتماعی و اشکال مختلف رابطه وی را در تغيير -7

دھنداجتماعی شرح 



 و جھت گيری به سوی عمل پژوھی لوينکورت 

: لوينکورت 

جديدترين مدافع ترکيب •

 اجتماعی عملی در شناسی اجتماعی نظری با روان شناسیروان •

.يک ساختار مشترک و زمينه يکسان است

گروهبنيانگذار موسسه پويايی •



اجتماعی شناسیبررسی چند مسئله روان 
پزشکی مراقبت ھای بھداشتی و -1

بيماريھاعلل •

پزشکیتشخيص مسائل •

     مکان کنترل سلامت پيشگيری از بيماريھا •

بيماریدرمان •



 صرفه جويی در مصرف انرژی -2

کوشش برای يافتن راھھايی برای تشويق افراد به کاھش •

انرژیمصرف 

مالی مشوقھایاستفاده از اصول يادگيری و تقويت و کاربرد •

»تله اجتماعی«و » تراژدی اشتراک«مفاھيم •



آنھامسائل اجتماعی و چگونگی حل 

شخص کردن مسئله ) الف

مستند سازی مسئله ) ب

اجتماعی برای مسائل حلھاارزيابی راه ) ج

تغييرفراھم کردن وسايل برای ايجاد ) د



اجتماعی تغيير مشيھایخط 

افرادی که در برنامه ريزی و کاربرد روشھای :  تغييرعامل

دارندتغيير در جامعه شرکت 

 تجربی-عقلايی

 اجباری-قھری 

 بازآموزی-ھنجاری

خط مشی ھا



تغييرنقش عالم اجتماعی در 

رابطه تخصصی

رابطه تشريک مساعی

رابطه پشتيبانی

) ھورنستاين(


