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 زدهيا

  

  

  گفتار پيش
 هـاي جديـد   پيـدايش مفـاهيم و اصـطلاح   موجب ارتباطي و اطلاعاتي، ظهور فناوريهاي نوين 

كسب و كـار  «، »تجارت الكترونيكي«، »بانكداري الكترونيكي«، »نشر الكترونيكي« مانند ؛است شده
 ينيـز از مفـاهيم  » ي الكترونيكـي آموزش يا يـادگير «. آنها نظايرو  »شهر الكترونيكي«، »كيالكتروني
كه با رشد و گسترش فناوريهاي ارتباطات و اطلاعات، در حوزة تعليم و تربيت مطـرح شـد و    است

يـادگيري   مباحث اين كتاب، بر آنيم كه نشان دهـيم  طول ما در .توجه زيادي را به خود جلب كرد
اسـت كـه قـدمتي     »آمـوزش از راه دور «بـه نـام    نيكي دنباله و تكامل يافته نـوعي از آمـوزش  الكترو
اجـراي يـك    متكي به مباني نظري علمي است كـه اين نوع آموزش،  .چند صد ساله دارد -طولاني

  . داردموفقيت تنها با تكيه بر اين مباني استوار امكان  برنامه آموزشي الكترونيكي،
ة پژوهش پيرامون آموزش از راه دور و يادگيري الكترونيكي پرداخته شده فصل اول، به پيشين

در فصل دوم، مباني نظـري   .شده است تمركزدر اين زمينه » فراتحليل«ر روي يك ب خاص،و بطور 
در  گرايـي،  گرايي و سـازه  رگرايي، شناختايادگيري و الزامهاي مكاتب برجستة يادگيري مانند رفت

  . به تفصيل مورد بحث قرار گرفته است طيدرونخزمينة يادگيري 
فصل سوم، به تفصيل، پيشينه و تاريخچه آموزش از راه دور، سيرتكامل فنـاوري در ايـن نـوع    

از راه دور، برداري از آمـوزش   هاي آموزش از راه دور و تلاشهاي جهاني براي بهره آموزش، گونه
ري الكترونيكـي يـا يـادگيري    يگي يـاد ، مفـاهيم اساس ـ فصل چهارمدر . بررسي و بيان گرديده است

درونخطي، و ويژگيهاي آن بطور ويژه بررسي و تبيين شده و مزايا ايـن نـوع يـادگيري و چالشـهاي     
و به ويژه به نقش عوامل فرهنگي و نيـز آثـار    بيان گرديدهپيش روي آن، از ديدگاههاي گوناگون 

  .فرهنگي يادگيري درونخطي اشاره شده است



 

 دهدواز

تبيـين رابطـة بـين فناوريهـاي اطلاعـاتي و يـادگيري الكترونيكـي و تعامـل         در فصل ششم، بـه  
فصـل هفـتم بـه موضـوع توليـد محتـوا بـراي يـادگيري الكترونيكـي           .دوسوية آنها اشاره شده است

اهميـت تعامـل در    .پرداخته شده و راهكارهاي اساسـي موجـود در ايـن زمينـه تشـريح شـده اسـت       
وضـوع بحـث فصـل هفـتم اسـت و در فصـل هشـتم نيـز انـواع          يادگيري الكترونيكي و انـواع آن، م 

مهارتهاي مورد نياز براي يادگيرندگان، مربيان، و كارشناساني كـه بـه يـادگيري الكترونيكـي روي     
   .آورند تشريح شده است مي

هـاي يـادگيري    در فصل نهم، موضوع اهميت و انواع پشتيباني مـورد نيـاز بـراي اجـراي دوره    
تيباني منابع اطلاعاتي، پشتيباني فناوري، پشتيباني ارتبـاطي، بررسـي گرديـده و    الكترونيكي مانند پش

هـاي آن در مقايسـه بـا يـادگيري سـنتي       وجه اقتصادي يادگيري الكترونيكي و هزينه ،در فصل دهم
مورد و الزامهاي آن  يبيان شده و در ادامه، در فصل دوازدهم، مديريت سيستم يادگيري الكترونيك

  . است رفتهتوجه قرار گ
در فصل دوازدهـم موضـوعهاي مربـوط بـه ارزشـيابي در يـادگيري الكترونيكـي و تفاوتهـاي         

در حـد آشـنايي بـا    صـرفاً  اين مبحـث،   كه استا پيد. ظريف آن با يادگيري سنتي اشاره شده است
نيز به اهميت توجه به حقوق انتشـار   ،فصل پاياني يعني در فصل سيزدهم،. موضوع مطرح شده است

  .حقوق مالكيت فكري در محيط الكترونيكي بطور عام توجه شده استو 
********************  

منـد بــودم كــه از   در نگـارش ايــن اثـر، از حمايتهــاي پژوهشــگران و اسـاتيد بزرگــواري بهــره   
دريــغ  منــابع، و همراهــي و هيچگونــه كمكــي در زمينــة مشــاوره و در اختيــار قــرار دادن گزارشــها

 ـ  آقايان  ؛ننمودند حسـين قاسـمي از آن    د ابـويي اردكـان، دكتـر علـي    دكتر نادر نقشـينه، دكتـر محم
و  هايشـان  د عطاران بـراي راهنمـايي  دكتر محم همچنين، از آقاي. از همة آنان سپاسگزارم ؛اند جمله

   .نمايم مي  صميمانه قدرداني ،شان آقاي دكتر حسن ابوالحسني به پاس همراهي

  محمود بابائي
  



 

 

  پيشينهنگاهي به 
  





 

 

  

  

  

  مقدمه

آمـوزش را   حـوزة  همـة بخشـهاي جامعـه، از جملـه     ،فناوري اطلاعاتتحول و تكامل 
ميزان اين تأثير در همه جا و همة موارد يكنواخـت نيسـت؛ چـرا    . تحت تأثير قرار داده است

 ،از علم و فناوري، در مـواردي  آنها بهرةزيرساختهاي جوامع يكسان نيست و ويژگيها و  كه
هـاي اقتصـادي و علمـي بـين جوامـع پيشـرفته و        شكافي كـه در عرصـه  . تفاوت استبسيار م
منـدي از فنـاوري اطلاعـات و ارتباطـات هـم       مانده وجود دارد، به نوعي به عرصة بهره عقب

 ، مزاياي فناوريهاي نـوين »ندار«و » دارا«عليرغم وجود شكاف عميق بين . كشيده شده است
پوشــي نيســت و  قابــل چشــم ،مانــده كشــورهاي عقــببــراي جبــران بخشــي از نارســاييهاي 

اسـتفاده از  . ماندگي بيشتر خواهد شـد  موجب محروميت مضاعف و عقب توجهي به آن، بي
توانــد يكــي از  فناوريهــاي نــوين اطلاعــات و ارتباطــات در حــوزة آمــوزش از راه دور، مــي

ه آمـوزش  نبـود دسترسـي ب ـ  «هاي مورد توجه براي پر كـردن خلأهـاي آموزشـي، در     گزينه
  . باشد» حضوري

در همة كشورها، نوعي سيستم آموزشي وجود دارد كه قرار است به نيازهـاي مربـوط   
تغييـر در ايـن سيسـتم و اجـزاء و ابزارهـاي آن نيازمنـد       . دهـد  به نيروي انسـاني مـاهر پاسـخ    

بـا   بايـد  ،از فناوري در اين سيستم سنتي هاستفاد هرگونه ريزي پايدار و منسجم است و برنامه
سـازگار  معنـاي  سـازي بـه    بـومي در واقـع،  . باشد  بومينيازها و امكانات تني بر برويكردي م

  .در موقعيتهاي فرهنگي و اجتماعي خاص است مزاياي فناوريكردن كيفيت استفاده از 
استفادة مناسـب و مفيـد   يكي از مصاديق  تواند ، ميكاربرد فناوري در عرصة يادگيري

و بسترهاي لازم  هزمينشرط استفاده از يادگيري الكترونيكي، وجود  شپي .از اين پديده باشد
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بايـد ديـد رويكـرد ملـي بـه      . هـاي توسـعة ملـي اسـت     و ديدگاه روشن در بارة آن در برنامه
اطلاعاتي در كشـور چگونـه اسـت؟ پاسـخ ايـن سـؤال و        استفاده از فناوريهاي استراتژيهاي

نــه تعريـف شــده و مـورد پشــتيباني قــرار   اينكـه جايگــاه فنـاوري اطلاعــات در كشـور چگو   
  .ندك ميگيرد، تكليف موضوع يادگيري الكترونيكي را روشن  مي

جذابيتهاي فناوريهاي نوين ممكن است برخي را آنچنان شـيفتة خـود كنـد كـه بـدون      
شناخت و و ارزيابي كافي، دست به اقدامهاي عملي بزنند كه هم آموزش صدمه ببيند و هم 

مطالعـة  از اين رو، بـه نظـر مـا،    . فايده و ناكارآمد جلوه دهد نوين را بي كاركردهاي فناوري
هاي موجود در همة ابعاد، بخشي از فرايند استفاده از فناوري در آمـوزش و يـادگيري    هزمين

هــدف مــا در ايــن كتــاب روشــن كــردن چارچوبهــاي مفهــومي، ويژگيهــا و ســاير    .اســت
و تـلاش بـراي دسـتيابي بـه درك جـامع و      » يـادگيري الكترونيكـي  «موضوعهاي مـرتبط بـا   
  .درست اين پديده است

ــه لازم اســت كــه   ــن نكت ــان اي ــاهيمي چــون  بي ــاب مف ــتن كت ــادگيري «در سراســر م ي
، »آمـوزش بـه كمـك رايانـه    «، »آمـوزش الكترونيكـي  «، »آموزش درونخطـي «، »درونخطي

ادگيري از راه ي ـ«، »آمـوزش از راه دور «، »يـادگيري الكترونيكـي  «، »يادگيري مبتني بر وب«
بعضاً  اين مفاهيم .براي بيان موضوعها و مطالب استفاده شده است» آموزش مجازي«و  »دور

ن اباشند و توسط نويسندگان از مفـاهيم گونـاگون بـراي بي ـ    ممكن است مترادف با يكديگر
آنها از يادگيري مبتني بـر وب همـان يـادگيري    مراد  يك مقصود استفاده شده است؛ عموماً

تفاوتهاي ظريفـي وجـود دارد و   » يادگيري«و » آموزش«بين مفهوم  اگرچه .طي استدرونخ
را مورد توجه قـرار دهـيم، امـا، بـا مسـامحه، ممكـن       ايم كه در مباحث اين مرز  تلاش كرده

نقل شـده  مترادف با يكديگر  ،است به دليل رعايت امانت در نقل از منابع ديگر، اين مفاهيم
لازم است كه ما نيـز در سراسـر كتـاب از يـادگيري الكترونيكـي،      يادآوري اين نكته  .باشد

يادگيري مبتني بر وب و يادگيري درونخطي براي بيـان يـك مفهـوم و متـرادف بايكـديگر      
  .ايم استفاده كرده
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  مرور كلي و سابقه

اي بـه نـام    شـود، ريشـه در پديـده    آنچه بـه عنـوان يـادگيري الكترونيكـي خوانـده مـي      
يادگيري از راه دور، داراي تـاريخ پربـاري اسـت؛ از يـادگيري     . دارد» ريادگيري از راه دو«

تـا اواسـط قـرن    . فناوريهـاي تعـاملي كنـوني   ، و مبتني بر مطالب چاپي تا تلويزيون آموزشـي 
از سـالهاي  . ترين جريان يادگيري از راه دور در اروپـا بـود   اي، رايج بيستم، يادگيري مكاتبه

اديوي آموزشي عموميت يافته و پا به عرصـه يـادگيري از راه   مياني قرن بيستم تلويزيون و ر
بزرگترين مشكل استفاده از راديو و تلويزيون براي آموزش، يكطرفه بـودن آن و  . دور نهاد

  . (Sherry, 1996) فقدان ارتباط دوجانبه بين مدرس و شاگرد بود
 اي آمريكـا از سـابقه  در  اي از آمـوزش از راه دور،  به عنوان شاخه ،اي مكاتبههاي   دوره

در نيويـورك بـود    1چاوتاوكواسسه ؤم نوع،سسه از اين ؤاولين م. ساله برخوردار است 250
اي خـويش را   هـاي مكاتبـه   دورهمجوز اعطاي مـدرك دانشـگاهي بـراي     1883كه در سال 
سنگ در پنسيلوانيا نام خـود را بـه    مدرسه مهندسي معادن ذغال 1890در سال . دريافت كرد

رفـت و  گاين مدرسـه رونـق    ،با گسترش راه آهن. اي تبديل كرد بين المللي مكاتبهمدارس 
شركت راه آهـن در آمريكـاي شـمالي داراي مشـتريان      150بر فراهم كردن نيازهاي  افزون

مدرسه كالورت تاسـيس شـد كـه بـرخلاف      1906در سال . زيادي در سطح بين المللي بود
كـه   1930تـا دهـه   . كـرد  ميدروس خود را عرضه  اي بهتبصورت مكا اساساً ،سسات قبليؤم

ديدگاه حاكم اين بود كه يك  ،اولين تكنولوژي قابل اتكا در مورد تلويزيون عرضه گرديد
در رابطـه بـا اعمـال حاكميـت      لاًمعمـو  ،جمعيت تحصيل كرده در يك دموكراسـي واقعـي  

 1959يـون سـال   اولين برنامه آموزشي از طريـق تلويز . گيرند ميخويش تصميمات معقولي 
  .پخش گرديد

و چـه   هاي آموزشي از طريق تلويزيـون چـه بـه لحـاظ محتـوا      روند تكاملي ارائة برنامه
 ،و دسـتاوردهاي فنـاوري نـوين    بدسـت آمـده  هاي فني و بصري، بـه مـوازات تجـارب     جنبه

                                                                                                                             
1. Chautauqua Institute 
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 آمــوزشِ اي يافــت و كشــورهاي بيشــتري از ايــن شــيوة جــايگزينِ پيشــرفت قابــل ملاحظــه
  .ل كردنداستقباحضوري 

هـاي پايـاني     تلويزيون آموزشي در كنار روشهاي ديگر آموزش غيرحضوري، تـا دهـه  
اگرچـه  . دور را در اختيار خـود داشـت   راه قرن بيستم، و پيدايش اينترنت، عرصة آموزش از

مـيلادي دارد، امـا اسـتفادة عملـي و      1960دهـة   علمـي  ريشـه در رويـدادهاي   ،ايدة اينترنت
بـا   .پـذير شـد   يكم، امكـان  و دهة پاياني قرن بيستم و و اوايل قرن بيست عموميت يافتن آن از

پيدايش اينترنت را به معناي حذف كلي ديگر روشـهاي آمـوزش از راه دور    توان اينكه نمي
در سـال   »وب«انگاشت، اما، بايد اذعان داشت كه عموميت يافتن اينترنـت، بـه ويـژه ظهـور     

  .از راه دور را به شدت تحت تأثير قرار دادشكل و محتوا و كيفيت آموزش  ،1989
ــا توســعه اينترنــت و  از راه دور  يــادگيريآمــوزش و  وب، در طــي ده ســال گذشــته ب

روشهاي سنتي به تدريج جـاي خـويش را بـه     ،در اين تحول. شدبنياني  دستخوش تحولات
كمـك   فراگيري هوشيارانه بـه و هوشمندي  كه مبتني بر دادموزشي آوب معنايي با كاركرد

  .)1381نقشينه، ( هاي اطلاعاتي است پايگاه

  پيشينة پژوهش دربارة يادگيري الكترونيكي
هـاي   به لحاظ جايگاهي كه اينترنت در آمـوزش از راه دور يافـت، تـأثير و كارآمـدي    

بـه  كـه   قرار گرفـت كانون توجه پژوهشگران از آغاز دراينترنت براي يادگيري از راه دور، 
  :شود كه ارتباط بيشتري با موضوع بحث دارند، اشاره مي اين پژوهشهابرخي از 

در مركـز تحقيقـات    4در پژوهشي كه براي ناسا 3و كوزالكا 2كارتي ، مك1گرابوسكي
اند، به تحليـل   انجام داده 1998با همكاري دانشگاه ايالتي پنسيلوانيا، در سال  5»دريدن«پرواز 

در زمينة اسـتفاده   را خته و نيازهاي مربيانو نيازسنجي يادگيري و آموزش مبتني بر وب پردا
                                                                                                                             
1. Barbara Grabowski 
2. Marianne McCarthy 
3. Koszalka 
4. NASA 
5. Dryden 
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نيازسنجي در سه مرحلة فضاي مدرسه، برنامة درسـي و  . اند از وب در آموزش بررسي كرده
هشت عامل با يكـديگر  . دادقرار  زير پوششمنابع وب، و فرايندهاي يادگيري و تدريس را 

، انجـام مصـاحبه   در ابعاد مشـخص شـده بـه وسـيلة منـابع و مراجـع درونخطـي و برونخطـي        
درونخطي و برونخطي بـا كاركنـان مدرسـه، حضـور در همايشـها و بـازبيني آمـار ملـي در         

از راه اين تحليل، مشـخص شـد كـه    . مورد تحليل قرار گرفت استفاده از فناوري در مدارس
ايـن مهـم، نبايـد بـا صـرف      . مربيان نياز به افزايش تسلط در استفاده از وب در كلاس دارند

 و نمونـه  استراتژيهاي كـلاس در اسـتفاده از وب نيـاز بـه ارائـة مثـال      . تر همراه شودزمان بيش
اي داشته و امكـان دسترسـي بـه منـابع گونـاگون وب       اين استراتژيها بايد كاربرد ساده. دارد

ايـن فراگيـري از   . هسـتند نيازمنـد فراگيـري در زمينـة وب     ، بيش از اينمديران. فراهم باشد
وب، بكارگيري مربياني كه در دسترسي به وب موفق باشند، پشتيباني طريق شناخت مزاياي 

نكتة آخر اينكـه، طراحـان   . شود فني، آموزش، و زمان براي يادگيري در اين زمينه ميسر مي
  آنـان بايـد چنـد گزينـه    . سوق دهند مدلهاي تدريس در كلاس را به سمت وب بايد مطالب

  .(USA: NASA, 1998) مربي بگذارند براي استفاده از مطالب در كلاس، پيش روي
بررسي معيارهاي تعيين كيفيـت يـادگيري مبتنـي بـر     « اي با عنوان در مطالعه 1سابيستون
كانادا انجام داد به بررسي موضوع  2»رود رويال«در دانشگاه  2000در سال » وب بزرگسالان

پيمايش ميداني،  وي در اين. پردازد عوامل تأثيرگذار بر كيفيت يادگيري در محيط وب مي
يكي از معيارهاي مهم تعيين كيفيت را ارتباط آن با نيازهـاي يادگيرنـده و نيازهـا و اهـداف     

بندي معيارها، تعيين ميزان حساسيت آن معيـار   وي براي تعيين رتبه. كند سازماني ارزيابي مي
ي سـنجش  گيري به عنوان يگ گام منطقي بـرا  كند و به مدل پشتيباني تصميم را پيشنهاد مي

  .(Sabiston, 2000) نگرد كيفيت مطالبي آموزشي در سازمان مي

                                                                                                                             
1. Peter Sabiston 
2. Royal Road University 
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بـارة آمـوزش از راه دور مبتنـي بـر وب در      دردر يـك مطالعـة مـوردي     1نوريكو هـارا 
وي، بـه  . پـردازد  دانشگاه اينديانا، به بررسي پديدة اضطراب دانشـجويان در محـيط وب مـي   

اي در  ت فنـي را بـه صـورت دوره   وجود نـوعي اضـطراب ناشـي از قطـع ارتبـاط و مشـكلا      
سـازي مربيـان و دانشـجويان و     سـازي آمـاده   بر نياز بـه بهينـه   ،هارا. كند دانشجويان اشاره مي

  .(Hara, 2000)كند هاي مبتني بر وب تأكيد مي روش ارتباطي مناسب را براي دوره
بـا  در پژوهش خود دربارة فنـاوري يـادگيري مبتنـي بـر وب،      3و ليو 2گارسيا-پومالس

انـد كـه شـكل و شـيوة      تأكيد بر نقش ويديوي آموزشيار در فراخواني اطلاعات، نشـان داده 
آنان بر اهميت نقش طراحان در . ارائه در يادگيري مبتني بر وب داراي اهميت بسياري است

شناســانه و گيرايــي آن بــراي يادگيرنــدگان در  ســازي محــيط وب از ديــدگاه زيبــايي آمــاده
  .(García and Liu, 2006) اند شكل و شيوة نمايش تأكيد كرده سازي و تكامل بهينه

4فراتحليل
قدم خوبي  »گزارش پژوهشي 15«از مجموعة  7و ونتلينگ 6، ويلينگ5وايت 

آنـان در توجيـه كـار خـود     . اسـت  يادگيري الكترونيكـي  براي نگاه كلان به حوزة پژوهش
  :گويند مي

مناسـبي را   انـداز  ، چشـم ونيكـي ترگـزارش عمـدة يـادگيري الك    15از  8يك فراتحليـل 
انـد بـه دسـت     كـرده  هـار نظـر  ظا هزمين ـ اين كار سازمانهاي دولتي و تخصصي كه در بارةدر
ها، هدف گزارشهاي يادگيري الكترونيكي، امكانات يادگيري الكترونيكـي و   يافته. دهد مي

 .شـده اسـت   از جمله مواردي است كه در اين فراتحليل بدانها پرداخته آن،روند گرايش به 
اي دربـارة يـادگيري    اين مطالعه بخش اول پروژة تحقيقاتي سـه مرحلـه  شناسي، از نظر روش

                                                                                                                             
1. Noriko Hara 
2. Cristina Pomales-García 
3. Yili Liu 
4. meta-analysis 
5. Waight 
6. Willging 
7. Wentling 

  .تكنيك يا روش تركيب نتايج تحقيق، با آميختن نتايج تعدادي از مطالعات مستقل است .8
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ــد از . الكترونيكــي اســت  ــروژه عبارتن ــادگيري   . 1: مراحــل پ ــين موضــوعهاي اصــلي ي تعي
مقايسـة موضـوعها بـين     .3يـادگيري الكترونيكـي؛    درك اجتماعي و ابعـاد . 2الكترونيكي؛ 
  .ترونيكي امريكا و اروپايادگيري الك گزارشهاي

ــردآوري داده   ــلي گ ــهاي اص ــگرهاي     روش ــتفاده ازكاوش ــا اس ــتجوي وب ب ــا، جس ه
بررسـي موضـوعها بـا اسـتفاده از     . بوده اسـت  4»ليكوس«و  3»گوگل«، 2»ياهو«، 1»متاكراولر«

جديــدترين و پراســتنادترين از بــين  گزارشــها .تحليــل محتــوا تكنيــك انجــام گرفتــه اســت
  .انتخاب شد در ايالات متحده) 2001-1999(ده در طول سه سال منتشر ش يگزارشها

يـا مقـالات پژوهشـي نيسـت،      گزارشـهاي دولتـي   ،گزارشهاي مورد نظردر اين مطالعه
منطـق  . توليـد شـده اسـت    فقط شامل گزارشهايي است كـه توسـط سـازمان يـا گـروه      بلكه

 مشـترك در گزارشـهاي   گزارشها و داشتن استناد بيشتر، تعيين ويژگي بودن جديد ،انتخاب
كـه بـه   مند ايـن بـود   گزارشهاي مورد استفاده براي تحليل، نياز. يادگيري الكترونيكي است

 مـلاك گزينـة اسـتناد   . محـرز شـود  در پايگاه دانش يادگيري الكترونيكـي  تأثيرشان  ،نوعي
  .بيشتر نيز معطوف به اهميت اين گزارشها بود

گزارش يـادگيري الكترونيكـي    250د كه ماهيت پوياي وب، تخمين زده شتوجه به با 
گـزارش منتشـر    100گـزارش حـداقل    250از ايـن  . منتشر شده است 2001تا  1999از سال 

دلار فروخته شـده   3000تا  100شده و بطور سريع توسط شركتهاي خصوصي به قيمتي بين 
. ده بـود لات متحده منتشر ش ـاگزارش خارج از اي 70گزارش باقيمانده، حداقل  150از . بود

مقالات پژوهشـي، گزارشـهاي دولتـي و پورتالهـاي يـادگيري الكترونيكـي را        پژوهشگران،
 .انـد  گزارش باقيمانده بيشترين استناد را داشـته  80بررسي نمودند تا معلوم شود چه تعداد از 

گزارش بيشترين تكرار شوندگي را داشـتند و منـابع آنهـا دولتـي، شـركتهاي تجـاري و        15

                                                                                                                             
1. Metacrawler 
2. Yahoo 
3. google 
4. Lycos 
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بـراي تحليـل شـش    . شـد  صفحه مي 1169گزارش بر روي هم شامل  15اين . تخصصي بود
  :گزارش مورد توجه قرار گرفت 15هدف مشخص شده در 

 الكترونيكي چيست؟ يادگيري اهداف گزارشهاي  . 1

  الكترونيكي چيست؟ يادگيري ويژگيهاي  .2
  الكترونيكي چگونه است؟ يادگيري روند تأثير  .3

بــراي  يــادگيري الكترونيكــي كنــوني موقعيــتا از انــداز خــوبي ر ايــن پــژوهش چشــم
  .(Waight, Willging and Wentling, 2002) درك پژوهشگران ترسيم مي

 و دهد كه استفاده از بسترهاي نويني كه فناوريهاي ارتبـاطي  مطالعات مذكور نشان مي
 اند، دغدغة ذهني بسياري از متخصصين و پژوهشگران حـوزة  اطلاعاتي در دسترس گذارده

روي آوردن بــه اســتفاده از هــا حــاكي از ايــن اســت كــه  همــة نشــانهآمــوزش بــوده اســت؛ 
گرايي،  بلكه به دور از مطلق ،زدگي يا تفنن نيست از روي ذوق ،فناوريهاي نوين در آموزش

بر فراوان استچنين رويكردي شايستة تعمق همه جانبه و تد .  



 

 

يادگيري و  مباني نظري يادگيري
  درونخطي

  





 

 

  

  

  

 يادگيري چيست؟

العمر است، اين پديده به دليل افزايش سـرعت تغييـر در    انسان فرايندي ماداميادگيري 
 جامعه، روز به روز اهميت بيشتري يافتـه، چـرا كـه لازم اسـت اعضـاي جامعـه همـواره يـاد        

يادگيري، ارتباطـات عصـبي    .)3 ،1383جارويس ( بگيرند تا بتوانند عضو جامعه باقي بمانند
در دسـترس قـرار   رسيدن به كاميـابي را   دانشِ و آميز كند و ارتباط موفقيت ميايجاد  در مغز

يادگيري يك مجموعه از جريانهاي اصلاحي براي راهبري انسان به مسـير درسـت   . دهد مي
  .شود يادگيري تا هنگام مرگ متوقف نمي. تلاش، شكست، موفقيت و تلاش مجدد. است

كـه  ) رفتـار بـالقوه  (يير نسبتاً پايدار در توان رفتاري يادگيري را به صورت تغ 1»كميبل«
). 22 ،1383 و السون هرگنهان( دهد تعريف كرده است شده رخ مي در نتيجة تمرين تقويت

براين اعتقاد است كه جامعترين تعريفي كه تـا كنـون از يـادگيري بـه دسـت آمـده       » سيف«
يـادگيري يعنـي   : ف آمـده اسـت  در اين تعري. است 3»ماركويز«و  2»هيلگارد«است، تعريف 

ايجاد تغيير نسبتاً پايدار در رفتار بالقوة يادگيرنده، مشروط بـر آنكـه ايـن تغييـر بـر اثـر اخـذ        
  ). 48، 1375سيف ( تجربه رخ دهد

دگرگونيهــاي نســبتاً پايــدار در توانــايي، گــرايش يــا  رايــادگيري  برخــي روانشناســان،
پيش از تغيير رفتار پديد  ،يادگيري اين تعريف،بر اساس . اند دهي عنوان كرده ظرفيت پاسخ

تواند پاسخ لازم را بدهـد كـه توانـايي و ظرفيـت دادن      زماني مي ،البته موجود زنده. آيد مي

                                                                                                                             
1. Kimble 
2. Hilgard 
3. Marquis 
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روشـن شـد كـه يـادگيري داراي دو تعريـف       ،بـالا  تعـاريف با توجه به . باشدداشته پاسخ را 
ا توانمندي در پاسخ دادن اختصـاص  ار نمايان و ديگري به استعداد يتيكي به تغيير رف: است
دانند  گرا يادگيري را تغيير در ساختار فيزيولوژي اعصاب مي شناسان عصب اما روان. يابد مي

، دو نـوع يـادگيري وجـود دارد، يكـي     1از نظر هـب . آيد كه از استعداد ابزار پاسخ پديد مي
ي بـه آهسـتگي شـكل    ا هـاي مرحلـه   هاي سلولي و زنجيره مجتمع كه اينكه در اوايل زندگي

شـود كـه اشـياء و رويـدادهاي محيطـي بازنمـايي        اين يادگيري اوليه موجـب مـي  . گيرند مي
در ضمن اين يادگيري اوليه، بسـيار  . داشته باشند) نورو فيزيولوژيكي( فيزيولوژيكي-عصب

مشتمل بر انواع نورها، صداها، بافتها، شكلها، اشياء،  ،مهم است كه كودك يك محيط غني
تـر باشـد، تجـارب بيشـتري در سـطح       هرچـه محـيط پيچيـده   . اين قبيـل را تجربـه كنـد    و از

تر وجود دارد كه مشخصة  شود؛ دوم اينكه نوعي يادگيري بينشي شناختي بازنمايي مي عصب
ــازآرايي مجتمــع . زنــدگي بزرگســالي اســت هــاي ســلولي و  يــادگيري بزرگســالي شــامل ب

طبق نظر هب، نوع دوم يادگيري با اصول گشتالتي  .اي است تا ايجاد آنها هاي مرحله زنجيره
  . )473و  521 ،1383، و السون هرگنهان( گرايي پذير است تا با اصول تداعي تبيين

كه در طول زمان پايدار باشد  داند مي تغيير در وضع يا توانايي انسان را يادگيري ،گانيه
يـادگيري را   2»دريسـكول « ).Gagne, 1985( و به سادگي نتوان آنرا به فرايند رشد نسبت داد

تجربة يادگيري و تعامل  ةكه بايد به عنوان نتيج ...تغيير پايدار در عملكرد يا عملكرد بالقوه«
ــا جهــان تلقــي شــود  مشــترك  ايــن تعريــف بســياري از ويژگيهــاي . كنــد تعريــف مــي ،»ب

 پايـدار  كـه يـادگيري را ايجـاد حالـت تغييـر      5گرايـي  و سـازه  4گرايي ، شناخت3رفتارگرايي
هـا بـر ايـن     همة اين نظريـه . در بر دارد دانند، مي )ذهني، فيزيولوژيكي مانند مهارتها  حسي،(

نكته تأكيد دارندكه يادگيري حالت يا عينيتي است كه اگر غريزي نباشد از طريق اسـتدلال  

                                                                                                                             
1. Hebb 
2. Driscoll 
3. behaviorism 
4. cognitivism 
5. constructivism 
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گرايـي و سـاختگرايي، بـر     هـاي رفتـارگرايي، شـناخت    نظريه. و تجارب قابل دسترسي است
  .كنند چگونگي وقوع يادگيري فرد را تبيين كنند شناسانه، تلاش مي نتهاي معرفتاساس س

تـوانيم درك   نمـي داند چرا كـه مـا    يادگيري را تا حد زيادي ناشناخته مي ،رفتارگرايي
 1»گردلــر«). نظريــه جعبــه ســياه(گــذرد  كنــيم كــه هنگــام يــادگيري در درون فــرد چــه مــي

  :فرض دربارة يادگيري دارد سه پيش داند كه اي مي رفتارگرايي را نظريه
  رفتار قابل مشاهده از فعاليتهاي دروني غيرقابل درك اهميت بيشتري دارند؛  .1
  محرك و پاسخ معين؛: رفتار بايد روي عناصر ساده تمركز يابد  .2
  .پردازد يادگيري به تغييرات رفتار مي  .3

يـادگيري بـه    ؛گزينـد  يرا برم ـاي  رايانـه اغلب مدل پردازش اطلاعات  ،گرايي شناخت
عنــوان يــك فراينــد شــامل درونــدادها، مــديريت آنهــا در حافظــه كوتــاه مــدت، و بــه رمــز 

دانش به عنـوان سـاختار ذهنـي     ،هاي شناختي در نظريه. درآوردن براي فراخواني درازمدت
اي اسـت كـه از طريـق     شود و فرايند يادگيري وسـيله  نمادي در ذهن يادگيرنده نگريسته مي

  .شوند تمثالهاي نمادين به حافظه سپرده مي آن اين
 ،شـان  گرايي بر اين باوراسـت كـه يادگيرنـدگان در تـلاش بـراي درك تجـارب       سازه

اي برونـي   گرايـي، دانـش را بـه عنـوان پديـده      رفتـارگرايي و شـناخت  . كننـد  دانش خلق مي
منسـوب بـه   (يـي  گرا سازه. دانند سازي دانش مي دانند و فرايند يادگيري را فعاليت دروني مي

در . كند كه يادگيرندگان مانند ظرف خالي نيستند تا با دانش پر شـوند  فرض مي) 2ژان پياژه
يادگيرنـدگان اغلـب مـوارد    . كننـد  عوض يادگيرندگان فعالانه در زمينه خلق معنا تلاش مي

مبتنـي بـر ايـن اسـت كـه       گرايـي  سـازه اصـول  . كنند يادگيري خود را انتخاب و پيگيري مي
  . يري واقعي، درهم و پيچيده استيادگ

هـاي يـادگيري ايـن اسـت كـه يـادگيري در درون شـخص رخ         انگاره كـانوني نظريـه  
هـاي   نظريـه . ها از تبيين چگـونگي يـادگيري در سـطح سـازمان عاجزنـد      اين نظريه. دهد مي

                                                                                                                             
1. Gredler 
2. Jean Piaget 



 اي بر يادگيري الكترونيكي مقدمه    16

 

ي كـه يـادگيري   يچيزهـا  يادگيري با فرايند واقعي يادگيري سروكار دارند، و نه با مقـادير و 
  . شده است

بر اساس تغيير شرايط، بـه تجديـدنظر و    كه پردازان اين است بطور طبيعي تلاش نظريه
هاي يـادگيري و اثـر فنـاوري و     برخي از سوالها كه در زمينة نظريه. ها بپردازند بازبيني نظريه

  :گردد از اين قرار است بر يادگيري مطرح مي 1»نظريه آشوب«و »ها شبكه«علوم جديد مانند 
هاي يادگيري با هم قابل جمع هستند در حالي كه دانش ديگر بـه شـيوة    نظريه چگونه  -

  شود؟ خطي اندوخته نمي
در حاليكه فنـاوري بسـياري از عمليـات شـناختي كـه قـبلاً توسـط يادگيرنـده انجـام            -

هـاي يـادگيري    چه نيازي بـه سـازگاري بـا نظريـه    ) ذخيره و بازيابي اطلاعات(دهد مي
  وجود دارد؟

ــه مــيچ  - تــوان توقــف در موقعيــت كنــوني را ادامــه داد در حاليكــه تغييــرات در   گون
  اكولوژي اطلاعات سريع است؟

هـاي يـادگيري    در حاليكه كارآيي، در نبودن درك كامل لازم است، رهنمود نظريـه  -
  دربارة چگونگي ادارة لحظات فرد چيست؟

  ست؟هاي پيچيده دربارة يادگيري چي ها و نظريه برخورد شبكه  -
برخورد نظريه آشوب به عنـوان يـك الگـوي پيچيـده فراينـد شـناخت، بـا يـادگيري           -

  چيست؟
هــاي دانــش، درك  بــا افــزايش بازشناســي ارتبــاط داخلــي، در متفــاوت بــودن حــوزه  -

 ,Gonzalez)تكاليف يادگيري چگونـه اسـت   تبيين هاي سيستمها و اكولوژي به نظريه

  ؟(2004
شـود، در ذهـن    ري، و اينكه وقتـي يـادگيري انجـام مـي    دانش بشر دربارة فرايند يادگي

بشـر امـروز، در نشـانگذاري و نامگـذاري     . دهد واقعاً اندك است انسان چه اتفاقي روي مي
است و ضمن مطالعه بخشهاي مختلف مغز، بخشي را سيناپس، ياخته  بسيار خوب كار كرده 

                                                                                                                             
1. Chaos theory 



 17  مباني نظري يادگيري و يادگيري درونخطي

 

ار آنهـا بايكـديگر را در هـر    هايي درباره ارتباط و ك ـ است و نظريه عصبي و كرتكس ناميده
يكـي از اسـرار زنـدگي     ،اما هنوز موضوع چگونگي بقاي يادگيري. قسمت بيان كرده است

  .نوع بشر است
تمايـل  ممكـن اسـت   دليل نياز انسان به يـادگيري،   چرا انسان به يادگيري نياز دارد؟

ازات، سـوداي  فطري آنان به برتري و بهتر بودن و بهتر زيستن، وعدة پاداش، هـراس از مج ـ 
پيشرفت، فشار اجتماعي، فشار همسالان، حـس كنجكـاوي، تـلاش بـراي فهميـدن، ارضـاء       

  . (Cross, 2004) باشد جويي، مقام، سربلندي و مانند آنها حس كمال

آموزش عبارت است از فعاليتهايي كه به منظـور ايجـاد يـادگيري     .تفاوت آموزش و يادگيري
شود و بين آموزگار و يك يـا چنـد    ريزي مي ا معلم طرحدر يادگيرنده، از جانب آموزگار ي

جـاي تـذكر اسـت كـه ايـن تعريـف بـه        . يابـد  يادگيرنده به صورت كنش متقابل جريان مي
  ).14. ، ص1375سيف، ( شود آموزش رو در روي كلاسي محدود مي

  يادگيري پارادايمهاي 

يـراث غنـي و متنـوع    و از يـك م  بـوده هاي يادگيري داراي سابقة طولاني  نة نظريهيپيش
بر آنچه بطور پراكنده در متون متفكران و در حاشية مباحث فلسفي و  افزون. برخوردار ست

 .انـد  بـوده  ههـاي مـدوني در ايـن زمين ـ    اجتماعي بدان پرداخته شده، برخي نيز داراي انديشـه 
  .اند ديدگاههاي يادگيري فراوان و گسترده

هـاي يـادگيري را از يكـديگر     توان نظريـه  از طريق طرح و پاسخ دادن به پنج سؤال مي
  . تشخيص داد

  دهند؟ چه عواملي يادگيري را تحت تأثير قرار مي. 2  دهد؟ يادگيري چگونه روي مي  .1
  دهد؟ فرايند انتقال چگونه روي مي .4  نقش حافظه در يادگيري چيست؟  .3
  كدام نوع يادگيري بهتر به وسيله نظريه تشريح شده است؟  .5

  .(Ertmer and Newby, 1993) تواند مطرح شود سنجي مي هم براي نكته گرسوالهاي دي
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 3زيـر عنـوان پـنج پـارادايم     آراي متفكران را دربارة يـادگيري  2»السون«و  1»هرگنهان«
هـاي معينـي از سـاير پارادايمهـا يافـت       اند، اگرچه در همة پارادايمهـا جنبـه   بندي كرده دسته
  : ها وجود داردشود و به نوعي همپوشاني در آن مي

كنـد زيـرا بـر رابطـة بـين       اين پاراديم تأثير داروينيسم را منعكس مي .پاراردايم كاركردگرايي
از جملــه  6و هــال 5، اســكينر4ثرانــديك. ورزد يــادگيري و ســازگاري بــا محــيط تأكيــد مــي

  . مدان آن هستنداسر

اين پارادايم . كند لعه ميفرايند يادگيري را بر حسب قوانين تداعي مطا .گرايي پارادايم تداعي
بركلـي و هيـوم ابقـاء گرديـد و بـه آن       ،7»لاك«را ابتدا ارسطو ابداع كرد و بعدها به وسـيلة  

هـاي شـاخص ايـن پـارادايم      ، از چهـره 10، اسـتيس 9، گـاتري 8پاولف. شاخ و برگ داده شد
  .هستند

ايـن  . دهـد  ر مـي رادايم ماهيت شناختي يادگيري را مـورد تأكيـد قـرا   ااين پ .پارادايم شناختي
پارادايم را افلاطون ابداع كرد و از طريق دكارت، كانت، و روانشناسان قواي ذهني يا قواي 

، ونظرية 14، بندورا13، تولمن12، پياژه11آراي پيروان نظرية گشتالت. نفساني به ما رسيده است
  . گيرد در چهارچوب اين پارادايم قرار مي 15خبرپردازي نورمن

                                                                                                                             
1. B. R. Hergenhahn 
2. Matthew H. Olson 
3. paradigm 
4. Edward Lee Thorndike 
5. Burrhus federic Skinner 
6. Clark Leonard Hull 
7. Locke 
8. Ivan Petrovich Pavlov 
9. Edwin Ray Gutrhrie 
10. William Kaye Estes 
11. Gestalt 
12. Jean Piaget 
13. Edward Chace Tolman 
14. Albert Bandura 
15. Donald A. Norman 
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-هـاي عصـبي   شـود تـا وابسـته    در ايـن پـارادايم كوشـش مـي     .1لـوژيكي فيزيو-پارادايم عصبي
ايـن  . هايي چون يادگيري، اداراك و تفكـر، و هـوش مشـخص گردنـد     فيزيولوژيكي پديده

پارادايم معرف يك سير پژوهشي جاري است كه با تفكيك ذهن از بدن به وسيلة دكـارت  
فيزيولوژي، اتحاد -شناسي عصب با اينحال، هدف جاري روانشناسان وابستة به. آغاز گرديد

سـرآمد ايـن پـارادايم     2دونالد اولدينگ هـب . مجدد فرايندهاي ذهني و فيزيولوژيكي است
  . است

كه با صفت تكاملي مشخص شده است، بـر تاريخچـة تكـاملي     پارادايماين  .پارادايم تكاملي
دهـد كـه در    ار مـي اين پارادايم راههايي را مورد بررسي قـر . ورزد ارگانيسم زنده تأكيد مي

سازند، ولي ديگـر انـواع    آنها فرايندهاي تكاملي جانداران را براي نوعي يادگيري آماده مي
بـيش از هـر كـس ديگـر در      3بـولس . رابرت سـي . كند يادگيري را دشوار يا غير ممكن مي

 1383، و السـون  هرگنهـان ( تبيين فرايند يادگيري بر حسـب اصـول تكامـل كوشـيده اسـت     
   ).75-74.صص

  هاي يادگيري و يادگيري درونخطي نظريه

كنيم كه  ما از يادگيري الكترونيكي به عنوان يك ابزار ياد مي«با اينكه گفته شده است 
مهم نيست اين موضوع مبتنـي  . كند و در خدمت آموزش است فرايند يادگيري را آسان مي

عـات در يـادگيري   سخن از كـاربرد فنـاوري اطلا  . هاي يادگيري است بر كداميك از نظريه
، تبيين مباني نظـري و مسـتند كـردن سيسـتم آموزشـي بـه آنهـا، از        »(Siemens, 2005) است

شـايد مسـامحه در ايـن زمينـه دشـواريهاي      . آيـد  مي راركان يك رفتار و اقدام علمي به شما
  .دنبال داشته باشد هبيشتري را ب

                                                                                                                             
1. neurophysiological 
2. Donald Olding Hubb 
3. Robert C. Bolles 
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بـه يـادگيري،    1فتارگرايـان بر اساس رويكرد ر ،اي رايانهدر ابتدا، سيستمهاي يادگيري 
هـاي ثرنـدايك، پـاولوف، و     مكتب فكري رفتارگرايي، تحت تـأثير انديشـه  . شد طراحي مي
در اين مكتب، يادگيري به عنـوان تغييـر در رفتـار قابـل مشـاهده كـه بـه سـبب         . اسكينر بود

 اند كه اين رفتار قابل مشـاهده  رفتارگرايان مدعي. شود تلقي مي محرك خارجي در محيط،
 كـه  دهد كه آيا يادگيرنده چيزي را يادگرفته است يا خير، و نه آن چيزي مي  است كه نشان
يادگيريها  آثار دارند كه همة برخي مربيان آموزشي اظهار مي ،در مقابل. گذرد در سر او مي

  . شود فقط يك بخش از يادگيري است قابل مشاهده نيست و آنچه در رفتار مشاهده مي
، انگيـزش، و تفكـر   همدعي هسـتندكه يـادگيري بـه اسـتفادة از حافظ ـ     2گرايان شناخت
آنـان يـادگيري را بـه عنـوان     . شود، و بازتاب يك بخش مهم از يـادگيري اسـت   مربوط مي

ميـزان تلاشـي    ،اند كه مقدار يادگيري به توانايي پردازش يادگيرنده فرايند داخلي، و مدعي
، عمـق پـردازش و سـاختار دانشـي كنـوني      كند فرايند يادگيري صرف مييادگيرنده در كه 

  . يادگيرنده دارد
اطلاعات و جهان پيرامون خـود را مطـابق    ،، يادگيرندگان3گرايان بر اساس نظرية سازه

انجـام   فسـير تكننـد، و يـادگيري بـا مشـاهده، پـردازش و       واقعيت شخصي خـود تفسـير مـي   
  . دهند خاص ميشود، و سپس در دانش شخصي خود، به اطلاعات جنبة شخصي و  مي

گرايي را به دقت مـورد بررسـي قـرار     گرايي و سازه وقتي مكاتب رفتارگرايي، شناخت
طراحـي مطالـب يـادگيري    . شود دهيم، همپوشاني زيادي در اصول و عقايد آنها آشكار مي

سـه مكتـب    5و نيوبـاي  4ارتمـر بر اساس نظر . تواند شامل هر سه ديدگاه باشد درونخطي مي
. بندي براي يادگيري مورد اسـتفاده قـرار گيرنـد    توانند به عنوان يك رده يفكري در واقع م

، اسـتراتژيهاي  )واقعيـات (» چـه چيـزي  «توانـد بـراي آمـوختن     استراتژيهاي رفتارگرايان مـي 

                                                                                                                             
1. behaviorist 
2. cognitivist 
3. constructivist 
4. Ertmer 
5. Newby 



 21  مباني نظري يادگيري و يادگيري درونخطي

 

، و اسـتراتژيهاي  )پـردازش و قواعـد كلـي   (» چگونه«تواند براي آموختن  گرايان مي شناخت
سطح بالاتر تفكر كه مفهوم شخصي ويـادگيري  (» چرا« تواند براي آموختن گرايان مي سازه
مدلهاي آموزشي گونـاگوني را بـراي تعيـين     2و ليگل 1ژانيكي). بخشد اي را ارتقاء مي زمينه

ايـن اجـزاء از   . آموزش مبتني بر وب را پشتيباني كند، تحليل كردند اجزايي كه طرح كيفي
مــورد شناســايي قــرار گرفتــه  ييــگرا گرايــي و ســازه هــر ســه مكتــب رفتــارگرايي، شــناخت

  . (Ertmer and Newby, 1993)بود
هاي ياد گيري هستند كه  ، سه گسترة نظريهگرايي زهساو  ،شناخت گرايي ،رفتارگرايي

هـا در   ايـن نظريـه  . گيرنـد  هنگام بحث پيرامون ايجاد محيط آموزشي مورد استفاده قرار مـي 
 .تنگاتنگ با فناوري قرار نگرفته بـود زماني بسط يافت كه هنوز موضوع آموزش در ارتباط 

در بيست سال اخير فناوري شـيوة زنـدگي، ارتباطـات و يـادگيري مـا را بـه گونـة ديگـري         
هايي كه به شـرح مبـاني يـادگيري و فراينـدها      نيازهاي يادگيري و نظريه. سازمان داده است

تأكيـد   3»وايـل « .پردازند بايد منعكس كننده آنچه در محيط اجتماعي جريان دارد باشـد  مي
   . (Vaill, 1996, p.42)»يادگيري بايد يك روش زندگي باشد«كند كه  مي

كردند  يادگيرندگان تا چهل سال پيش بايد دورة مدرسه را در مدت مشخصي طي مي
. رشـد دانـش آهسـته بـود    . انجاميـد  شدند كه اغلب تا پايان عمر بطول مي و وارد مسيري مي

 ،اين اصول بنيادي دگرگون شـده  اكنون. شد ل سنجيده ميعمر دانش در يك مقياس ده سا
عامـل   4گنزالس. شود رشد دانش فزوني يافته و عمر دانش در مقياس ماه يا سال سنجيده مي

بدين معنا كه زمـان واسـطه بـين    . داند اصلي بروز اين پديده را كم شدن نيمة عمر دانش مي
  .(Gonzalez, 2004) تتر شده اس كسب دانش با زمان منسوخ شدن آن كوتاه

                                                                                                                             
1. Janicki 
2. Liegle 
3. Vail, P. B 
4. Gonzalez 
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  مكتب رفتارگرايي 

و عقايـد اسـكينر دربـارة     اسـت  اوايل قرن بيسـتم  مربوط بهمكتب رفتارگرايي پيدايش 
سازي بطور وسيع به گسترش اين ديدگاه كمك كرد و توسعة آن واكنشي بـه   عامل شرطي

اني رخ يـادگيري زم ـ بـر اسـاس نظريـة رفتارگرايـان،     . هاي ذهنـي بـود   ديدگاه مطالعة پديده
دهد كه رفتارهاي نو يا تغييـرات در رفتارهـا بـه عنـوان حاصـل يـك واكـنش فـردي بـه           مي

 .شود محرك كسب مي

شناسي مشاهده و آزمونگري است كه بـه آن   ار علمي رفتارگرايي مبتني بر روشتساخ
در كتـاب   2و بـاور  1هيلگـارد  .)Zijdemans, 2000, p. 7 & 9( شـود  اصالت تجربـه گفتـه مـي   

انـد،   كـرده يـابي   هـاي فلسـفي ريشـه    هاي يادگيري، كـه ايـن مكتـب را از جنبـة ريشـه      نظريه
گرايـي، اعتقـاد    در مكتب تجربه. اند بيني تجربه گرايي منسوب نموده رفتارگرايي را به جهان

اندوزي است و يادگيري از راه كسـب تجـارب    بر اين است كه تجربه تنها منبع اصلي دانش
هـاي انسـان مسـتقيماً از راه     شـود كـه انديشـه    رو گفتـه مـي   اين پذيرد، و از حسي صورت مي

نظريه رفتارگرايـان بـر مطالعـة رفتارهـاي     ). 203، 1375سيف، (گيرند تجارب حسي مايه مي
اين نظريـه بـه ذهـن بـه مثابـه يـك       . اند متمركز است گيري آشكار كه قابل مشاهده و اندازه

تواند كميتي قابل مشاهده باشـد، بـا    محرك مينگرد، بدين معنا كه پاسخ به  مي» جعبه سياه«
، ثرانـدايك و اسـكينراز   3پـاولوف، واتسـون  . ناديده گرفتن كامل فرايندهاي تفكر در ذهـن 

  . (Mergel, 1998)جمله سردمداران اين تفكر هستند
  :ها است اصول رفتارگرايي مبتني بر اين انگاره

 ؛تأثير محيط خارجي در شكل دادن به رفتار فردي -

  ؛انگيزد كند كه يك رفتار را برمي محيط پيشايندي آماده مي -
  .است بستگي به پيامدي دارد كه بر آن مترتب ،رفتاريك  ظهور مجدد -

                                                                                                                             
1. Heligard 
2. Bower 
3. Watson 



 23  مباني نظري يادگيري و يادگيري درونخطي

 

هـدفهاي آموزشـي بايـد تبيـين و      آنـان بـر ايـن باورنـد كـه      از نظركاربرد در آموزش،
ورد نظر سوق دهـد و  ها يادگيرنده را به سوي رفتار م يينما بندي شود، راهنما و جهت مرحله

  . (Learning Theory, 2004)از نتايج و پيامدها براي تقويت رفتار مورد نظر استفاده گردد
شود، بر اين اساس در نوشتن هدفهاي  ميدر مكتب رفتارگرايي بر رفتار آشكار تأكيد 

 دهندة رفتار آشكار، مانند گفـتن، نوشـتن، سـاختن، و شـبيه اينهـا      نشانآموزشي، از كلمات 
هدفهاي رفتاري در رويكرد رفتارگرايي بر اساس تغييراتـي كـه در پايـان    . نمايند مياستفاده 

معروفتـرين  . شـود  مـي شـود اسـتوار    مـي دوره، در رفتار و محتواي رفتاري يادگيرنـده ظـاهر   
 بنا به گفتـة تـايلر  . استوار است 1الگوي رويكرد هدف رفتاري بر اساس كارهاي رالف تايلر

اي بيان كنيم كه هم رفتاري كـه از   گونهبيان هدفها اين است كه آنها را به  مفيدترين شكل«
مشخص  رود و هم محتوايي كه اين رفتار قرار است در آن ظاهر شود، ميانتظار  آموز دانش
  .)31و  29. ص ،1384سيف، ( گردند

  :براي يادگيري درونخطي رفتارگرايي الزامهاي
تواننـد   آشكار يادگيري را بگوينـد، همانگونـه كـه مـي     يادگيرندگان بايد نتايج روشن و  .1

انتظارات خود را بيان كرده و بتوانند دربارة خودشان بـه داوري بنشـينند، چـه بـه نتيجـة      
  .درس درونخطي دست يافته يا نيافته باشند

اند يـا خيـر،    يادگيرندگان براي اينكه معلوم شود به نتيجة يادگيري مورد نظر دست يافته  .2
آزمون درونخطي يا ساير شكلهاي آزمـون و سـنجش   . برايشان آزمون برگزار شودبايد 

بايد متناسب با ترتيب يادگيري براي كنترل سطح پيشرفت يادگيرندگان و تهية بازخورد 
  .مناسب باشد

مرتب كـردن  . مطالب يادگيري بايد بطور مناسبي براي ارتقاء يادگيري مرتب شده باشد  .3
  .ه به پيچيده، معلوم به نامعلوم، و دانش به كاربرد باشدتواند به شكل ساد مي

                                                                                                                             
1. Ralph Tyler 
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اي كـه آنـان بتواننـد بـر چگـونگي       يادگيرندگان بايد با بازخورد تدارك شوند، به گونه  .4
 ,Ally, 2004)اقـدام اصـلاحي انجـام دهنـد     انجام كارنظارت كنند و نيز درصورت نياز،

p.8).  

  گرايي مكتب شناخت

سـاخت  گرايي، يادگيرنده در حافظة خـود يـك    ظرية شناختاز نظر روانشناسان پيرو ن
ة اطلاعات مربوط به رويـدادهاي مختلفـي   هندد دهد كه حافظ و سازمان تشكيل مي شناختي

   ، 1374اتكينسـون، اتكينسـون و هليگـارد،    ( دهـد  است كـه در موقعيـت يـادگيري روي مـي    
يد، بركل واقعة تدريس است ، تأكيد ديدگاه شناختي جد»وستا دي«براساس نظر ). 385. ص

اوضـاع محيطـي، مشخصـات يادگيرنـده،     . شـود  كه يادگيرنده نيز بخشي از آن محسوب مي
انـد تـا    ضرورتهاي موضوع يادگيري، هدف يادگيرنده و غيره، همگي با يكديگر در تعامـل 

گـلاورو برونينـگ،   ( تدريس و يادگيري را مشـخص سـازند   نام  اي به كيفيت و بافت پديده
  ).46 .، ص1383

هاي شناختي از اين طريق تأكيد بر سروكارشان با پيوستگي تحقق يافته از طريق  نظريه
آنان به نقش تقويت، با تأكيـد بـر نقـش فـراهم كـردن      . شوند مجاورت و تكرار، شناخته مي

. دهنـد  پسخوراند مورد درستي پاسخها باتوجه به نقش آنها به عنوان انگيزاننـده اهميـت مـي   
ازان شناختي يادگيري را به عنـوان درگيـر شـدن در اكتسـاب يـا تجديـد سـازمان        پرد نظريه

 ,Mergel)نگرنـد  ساختارهاي شناخت از طريـق فراينـدهاي انسـاني و ذخيـره اطلاعـات مـي      

1998).  
از فراينـد   ،بـه جـاي رفتـار    بيـان هـدفهاي آموزشـي،   گرايان، براي  در رويكرد شناخت

: در نوشـتن هـدفها از افعـالي چـون    . كننـد  مـي اده شناختي و به جـاي محتـوا از دانـش اسـتف    
كـردن، تبيـين كـردن و نسـبت دادن اسـتفاده       بنـدي كردن، دسته  بيانكردن، نوشتن،  فهرست

  . )30. ص ،1384سيف، ( كنند مي
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  براي يادگيري درونخطي گرايي شناختالزامات 
  :حافظه

درك و توجه به اطلاعات استراتژيهايي بايد بكار گرفته شود كه به يادگيرندگان مجال   .1
يادگيرندگان سيستمهاي حسـي  . منتقل كنند 1»حافظة فعال«را بدهد، بطوريكه بتوانند به 

استراتژيهايي كـه حـداكثر   . گيرند احساس بكار مي خود را براي ثبت اطلاعات به شكل
مـثلاً مكـان مناسـب اطلاعـات بـر      . احساس را تسهيل كند، بايد مورد استفاده قرار گيرد

، و روش ارائـه  ...)رنگ، گرافيـك، انـدازة قلـم مـتن و    (صفحه، ويژگيهاي صفحه  روي
يادگيرنـدگان پـيش از ادراك و پـردازش، بايـد     ). شنيداري، ديداري، انيميشن، ويديو(

آنهـا نبايـد شـرايطي ايجـاد     بـراي  اطلاعات را به شكل حسي دريافت كنند؛ به هر حال، 
ستراتژيهايي كه براي ارتقاء درك و توجه در ا. شود كه بر خلاف فرايند يادگيري باشد

  :يادگيري درونخطي بايد مورد توجه قرار گيرد، شامل موارد زير است
       اطلاعات مهم براي خواندن، بايد در ميانة صفحه باشـد، و يادگيرنـدگان بايـد از سـمت

  .آنرا بخوانند) براي متن لاتين( چپ به راست
    ــد ــادگيري، باي ــراي ي ــات حســاس ب ــگ    اطلاع ــده، پررن ــه يادگيرن ــز توج ــراي تمرك ب

مـثلاً در درس درونخطـي، سـرعنوانها بايـد بـراي سـامان دادن بـه        . شود) نمايي  برجسته(
بندي براي جلب توجه يادگيرنده به آن و پردازش اطلاعات آن، مـورد   جزئيات و قالب
  .گيرد استفاده قرار مي

    روياي كـه بتواننـد    بـه گونـه   ،بداننـد گـرفتن درس را   ضـرورت يادگيرندگان كه بايـد 
  .داشته باشند تمركزكنند،  اطلاعاتي كه از آن درس كسب مي

  اي كـه   مطالب بايد با سطح شناخت يادگيرنده تطبيق داشـته باشـد، بـه گونـه     ارائه شكل
پيوند سادگي و پيچيـدگي  . ببرد يادگيرنده بتواند بدان توجه نموده و به ارتباط مطلب پي

راي تطابق يادگيرنده در سطوح دانشي گونـاگون مـورد اسـتفاده قـرار     تواند ب مطالب مي
  . گيرد

                                                                                                                             
1. working memory 
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استراتژيها بايد به يادگيرنده مجال بازيابي اطلاعات موجود در حافظة بلندمدت را بدهـد    .2
يادگيرنـدگان بايـد بـين اطلاعـات جديـد و      . تا اطلاعات جديد برايش مفهوم پيـدا كنـد  

اسـتراتژيها  . ر حافظة بلندمدت، پيونـد ايجـاد كننـد   برخي اطلاعاتي ذخيره شدة موجود د
  :بايد اين الگوها را تسهيل كنند

  دهندة پيشرفته، براي فعال كردن ساختار شناختي كنوني يا براي فراهم كـردن   از سازمان
دهندة پيشـرفتة   يك سازمان. اطلاعات براي ايجاد پيوستگي جزئيات درس استفاده كنيد

زخواني دانش پيشين، به پردازش اطلاعـات كمـك كنـد، و يـك     تواند با با تطبيقي، مي
  . تواند به پيوستگي جزئيات درس كمك كند دهندة پيشرفتة تفسيري، مي سازمان

  در بازيابي مدلهاي ذهنـي موجـود   را آن  كه يادگيرندگان بتوانند 1تهية مدلهاي مفهومي
ها براي يـادگيري جزئيـات درس   بكار ببرند، يا براي ذخيرة ساختار، نياز به استفاده از آن

  . خواهند داشت
  ت و فعـال كـردن سـاختار دانشـي موجـود      اآموزشي براي تبيين انتظار از پرسشهاي پيش

پرسشها پيش از درس و براي تسهيل بازخواني دانش موجود . يادگيرندگان استفاد كنيد
تكميلي، براي نيـل  شود، و به يادگيري مطالب و انگيزش آنان در يافتن منابع  استفاده مي

  .كند به نتيجة كمك مي
  نيـاز بـراي يـادگيري     نياز، براي فعال كردن ساختار دانش پيش از پرسشهاي آزمون پيش

ــا انعطــافي كــه در يــادگيري درونخطــي وجــود دارد،  . مطالــب جديــد اســتفاده كنيــد ب
ديـد،  تواننـد پـيش از ارائـة اطلاعـات ج     ها و دانش گونـاگون، مـي   يادگيرندگان بازمينه

  .مناسبترين راه را براي مرور يادگيري قبل يا پيش نياز انتخاب كنند
ارائه شود تا از سر ريز آن، هنگام پـردازش حافظـة فعـال     2اي اطلاعات بايد بصورت تكه  .3

آيـتم در يـك صـفحه ارائـه      9تا  5مطالب يادگيري درونخطي بايد بين . جلوگيري شود
هـاي زيـادي در يـك درس     اگـر آيـتم  . آسان نمايدشود تا پردازش آنرا در حافظة فعال 

                                                                                                                             
1. Conceptual model 
2. chunk 
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هاي اطلاعاتي منظم شود، تا سازمان آنهـا نمـايش    نقشهبايد به شكل  ها وجود دارد، آيتم
انداز براي ارائة درسهاي درونخطي است،  نقشة اطلاعات، به عنوان يك چشم. داده شود

مطـابق شـكلهاي زيـر     عنكبـوتي . 3مراتبـي و    سلسله. 2خطي، . 1تواند به سه شكل  و مي
  .باشد

  

  
  

  نقشة اطلاعاتي خطي. 1- 2نمودار 
  

  

 1آيتم

 2آيتم

 3آيتم

 4آيتم

 1آيتم 2آيتم 3آيتم 4آيتم

 عنوان اصلي

 3آيتم فرعي  2آيتم فرعي 1آيتم فرعي

  نقشة اطلاعاتي سلسله مراتبي .2- 2 نمودار
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هـاي فرعـي    شده و به آيـتم  هبنا به پيشرفت درس، هر آيتم در نقشة اطلاعات كلي ارائ

نقشة كلـي مجـدداً نمـايش داده     ،ها ح روابط بين آيتمبا شر در پايان درس،. تنزل پيدا ميكند
براي پردازش ژرف، يادگيرندگان بايد هنگام پردازش يادگيري يا كار جمعبنـدي  . شود مي

 ,Bonk and Reynolds)دن ـهـاي اطلاعـاتي را بنماي   پايان هـر درس، درخواسـت ايجـاد نقشـه    

شة اطلاعاتي را بصـورت يـك   توان نق افزون بر اين، براي تسهيل پردازش ژرف، مي .(1997
. براي يادگيرنده تهيه كرد، تا در فراگرفتن جزئيات درس به آنها كمك كنـد » تصويركلي«

تواند در پردازش و امكانات بصري رايانه براي ارائة نقشة اطلاعـاتي   يادگيري درونخطي مي
افـزار   رمبه يادگيرندگان يـا درخواسـت آنـان بـراي ايجـاد نقشـة اطلاعـاتي بـا اسـتفاده از ن ـ         

  . ساز، كاربرد عملي را داشته باشد نقشه
دهنـد، بايـد بـراي كمـك بـه انتقـال        ساير استراتژيهايي كه پردازش ژرف را ارتقـاء مـي    .4

استراتژيهاي درونخطـي بايـد ايـن    . ذخيرة بلندمدت، مورد استفاده قرار گيرد واطلاعات 
نـدگي واقعـي بكارگيرنـد،    مجال را براي يادگيرندگان فراهم كند كه اطلاعـات را در ز 

  .دند و پردازش ژرف را آسان نماينساز يادگيري باش زمينه
  :تفاوتهاي فردي

هـاي مختلـف يـادگيري     مطالب يادگيري درونخطي بايد حـاوي فعاليتهـايي بـراي شـيوه      .5
اي كـه   اي كه يادگيرندگان بتواننـد فهاليتهـاي مناسـب را بـر اسـاس شـيوه       باشد، به گونه
  .انتخاب كنند دهند، ترجيح مي

 1آيتم 

 2آيتم 

 4آيتم 3آيتم 

 6آيتم

عنوان 5آيتم

  نقشة اطلاعاتي عنكبوتي. 3- 2نمودار 
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هاي گوناگون يـادگيري بايـد بـه انـدازة كـافي       افزون بر فعاليتها، از يادگيرندگان با شيوه  .6
هاي مختلـف يـادگيري نيازمنـد پشـتيباني      دهد كه شيوه مطالعات نشان مي. پشتيباني بشود

  .(Fahy & Ally, 2002) خاص خود است
ان عرضه شـود تـا بـا تفاوتهـاي فـردي در      هاي متنوع به يادگيرندگ اطلاعات بايد به گونه  .7

مثلاً در جـايي ممكـن   . حافظة بلندمدت سازگاري داشته باشد پردازش و تسهيل انتقال به
بر اساس . ارائه شود 1است اطلاعات متني، شفاهي و بصري بايد براي ترغيب رمزگرداني

ي و متن ـ(هـاي مختلـف   ، اطلاعـات دريافـت شـده بـه گونـه     2»رمزگذاري دوگانـه «نظرية 
  ). فقط متن(شود  گونه، پردازش مي بهتر از اطلاعات تك) بصري

شــود، در نتيجــه بيشــتر  اطلاعــات چندگونــه در بخشــهاي مختلــف مغــز پــردازش مــي 
  .شود رمزگرداني مي

مهم نيست كه مطالب درونخطي چـه  . يادگيرندگان بايد براي يادگيري انگيزه پيدا كنند  .8
مسـئله  . نگيزه نداشته باشند، يادگيري انجام نخواهد شديادگيرندگان ا تأثيري دارند، اگر
باشد كه از درون يادگيرنده سرچشمه گرفتـه باشـد،    3انگيزش دروني  اين است كه خواه
  .گيرد كه از مربي آموزشي و اجرا سرچشمه مي 4يا انگيزش بيروني

 .كننـد طراحان مطالب يادگيري درونخطي بايد از استراتژيهاي انگيزش دروني اسـتفاده  
به هرحال، انگيزش بيروني نيز بايد براي يادگيرندگاني كه بـا روش انگيـزش بيرونـي پاسـخ     

  . دهند، مورد استفاده قرار گيرد مي
 ، براي كمك به فرايند يادگيري5ترغيب يادگيرندگان به استفاده ازمهارتهاي فراشناختي  .9

(Meyer, 1998).  

                                                                                                                             
1. encoding 
2. Dual-coded 
3. intrinsic motivation 
4. extrinsic motivation 
5. metacognitive 
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دن دربـارة فكـر و فراينـدي مـاوراي     فراشناخت عبارتسـت از توانـايي بـراي فكـر كـر     
و ) 573.، ص1383گـلاورو برونينـگ،   (دهـد  شناختي اسـت كـه در حافظـة فعـال روي مـي     

. سـازد  يادگيرندگان را از توانايي خود براي استفاده از اين تواناييها براي يادگيري آگاه مـي 
گيرنـد،   مـي  يادگيرندگان بايد فرصت داده شود آنچه را يـاد به هنگام يادگيري درونخطي، 

. منعكس كنند، با ديگـر يادگيرنـدگان همكـاري كننـد، و پيشـرفت خـود را بـازبيني كننـد        
پرسشها و تمرينهاي خودبازبيني بـا بـازخورد از طريـق يـك درس، اسـتراتژي خـوبي بـراي        

اي كه بتوانند  دهند بازبيني كنند، بگونه مجال يافتن يادگيرندگان است كه آنچه را انجام مي
رورت، از مهارتهاي فراشناختي خود براي سازگار كردن رويكـرد يـادگيري   در صورت ض

  .خود استفاده كنند
ترغيـب كـاربرد در    كنند، براي استراتژيهاي درونخطي كه انتقال يادگيري را تسهيل مي  .10

سـازي موقعيـت    شـبيه  .هاي مختلف زندگي واقعي، بايد مورد استفاده قرار گيرند عرصه
همچنـين، بـه   . زنـدگي واقعـي، بايـد بخشـي از درس باشـد      وقعيتهايمواقعي، استفاده از

هايي كه در زندگي واقعي آنهـا كـاربرد    يادگيرندگان بايد مجال انجام تكاليف و پروژه
تواند به يادگيرندگان كمك كند  ي ميعانتقال به موقعيتهاي زندگي واق. دارد، داده شود

  . تا مفهوم شخصي را رشد دهند

كند كه يادگيرنـدگان اطلاعـات را دريافـت و پـردازش      تي اشاره ميروانشناسي شناخ
ميـزان اطلاعـات پـردازش شـده بـه      . كنند تا براي ذخيره به حافظة بلندمدت منتقل شـود  مي

و ميزان ذخيره در حافظة بلندمدت نيز بسـتگي بـه كيفيـت     ،ميزان دريافت آنان بستگي دارد
  .پردازش در حافظة فعال دارد

ي مؤثر، بايد از تكنيكهايي استفاده كند كـه بـه يادگيرنـدگان مجـال     درسهاي درونخط
دريافت و درك اطلاعات را بدهد، و بايد شامل استزاتژيهايي باشد كه پردازش سـطح بـالا   

پس از اينكه يادگيرندگان اطلاعـات   .را براي انتقال اطلاعات به حافظة بلندمدت آسان كند
دار  كنند تـا مطالـب برايشـان معنـي     دانش شخصي ميرا كسب كردند، اقدام به ايجاد نوعي 
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گرايان معتقدند يادگيرندگان از طريق تجربة يادگيري دانش شخصي  شود؛ درحاليكه، سازه
  .(Ally, 2004, pp.8-17) آفرينند خود را مي

  گرايي  مكتب سازه
 شناسي اسـت  روانشناسي رشد، و انسان ،روانشناسي شناختي ،گرايي خاستگاه فكر سازه

كنـد ماننـد يـادگيري زايشـي، يـادگيري اكتشـافي، و        هـايي را مطـرح مـي    مجموعه نظريه و
 ،در آن يـادگيري فراينـدي اسـت كـه    گرايـان،   از نظر سازه. يادگيري واقع شده ياجايگزين

افراد دانـش   .كنند بر اساس دانش يا تجربه قبلي خود ايجاد مي را افراد فكر نوين يا مفاهيمي
. سـازند  مـي  معمـولاً در همكـاري بـا ديگـران     بينانه مسـائل و  اي حل واقعبر خود را با تلاش

افـراد تجربـه خـود را    . يادگيري به مثابه تغيير در مفهوم ساخته شـده از طريـق تجربـه اسـت    
  .(Learning Theory, 2004) كنند دربرابر بازنمايي هدف تفسير مي

را از طريق تعامـل بـا مربـي بـه     گرايان اعتقاد دارند كه يادگيرنده بايد دانش خود  سازه
اي كـه يـادگيري    پيرامـونش، و ترسـيم مفهـوم از زمينـه    كننده، تعامل با محـيط   عنوان فراهم

گرايـان   سـازه . (Bruning, Schraw, Norby, & Ronning, 2004, p.2) شـود بسـازد   ايجـادمي 
اسـاس  سـازنديا حـداقل آنـرا بـر      عقيده دارند كه يادگيرندگان واقعيت خـاص خـود را مـي   

كنند، همانگونه كه دانـش فـردي، تـابع تجـارب پيشـين،       ادراكات و تجارب خود تفسير مي
اگر هر فـردي  . برد ساختارذهني، و باورهايي است كه براي تفسير اشياء و رويدادها بكار مي

توان در اجتماع همزيسـتي داشـت    برداشت خاص خود را از واقعيت داشته باشد، چگونه مي
گرايان اجتمـاعي، هـر يادگيرنـده را بـه عنـوان       سازه .(Mergel, 1998)كرد؟  و ارتباط برقرار

يادگيرندگان به عنوان موجوديتي پيچيده و . نگرند حد با نيازها و زمينه واحد ميايك فرد و
  .شوند چندبعدي انگاشته مي

آنان . دانند آنان ترغيب و تشويق را بخشي از فرايند يادگيري مي :زمينة فرهنگي يادگيرندگان
توجـه بـه    ابر زمينه و فرهنگ يادگيرندگان تأكيد نموده و معتقدند يادگيرنده، خود، بايـد ب ـ 

پيشرفتهاي تاريخي و . اش به دريافت حقيقت نائل شود بيني هاي قبلي و جهان فرهنگ، زمينه
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نظامهاي نمادي، مانند زبان و منطق به يادگيرنده به عنوان يك عضو فرهنـگ آن جامعـه بـه    
  .رسيده است و اينها در سراسر عمر يادگيري يادگيرنده تأثير دارندارث 

اين نكته بـر  . كنند كه يادگيرنده چه و چگونه ياد بگيرد اين نمادها هستند كه تعيين مي
ا ببدون تعامل . كند ماهيت تعامل اجتماعي يادگيرنده با ديگر اعضاي مطلع جامعه تأكيد مي

ريافت مفهوم اجتماعي نظامهاي نمادي مهم و چگونگي ديگر اعضاي مطلع جامعه، امكان د
  .كاربرد آنها به وجود نخواهد آمد

در . مسئوليت يادگيري بايـد بـراي يادگيرنـدگان بـه تـدريج افـزايش يابـد        :تكاليف يادگيري
فرايند يادگيري فعال باشند، برخلاف ديدگاههايي كه مسئوليت آموزگار را اساسـي دانسـته   

شـود كـه يادگيرنـده، در     كيـد مـي  أت. ديدنـد  در حد پذيراي مطالب مي و نقش يادگيرنده را
نقش اصلي ايفـا نمـوده و هماننـد آيينـه مـنعكس كننـده        ،گيري درك جديد ايجاد و شكل

  . مطالب خوانده شده نباشند

مطـابق سرشـت يادگيرنـدگان، در زمينـه سـطح و منبـع        ،فرض مهم ديگـر  :انگيزش يادگيري
ويـت انگيـزش يـادگيري تـا حـد زيـادي بـه اطمينـان و اعتمـاد          تق. انگيزش يادگيري اسـت 

احسـاس شايسـتگي و اعتمـاد بـه     . يادگيرندگان از تواناييشـان بـراي يـادگيري بسـتگي دارد    
توانايي حل مسئله از تجربه نخستين تسلط بر مسئله در گذشته دارد و از هر انگيـزة ديگـري   

مسائل، همراه با احسـاس شايسـتگي    سطح درگيري يادگيرنده در چالش با. نيرومندتر است
  .شود تر مي در حل مسئله بطور مداوم ارتقاء يافته و چالشهايش در حل مسائل پيچيده

گرايـي اجتمـاعي،    بـر مبنـاي رويكـرد سـازه    . سـاز  آموزگـار بـه عنـوان آسـان     :نقش آموزگار
لـم در يـك   يـك مع . ساز و نه معلم، به ايفاي نقش بپردازنـد  آموزگاران بايد به عنوان آسان

ساز، يادگيرندگان  دهد، يك آسان سخنراني آموزشي موضوعي را مطرح و آنرا توضيح مي
در شـكل رسـمي ايـن    . به درك موضـوع و محتـوا دسـت يابنـد     دكند كه خو را كمك مي

نقـش فعـالي در    ،كنند و در سناريوي بعدي را ايفا مي» پذيرنده«يادگيرندگان نقش  ،سناريو
تأكيد از محتـوا و آموزگـار بـه سـمت يادگيرنـده       ،بدينسان. ده دارندفرايند يادگيري به عه
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سـاز بايـد مجموعـة مهارتهـاي      اين تغييرات پويا حاكي از اين است كه آسان. شود منتقل مي
پرسد؛ يك معلم  ساز مي گويد، آسان آموزگار مي. اش بيش از يك آموزگار باشد قابل ارائه

كنـد؛ معلـم مطـابق     ساز از پشت سـر پشـتيباني مـي    كند؛ يك آسان با سخنانش جلوداري مي
ساز با راهنمايي و ايجاد محيط مناسب براي يادگيرنده، او  دهد، آسان برنامه درسي پاسخ مي

سـاز در   كنـد، آسـان   گـويي مـي   كنـد؛ معلـم اغلـب تـك     گيري هدايت مـي  را به سوي نتيجه
  .گفتگوي مداوم با يادگيرندگان است

شد ساير تجارب يادگيرندگان را با ابتكار خودشان به سمتي ساز بايد قادر با يك آسان
محـيط يـادگيري بايـد آمـادة پشـتيباني و چالشـهاي       . خواهد هدايت كنـد  كه يادگيرنده مي

حل براي مسائل داده شـده   اينكه به يادگيرندگان امكان يافتن راه. فكري يادگيرندگان باشد
تفكـر نقادانـه از   . اسـب و قابـل قبـول اسـت    حلـي من  به معناي اين نيست كه هر فعاليت و راه

دستيابي بـه ايـن هـدف بـا اعطـاي نقـش مشـاور و        . سازد يادگيرندگان افرادي انديشمند مي
  .شود آموزگار به آنها امكانپذير مي

انديشـمندان سـازه   . يادگيري يك كنش فعال، فرايند اجتماعي است :ماهيت فرايند يادگيري
نگرند كه يادگيرندگان بايد اصـول،   مثابه فرايندي فعال مي گرايان اجتماعي، يادگيري را به

رو، ترغيـب بـه تفكـر شـهودي و كـار       مفاهيم و واقعيات را خودشـان كشـف كننـد، از ايـن    
  .يابد حدسي اهميت مي

كنند تأكيـد   گرايان اجتماعي، بر تعامل با ديگران و محيطي كه در آن زندگي مي سازه
يادگيري فقط يـك فراينـدي نيسـت    . دانند د اجتماعي ميورزند و يادگيري را يك فراين مي

كه تنها در ذهن ما روي داده باشد، آنرا بايد در تعاملات فرد بـا محـيط اجتمـاعي و مفهـوم     
نقـش همگرايـي    1برخي از انديشمندان مانند ويگوتسكي. يافتن در بطن جامعه جستجو كرد

نـد، ماننـد گفتگـو و تعامـل فعـال بـا       دان جامعه و عناصر كاربردي آنرا در يادگيري مؤثر مـي 
  .سايرين

                                                                                                                             
1. Vygotsky 
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گرايان اجتمـاعي نقـش يادگيرنـده و     از نظر سازه :تعامل پويا بين تكليف، آموزگار و يادگيرنده
اين بدان معنا است كه تجربه يادگيري هم عينـي اسـت و   . ساز در يادگيري برابر است آسان

، بخش اساسي تأثير  زمينه و پيشهم ذهني و مستلزم اين است كه فرهنگ آموزگار، ارزشها 
يادگيرنده برداشـت خـود را   . متقابل بين يادگيرنده و تكاليف در شكل دادن به مفهوم است

كند تا به يك مفهـوم   اند، مقايسه مي هايش دريافته اي از حقيقت با آنچه آموزگار و همدوره
كليف يا مسئله نيز ت. نوين دست يابد، نتيجة آن حقيقت آزمون شده از لحاظ اجتماعي است

ايـن تعـاملي پويـا را بـين تكليـف،      . گونـه رابـط بـين آموزگـار و يادگيرنـده اسـت       به همين
شـود كـه آموزگـاران و     در صورتي اين امر ميسـر مـي  . كند آموزگار و يادگيرنده ايجاد مي

هـاي خـود را از نظـرات يكـديگر توسـعه دهنـد و سـپس بـه باورهـا،           يادگيرندگان آگـاهي 
. كنـد  ا و ارزشهاي خود بنگرند، بدينگونه است كه وجود ذهني و عيني پيـدا مـي  استاندارده

لزم استدلال، تكنند كه يادگيري به عنوان يك فرايند تعاملي، مس تأكيد مي 2و گردلر 1گرين
تمركــز اصــلي در فراينــد يــادگيري بــر ارتبــاط  . انطبــاق، تعامــل، و صــفات بازتــابي اســت 

زه گرايـان اجتمـاعي بـر اهميـت روابـط آموزگـار و       مـدل سـا  . يادگيرنـده اسـت  -آموزگار
  .يادگيرنده تأكيد دارد

هـا و   و جناسن بر اين باور هستند كه يادگيرندگان بـا زمينـه   3دافي :همكاري بين يادگيرندگان
مهارتهاي مختلف براي رسيدن به درك حقيقت در يك حوزة خـاص، بايـد در تكـاليف و    

هاي سازه گرايان اجتماعي، نظير آنچه توسط دافـي و  بيشتر مدل.مباحث به همكاري بپردازند
جانسون در زمينة تأكيد بر نياز به همكاري يادگيرنـدگان، پيشـنهاد شـده اسـت، در تنـاقض      

  .آشكار با رويكرد رقابت سنتي است

                                                                                                                             
1. Green 
2. Gredler 
3. Duffy 
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  : گرايان فرضهاي سازه
  ؛شود از راه تجربه ايجاد مي دانش  -
  يادگيري تفسير شخصي از جهان پيرامون است؛  -
  كند؛ يادگيري فرايندي فعال كه در آن مفهوم بر مبناي تجربه رشد مي  -
 ،از راه انتقال مفاهيم، اشتراك چنـد ديـدگاه و تغييـر بازنمـايي درونـي      مفهوميرشد   -

  .آيد بواسطه همكاري در يادگيري به دست مي
تكليـف   يـك ؛ آزمـودن بايـد   باشـد  گرايانـه  اي واقـع  يادگيري بايد در زمينـه  موقعيت   -

  .يكپارچه باشد نه اينكه فعاليتي جداگانه محسوب گردد

يـا انديشـيدن جايگـاه خاصـي      در بيان هدفهاي آموزشـي، تفكـر   گرايي سازهدر نظريه 
بيــانگر تــلاش فعالانــة شــود كــه  مــيبنــابراين هــدفهاي آموزشــي بــه گونــه اي نوشــته . دارد

  .يادگيرنده در ساختن دانش از راه تفكر و استدلال است

  :براي يادگيري درونخطيگرايي  سازه الزامات
دار،  مـداومت يادگيرنـدگان بـه فعاليتهـاي معنـي     . يادگيري بايد يك فراينـد فعـال باشـد     .1

. كنـد  اش پردازش سطح بالا است كـه ايجـاد مفهـوم شخصـي شـده را آسـان مـي        نتيجه
دعوت از يادگيرندگان براي كاربرد اطلاعات در موقعيت عمليـاتي، يـك فراينـد فعـال     

  .كند است، و تفسير شخصي و ربط را آسان مي
چه توسط مربي آموزشـي داده  آن اي برخوردار باشند كه از دانش پايه يادگيرندگان بايد  .2

با آمـوزش درونخطـي تعـاملي     ،يدانشچنين ايجاد . براي آنها قابل درك باشدشود،  مي
ند و بـا مربـي   شـو  قدم مـي  شود، چون يادگيرندگان در يادگيري پيش آسان ميمطلوب، 

پردازند، و موارد يادگيري، توسط يادگيرنده  آموزشي و ساير يادگيرندگان به تعامل مي
در محيط درونخطي، يادگيرنـدگان، بـه جـاي دريافـت اطلاعـات فيلتـر        .شود كنترل مي

اش با آنها تفـاوت دارد، در ابتـدا، خـود مسـتقيماً      شدة مربي آموزشي، كه شيوه يا پيشينه
 .آزمايند مياطلاعات را 
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گرايان، براي آسان كردن يادگيري، همكـاري و مشـاركت در يـادگيري     در تفكر سازه  .3
كار كردن با ساير يادگيرندگان تجربة زندگي واقعي كار گروهي را به . شود ترغيب مي

يادگيرنـدگان  . دهـد  دنبال دارد، و به آنها مجال استفاده از مهارتهـاي فراشـناختي را مـي   
بـه اسـتفاده از توانـايي سـاير يادگيرنـدگان و يـادگيري ازطريـق ديگـران         همچنين قادر 
شـود، عضـويت    هنگامي كـه كـار گروهـي بـه يادگيرنـدگان واگـذار مـي       . خواهند بود

گروهي بايد بر اساس سطح تخصص و شيوة يادگيري عضويت گروهـي فـردي باشـد،    
  .شوند مند اي كه اعضاي تيم بتوانند از توانايي ديگر اعضا بهره بگونه

بايد يك روش هدايت . نقش داشته باشند ،يادگيرندگان بايد در كنترل فرايند يادگيري  .4
شده وجود داشته باشد كه به يادگيرندگان اين امكان را بدهد كـه بتواننـد بـا راهنمـايي     

  . گيري كنند تصميم مربيان آموزشي، دربارة هدفهاي يادگيري،
وقتـي  . ي بـراي نشـان دادن بازتـاب داشـته باشـند     يادگيرندگان بايـد وقـت و مجـال كـاف    . 5

يــادگيري درونخطــي باشــد، يادگيرنــدگان بــراي نشــان دادن بازتــاب و درونــي كــردن 
تواند از طريـق درس،   سؤالهاي جاسازي شده در محتوا، مي. اطلاعات نياز به زمان دارند

مورد اسـتفاده   دار كردن، براي ترغيب يادگيرندگان به نشان دادن بازتاب و و شيوة معني
  . قرار گيرد

مطالب يـادگيري بايـد شـامل مثالهـايي     . دار باشد يادگيري بايد براي يادگيرندگان معني  .6
دار و قابـل   ايكه بتوانند اطلاعـات را معنـي   باشد كه مرتبط با يادگيرندگان باشد، به گونه

داري  تهاي معنيها بايد به يادگيرندگان، فرصت انتخاب فعالي تكاليف و پروژه. فهم كنند
  . كند سازي اطلاعات به آنها كمك مي را بدهد كه در كاربرد و شخصي

براي ارتقاء يادگيري به سطح بـالاتر، يـادگيري بايـد تعـاملي بـوده و حضـور اجتمـاعي          .7
و همكـارانش   1كبراساس نظر هيني ـ. داشته باشد و به توسعة مفهوم شخصي كمك كند

 ش و رفتار جديد، در نتيجة تعامل يادگيرنـدگان بـا  يادگيري توسعة دانش، مهارت و رو
   .(Heinich et al., 2002) اطلاعات و محيط است

                                                                                                                             
1. Heinich 
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، اجتمـاع، و  محل تولـد و زيسـت  ، شبكة يادگيري در درون خانوادة قديمدر زمانهاي 
با تكامل جوامـع  . ة يادگيري وسيع نبودو گستر (Desanctis, et al. 2003) قبيله واقع شده بود

بشري، بـه تـدريج فكـر تأسـيس نهادهـاي آموزشـي بـراي رفـع نيازهـاي مهـارتي فـردي و            
در عـين حـال   . اجتماعي و انتقال تجارب و دانش بـه عنـوان يـك نيـاز مبـرم شـكل گرفـت       

خانواده برخي از كاركردهاي آموزشي خود را حفـظ نمـود و شـبكة روابـط اجتمـاعي نيـز       
وسعت حوزة آموزش موجـب ايجـاد نهادهـاي    . ركردهاي آموزشي خاص خود را يافتكا

هـاي   هـاي خـاص خـود بطـور عمـومي يـا در حـوزه        گوناگون آموزشـي شـد كـه بـه شـيوه     
نيازهـاي جديـد، گسـتردگي    . نمودنـد  تخصصي، مبادرت به انجام فعاليتهـاي فراگيـري مـي   

، عرصـة آمـوزش را دچـار تحـولات     تكامل ابزار و به ويژه ظهـور فناوريهـاي نـوين    تقاضا،
بسياري كه تا پـيش از ايـن از امكانـات آموزشـي محـروم بودنـد، زيـر         قاطمن. عظيمي كرد

پوشش قرار گرفتند، كساني كـه بـه دلايلـي از فرصـتهاي آموزشـي محـروم بودنـد، امكـان         
يكـي از ايـن   . رويكردهاي نويني در عرصة آمـوزش مطـرح شـد   . مندي از آن را يافتند بهره
  . ويكردها كه در نوع خود منشأ تحول شگرفي شد آموزش از راه دور بودر

  تاريخچة آموزش از راه دور

. به قرن نـوزدهم مـيلادي منسـوب شـده اسـت      ،هاي آموزش از راه دور پيدايش برنامه
و البته به شـكل مكتـوب    هاي آموزش از راه دور، در قرن نوزدهم نخستين نوع رسمي دوره

به عنوان نخستين آموزش دهندة از راه دور مدرن، تدريس تندنويسي را  1اسحاق پيتمن. بود
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شـروع   1840در سال  1هاي غيرحضوري از راه پست در شهر انگليسي بت با برگزاري دوره
اين نوع از يادگيري از راه دور در آموزش تندنويسي پيتمن بسيار . (Matthews, 2005) كرد

اربردترين سيسـتمهاي آموزشـي جهـان در نـوع خـود      آميز بود و هنوز يكي از پر ك موفقيت
. انگلسـتان شـروع بـه تـدريس تندنويسـي كـرد       2ستي پنيپيتمن با استفاده از سيستم پ. است
گـرفتن   بـراي  ديدنـد و  برداري، از نقل قولهاي انجيل آمـوزش مـي   ان براي نسخهآموز دانش

دلايل زيادي براي موفقيـت  . )Verduin, 1991. P. 15( گرداندند مي برنمره، آنها را به پيتمن 
ستي پني در نقـاط دور قابـل دسترسـي بـود؛ دوم،     نخست اينكه، سيستم پ پيتمن وجود دارد؛

مندي همگان از يادگيري از راه دور بود؛ و سـوم،   يك ابزار ارتباطي ارزان قيمت براي بهره
عي نبـود، امـا   سيستم پستي پني اگرچه با استانداردهاي امروزي، بـه هـيچ وجـه سيسـتم سـري     

آنقدر سرعت داشت كه در يك زمانبندي معقول كارهاي انجام شده را برگردانـده پـس از   
كارآمدترين سيستمي بود كـه   »پني«ستي سيستم پ .دادن، به اطلاع يادگيرندگان برساند نمره 

ر شـد، مـورد اسـتفاده قـرا     هاي يادگيري از راه دور كه با استفاده از پست انجام مي در برنامه
مورد اسـتفاده قـرار    اين سيستمنخستين فناوري كه در . )Verduin, 1991. P. 66, 74( گرفت

خدمات پستي به عنوان يك روش ارتباطي كـم هزينـه بسـرعت    . گرفت، خدمات پستي بود
  .مورد استفاده قرار گرفت

. بــراي افــزايش تعامــل بــين آموزگــار و شــاگرد، روشــهاي ســريعتري توســعه يافــت   
آموزشــي بــا اســتفاده از ايســتگاههاي راديــويي و تلويزيــوني شــروع بــه ارائــه هــاي  مؤسســه

هـايي نظيـر دانشـگاه     ، مجوزهـايي بـه مؤسسـه   1921در سـال  . آموزشهاي از راه دور كردند
هـا بـه    ايـن مؤسسـه  . صادر شـد  5و دانشگاه مينسوتا 4دانشگاه ويسكونسين 3سالت ليك سيتي

دانشـگاه   1934در سال . ا استفاده از راديو كردندهاي آموزشي ب سرعت شروع به ارائه دوره
اش  ايالتي آيـوا در برنامـه درسـي، از تلويزيـون بـه عنـوان مكمـل دورة آموزشـي راديـويي         
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در شـرايطي كـه يادگيرنـدگان فقـط بـه      . اين دو رسانه مزايا و معـايبي داشـتند  . استفاده كرد
كه صدا و تصوير را با هم عرضه  هاي نويني بودند آنها رسانه مطالب چاپي دسترسي داشتند،

براي تكميل تعامـل  » دوسويه«اي هر دو فاقد مؤلفة  به هر حال، اين فناوري رسانه. نمودند مي
  .)Verduin, 1991. P. 66, 74( بودند  از راه اين رسانه

اي در كشورهاي بريتانيا، آلمان، ايـالات متحـده    هاي گسترده در طول چند دهه، برنامه
، نخسـتين بخـش تـدريس غيرحضـوري در     1900از سـال  . سترس قـرار گرفـت  و ژاپن در د

يك بخش فـوق   1لند دانشگاه كويينز ،911در استراليا، در سال . دانشگاه شيكاگو مستقر شد
، تدريس از راه دور، يك بخش مهـم آمـوزش عـالي    1969پيش از سال . برنامه مستقر كرد

اي را در اين زمـان بنيـان نهـاد، و     مكاتبه دانشگاه لندن آموزشگاه. در چند كشور خاص بود
در  .آغاز بكار كرده بودند 1880اي بخش خصوصي، از حدود  ساير آموزشگاههاي مكاتبه

المللـي   مدرسـة بـين   1910آميـز بـود، و در سـال     اي موفقيت هاي مكاتبه ايالات متحده دوره
  . نشجو دارددا 184000اي در ايالات متحده آغاز بكار كرد و هم اكنون  مكاتبه

فيلمهاي آموزشـي از  . فناوريهاي نوين از قرن بيستم در علوم مورد استفاده قرار گرفت
ها بـه   در بسياري از برنامه1920با ظهور رسانة آموزشي كه از سال . پديدار شدند 1910سال 

يافـت، ايـن    گسـترش مـي   شـد،  شكل اسلايد و تصاوير متحرك در كلاس درس ارائـه مـي  
  .كرد يج امكان بروز پيدا ميدگرگونيهاي مه

هفت سال پيش از آنكه تلويزيون در نمايشگاه جهاني نيويورك معرفي شود، دانشگاه 
در سال . آزمون نهاددر معرض  1932هاي آموزشي خود را از حدود سال  دوره 2ايالتي آيوا

دهـة   در. داشـت ) از طريـق راديـو و تلويزيـون   (پراكنـي   برنامـه داده  400اين دانشگاه  1939
، بخش آموزشي در بريتانيا شروع به آمـاده كـردن مدارسـي بـر اسـاس كـاربرد       1920مياني 

را بـراي   3.سـي . بـي . هاي راديو بي مدرسه برنامه 10000راديو كرد و پس از مدت كوتاهي 
  . دادند پشتيباني آموزگاران در كلاس، مورد استفاده قرار مي
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آموزش كنـد كـرد، امـا امـور مربـوط بـه        جنگ جهاني دوم استفاده از تلويزيون را در
تلويزيون و بـويژه،  . هاي ديداري و شنيداري رونق بخشيد تعليم نظامي را با استفاده از رسانه

مربيان  1940در دهة . گرفتند راديو، بعد از جنگ در مقياس وسيعتري مورد استفاده قرار مي
فقـط   1948در سال . ورت گرفتتوجه زيادي به تلويزيون كردند، اما عملاً اقدام اندكي ص

گرايش به . مرتبط بودند ايالت آيوا از طريق تلويزيون با ايالات متحده پنج مؤسسة آموزشي
بـا  ، ايستگاه 53 تعداد، 1963كاربرد تلويزيون آموزشي به آهستگي تداوم يافت اما در سال 

  .پيوستند 1زشي مليبه شبكة تلويزيون آمو ،ها و فيلمهايشان برنامه گذاردنبه اشتراك هدف 
هـا   فنـاوري مـايكروويو توسـعه يافـت، هزينـه      1970و اوائل دهـة   1960در اواخر دهة 

هاي مايكروويو كردند تا بتواننـد از مزايـاي    كاهش يافت، و دانشگاهها اقدام به نصب شبكه
كه توسط كميسيون ارتباطات فدرال در اختيار قـرار داده   2خدمات معين تلويزيون آموزشي

يافتـة كـلاس را     از راه دور، بخش توسـعه  يادگيرندگانبراي اولين بار،  .استفاده كنند شده،
ملاحظه كردند، و تلويزيون موجود براي دسترسي، امكان آمدن به فضـاي بـاز دانشـكده را    

  .نداشت
در بريتانيا، دولت حزب كـارگر بـه كـاربرد تلويزيـون در حـوزة يـادگيري از راه دور       

. تغيير نام داد 3كردكه بعدها به دانشگاه آزاد م به تأسيس دانشگاه هواييتوجه داشت، و اقدا
تأسيس . دانشجو دارد 200000اين دانشگاه تبديل به بزرگترين دانشگاه بريتانيا شده است و 

اهميــت رشــد يــادگيري از راه دور را بــا رويكــرد  1969دانشــگاه آزاد در بريتانيــا در ســال 
دانشگاه آزاد مطالب را از طريق پسـت بـراي   . سازد آشكار ميها در تدريس،  تركيب رسانه

مطالـب ارسـالي شـامل متـون بـه دقـت تنظـيم و تـدوين شـده،          . كـرد  دانشجويان ارسال مي
هـاي آموزشـي راديـويي و تلويزيـوني مكمـل اينهـا        برنامـه . نوارهاي صوت و ويديويي بود

وزش از راه دور را از حاشـيه بـه   اين دانشگاه و ساير دانشگاههاي آزاد بودند كـه آم ـ . بودند
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سـازي شـده    مدل دانشگاه آزاد بـراي كشـورهاي زيـادي بـومي    . متن آموزش عالي آوردند
  . است

هـا بـراي پخـش تلويزيـوني رايـج شـد و فكـر         استفاده از ماهواره 1970سط دهة ادر او
فـرانس  نوارهاي صوتي و تصويري، كن. استفاده از آنها براي كنفرانس از راه دور مطرح شد

شخصـي بـه    هـاي  رايانـه . افزايش يافت 1980از راه دور و ارتباطات تعاملي بسرعت در دهة 
ظهور لوح فشـرده بـا   . اي بطور وسيع رشد يافته و مورد استفاده قرار گرفت عنوان چندرسانه

گنجايش بالا توانسـت مقـدار زيـادي صـوت و تصـوير و مـتن را در خـود جـاي داده و بـا          
سپس، اينترنت رسانة اصلي تسـهيل  . ول در دسترس يادگيرندگان قرار گيرداي قابل قب هزينه

هاي آموزشـي،   اين رسانه بطور فزاينده مورد استفادة مؤسسه. كنندة يادگيري از راه دور شد
مـيلادي   2003قرار گرفت، بطوريكه گفته شده است در سال  1از جمله دانشگاه آزاد بريتانيا

اند  داشتهتفاده از اينترنت از منزل با دانشگاه آزاد بريتانيا تعامل دانشجو با اس 180000بيش از 
دانشـجو سـوابق آموزشـي خـود را از طريـق شـبكة درونخطـي         30000و هر هفتـه بـيش از   

  . (Matthews, 2005; Kappel, 2002; Jeffries, 2005) اند مشاهده كرده) اينترنت(
هـاي   وانستند مطالب آموزشي را به برنامـه با اينكه به دلايل فراواني، راديو وتلويزيون ت

يادگيري از راه دور بيافزايند، اما نتوانستند در زمينـة تعامـل مـورد نيـاز بـراي مـؤثرتر شـدن        
  . يادگيري از راه دور كاري از پيش ببرند

ه دور، امركز فناوري و علوم ملي استراليا در زمينة استفاده از فناوري در يـادگيري از ر 
كنـد كـه بـراي آمـوزش در نقـاط دور افتـاده        ز شبكة راديويي دوسويه اشاره ميبه استفاده ا
شـد تـا    ، اما به دليل ناكارآمدي، گهگاهي براي گردهمايي فراخوان داده مـي شد استفاده مي

با ديدار آموزگاران و شاگردان، به شكل رو در رو نيز شـاگردان آموزشـهاي مـورد نيـاز را     
 آموزشي از طريق تماس راديويي و شخصي، نشـان داد كـه   كارآمدي برنامة. دريافت كنند
  .است ، برتربرنامة مبتني بر نوشتار با استفاده از خدمات پستي اين برنامه از
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سـازي   اسـتقرار و بهينـه  . ها براي افزايش بازده يـادگيري از راه دور بـود   همة اين برنامه
هاي گوناگون براي انتقـال   ن رسانهنمود   فراهمروشهاي تعامل بين آموزگار و شاگرد، و نيز، 

 .Verduin, 1991) مطالب آموزشي جملگي بايد در راستاي افزايش اين تعامل، ارزيابي شود

P. 66, 74).  

  تعريف آموزش از راه دور

: تعبيرهايي چـون . اين مفهوم توسط پژوهشگران زيادي مورد استفاده قرار گرفته است
 قارن بـودن زمـان يـادگيري در بـارة آن شـده اسـت      تفاوت محل يادگيرنده از مدرس و نامت

(Sherry, 1996) .با  ،دور از محل استقرار بين مدرس و شاگرد، آموزش از راه دور را ارتباط
. (Keegan, 1986) انـد  شكلهاي ديگر فناوري تعريف كـرده استفاده از واسطة رسانة چاپي يا 

كـه در آن   ،كرد رسمي بـه آمـوزش  هر روير، به عنوان ودر تعريفي ديگر، آموزش از راه د
يادگيرندگان حضـور فيزيكـي    شود كه مربيان و اكثر رخدادهاي آموزش در حالي واقع مي

   .اطلاق شده است (Gottschalk, 1995) ر كنار هم ندارند2د
آموزش از راه دور به هـر نـوع فراينـد آموزشـي     : گويد مؤسسة يونسكو در تعريفي مي

شود كه از نظر زمـاني و   يا بيشتر تدريس توسط افرادي انجام مياشاره دارد كه در آن، همه 
مكاني در فضايي دور از يادگيرنده هستند، بدين معنا كه همه يا اغلب ارتباطات بين مدرس 

 .UNESCO)شـود  چاپي يا الكترونيكي انجـام مـي  و يادگيرنده از طرق يك رسانة مصنوعي 

2002, PP. 23). 

  از راه دور  تلاشهاي كنوني براي يادگيري

اكنون بيش از هر زمان ديگر روشن شده است كه يادگيري از راه دور مهمترين عنصر 
اهميت تلاشها براي همكاري جهاني . در سيستمهاي آموزشي و پرورشي آينده خواهند بود

المللي براي افزايش همكاري و برگزاري كلاس درس جهاني بـا بكـار گـرفتن شـبكة      و بين
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شـبكه و دسترسـي از    طراحـي در زمينـة   رهبري دولتها. رقابل ترديد استارتباطي جهاني غي
  . اركان اساسي اين فعاليت است

نگاهي به وضعيت مناطق جهان، نشان از وجـود تفاوتهـاي زيـاد در همـة منـاطق دارد،      
يادگيري از راه دور در حدود يكصد سال اسـت  . اگرچه شباهتهايي هم بين آنها وجود دارد

چنـدان   هتوسعه يافته وجود دارد و در كشورهاي توسـعه نيافتـه ايـن سـابق     كه در كشورهاي
در كشورهاي توسعه نيافتـة پرچمعيـت جهـان يـادگيري از راه دور فرصـتهاي بسـيار       . نيست

اي مـانع  نبودن زيرساخت و شايسـتگي حرفـه  . كندمهمي براي آموزش و پرورش فراهم مي
يـادگيري از راه  اينهمه، بسـياري از كشـورها بـه    با . شودمي پيشرفت در يادگيري از راه دور

وري  هاتژي اصلي براي توسعة دسترسـي، افـزايش كيفيـت، و هزينـه و بهـر     دور به مثابه استر
  .نگرندمطمئن مي

تــأثير بنيــاني بــر  ،گســتروب جهــان نظيــر ،هــاي مــرتبط بــا آنظهــور اينترنــت و شــبكه
فرهنگي وب نيز ماهيت بين. است دگرگوني آموزش و پرورش در همة بخشها برجاي نهاده

استفاده از اينترنت و وب  مگام باه .آوردرا پديد مي مشكلات قانونگذاري و كنترل عمومي
را  تـوان در مـدارس هـم اسـتفاده از آن    از راه دور در آموزش عالي، مـي  در زمينة يادگيري

  .(UNESCO. 2002, PP. 9-12) آغاز كرد

  در يادگيري از راه دور  سير تكامل استفاده از فناوريها

نقش فناوري در آموزش . كندابزار آموزشي را براي معلم و شاگرد فراهم مي ،فناوري
هـا يـا تكـاليف    توانـد پـروژه  معلم مي. بستگي كامل به مديريت، كنترل و هدايت معلم دارد

سـت  اين تكاليف مبتني بـر فنـاوري ممكـن ا   . مرتبط با فناوري را براي شاگردان سامان دهد
در نظـم طـرح آموزشـي، فنـاوري نقشـهاي آموزشـي       . مبين كاري مستقل يا مشاركتي باشد

توانند با مفروضات رويكرد ابزاري اين است كه يادگيرندگان مي. كندگوناگوني را ايفا مي
هـا بـراي مباحـث    پردازها يا صفحه گسـترده افزار عمومي مورد نياز مانند واژهانعطاف از نرم

  . (İşman, 2005) ي استفاده كنندگوناگون آموزش
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يا فـراهم  ،ربيم -يادگيرندهسيستمهاي ارائه آموزش از راه دور از نظر نوع ارتباط بين 
. شـود هاي فناورانة مورد استفاده در هنگام ارتباط، مقوله بندي ميكنندة از راه دور و گزينه

ازهــاي شــاگردان، ، پيشــنهاد كــرده اســت كــه مربيــان بــر روي نتــايج آموزشــي، ني1ويلــيس
نيازمنديهاي محتوا، و محدوديتهاي آموزشي پـيش از انتخـاب سيسـتم ارائـه تمركـز داشـته       

ويژگيهاي شاگردان نيز نقش مهمي در موفقيت و سطح رضايتمندي يادگيرندگان از . باشند
  . (Nagel,Terrie. 2004)كندراه دور ايفا مي

هاي يادگيري از راه دور  دور،انواع دوره با توجه به كاربرد فناوريها در يادگيري از راه
  :هاي زير ياد كرد توان از گونه را، از نظر رسانة مورد استفاده، مي

  اي از راه پست معمولي؛تماس مكاتبه. مكاتبه  
  انتقـال محتـوا از طريـق    (دورة برنامة آموزشي راديويي يـا تلويزيـوني   . راديو و تلويزيون

  ؛)راديو يا تلويزيون
  رسـانة انتقـال مطالـب و محتـواي دورة آموزشـي،       .رايانة شخصي جيبي يا موبايل. هرايان

نيـز كـه يادگيرنـده    ) ديسـك نـوري  (استفاده ازلوح فشرده. سيم استموبايل يا سرور بي
گيرد، نوعي مطالب آموزشي را در تعامل با محتواي ذخيره شده روي لوح فشرده فرامي

  از اينگونه آموزش است؛
  تماس اينترنتي همزمان يا غير همزمان. اينترنت.  

  : سيستمهاي مكاتباتي
ــاتي  ــتمهاي مكاتب ــوزدهم ، سيس ــرن ن ــر ق ــورهاي    از اواخ ــوز در كش ــد، و هن ــاز ش آغ

تعامل در اين نوع آموزش از راه . نيافته بيشترين كاربرد را در آموزش از راه دور دارد توسعه
  .ستفاده از سيستم پستي استشود و ارسال و دريافت مطالب با امكاتبه انجام مي

                                                                                                                             
1. Willis 
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  :1سيستمهاي تلويزيون و راديوي آموزشي

اي، و تلويزيـون  اسـتفاده از فنـاوري گونـاگون انتقـال زمينـي، مـاهواره      در اين سيستم، 
بـراي يادگيرنـدگان خـانگي يـا      ،شـده  ضـبط ئه درس بطور زنـده يـا   اكابلي و راديو براي ار

رو در رو از ايـن آموزشـهاي مكمــل   گروههـاي يادگيرنـدگان كـه در كلاسـهاي آمـوزش      
  .گيرد ، مورد توجه قرار ميكننداستفاده مي

توانـد در   مـي تلويزيون آموزشي، يك سيسـتم تحويـل آمـوزش از راه دور اسـت كـه      
   :روند ميهاي آموزشي در سه سطح اصلي به كار  برنامه

  دهند و شامل يمقرار  الشعاع تحتها تنها يك موضوع يا مفهوم را  برنامهاين : درس تك :
  . باشد ميمقدمه، خلاصه و نتيجه 

  هــا كــه مــتن اصــلي يــك واحــد آموزشــي را در برنامــهاي از  مجموعــه: واحــد انتخــابي 
   .دهد ميهاي دوره آموزشي ارائه  برنامه

  هاي يك يا چند مجموعه تلويزيون آموزشـي ممكـن اسـت     برنامه: دوره آموزشي كامل
شي چـاپي مـورد اسـتفاده    يك ترم همراه با مواد آموزدر طول دوره كامل آموزشي در 

  . قرار بگيرد

غير فعـال معمـولاً شـامل     حالت .تلويزيون آموزشي ممكن است فعال يا غير فعال باشد
هاي مبتني بر  فناوريهاي از پيش توليد شده هستند كه از طريق نوار ويدئو يا از طريق  برنامه

هـاي   تلويزيـون در مقابـل   .شـوند  يا ماهواره توزيع مـي  تلويزيون كابلي ،راديو :ويدئو همانند
قيم بـا  دهند تا چه به طـور مسـتقيم و يـا غيـر مسـت      هايي را به بيننده مي فرصتآموزشي فعال 

تلويزيون دو طرفه همراه با يك ويـدئوي دو طرفـه بـه     :براي مثال. استاد ارتباط داشته باشند
هـاي   دوربيندر همين حال  .سازد مياو را فراهم دانشجويان امكان ملاقات استاد و ارتباط با 

 .دهـد تـا كـل دانشـجويان را ببينـد      ميهاي دور اين امكان را به استادان  مكاننصب شده در 

                                                                                                                             
1. ITV: Instructional Television  
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تواننـد يكـديگر را    مـي همچنين امكانات اين سيستم به صورتي است كـه همـه دانشـجويان    
  . ببينند

  مزاياي تلويزيون آموزشي 
   كنند اين رسانه شناخته شده است ميردم تلويزيون تماشا م بيشتربه دليل اينكه.   
  شـوند بـه صـورتي كـه      مـي واحـد تركيـب    قالـب ر دو با هم در يك حركت و تصوير ه

ايـن   .شـود  مفاهيم پيچيده و عيني از طريق تصاوير شبيه سازي شده به تصوير كشيده مي
  ؛»حرف را دارد يك تصوير ارزش هزاران« :كنـد ميگفته قديمـي در اينجا صـدق 

  شــجويان بــا شــرايط يــا تلويزيــون آموزشــي يــك روش مناســب بــراي آشــنا كــردن دان
  ؛)يك كشور خارجي يا لنزهاي ميكروسكوپ ،ماه(باشد  ميهاي جديد  محيط

  ؛شود محدوديت زمان و مكان از ميان برداشته مي  
  ؛استسازي و بررسي مفاهيم، بسيار مناسب  خلاصه ،اين سيستم براي معرفي  
  تواند مورد استفاده قرار بگيرد ميشويقي به عنوان يك ابزار ت.   

  هاي تلويزيون آموزشي  محدوديت
  ؛تلويزيون آموزشي پرهزينه است  
   توانند از نظر فني نيازمند تجهيـزات و امكانـات    ميگير هستند و  وقتتوليدات ويدئويي

  ؛اي باشد پيچيده
   ممكن است نيازمند  در يك برنامه تلويزيون آموزشيانتخاب مكان براي حضور فعالانه

  ؛امكانات و كادر متخصص باشد ،تجهيزات
  د بـازده آموزشـي نيـز محـدود     شـو  مـي فعال استفاده رغي زماني كه از تلويزيون آموزشي

  ؛شود مي
   هاي تلويزيـون آموزشـي   برنامه ،اند شدهاي توليد  حرفهبه استثناء مواردي كه به صورت، 

  ؛رسد مياي و ناشيانه به نظر  حرفهغيراغلب 
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   هـا   برنامـه كردن ايـن   هنگامبكامل شد بررسي و  هاي تلويزيون آموزشي برنامهزماني كه
  .(Gottschalk, 1995) مشكل و دشوار است

  آموزش به كمك رايانه سيستمهاي
اي، مـتن، صـوت، تصـوير ويـديويي، و مطالـب مبتنـي و       شامل سيسـتمهاي چندرسـانه  

رايانه است كه معمولاً در مواردي براي ارائه آموزش مكمل رو در رو بطور فردي مرتبط با 
در ايـن رويكـرد، آمـوزش در حـد     . گيـرد  يا گروهي به يادگيرندگان مورد استفاده قرار مي
رسـاني،  متخصصين رسانه، متخصصين اطلاع: كار فردي نيست، بلكه كار تيمهاي متخصص

ها براي توزيـع بـين تعـداد    برنامه. يادگيري استمتخصصين طراحي آموزشي و متخصصين 
  . شودآماده مي ،زيادي از يادگيرندگان در نقاط مختلف كشور

كـه   شـود  در اين مقوله از رايانه به عنوان يك ماشـين آموزشـي خودكفـا اسـتفاده مـي     
دروس گسسته را براي دستيابي به يك كل ارائه دهد امـا داراي اهـداف آموزشـي محـدود     

تمـرين و تكـرار، آمـوزش،    : شـامل  1آمـوزش بـه كمـك رايانـه     هـاي كـار   حالـت  .باشد مي
  . باشد ميبازي و حل مشكلات  ،سازي شبيه
   هاي رايانه همانند ذخيره و  ظرفيتها و  قابليتدر اين مورد از .  رايانهآموزش با مديريت

   .شود ميدهي آموزش و پيشرفت دانشجويان استفاده  سازمانبازيابي براي 

به صورت تركيبـي  آموزش با مديريت رايانه با  آموزش به كمك رايانه،چه اغلب  اگر
   .شود نمياست اما آموزش به طور مستقيم از طريق رايانه ارائه 

   كـه   پـردازد  مـي كاربردهاي رايانه به توصيف نوعي ازاين مقوله . 2 رايانهارتباط با واسطة
ي از هـا  كنفرانس ،پست الكترونيكي: لشامنمونه اين مقوله  .كند ميارتباطات را تسهيل 

  . الكترونيكي است يو تابلوها راه دور
  هاي مبتني بر رايانه يا رسانهبنياد  –هاي رايانه  رسانه.  

                                                                                                                             
1. Computer Assisted Instruction 
2. Computer Mediated Communication 
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هـاي   سـال پيچيـده و قدرتمنـد در    ،قابل انعطـاف  يا رايانهابزارهاي  تجهيزات و توسعه
هاي مبتني  هدف رسانه. كرده استه خوبي جلب اخير توجه استادان آموزش از راه دور را ب

 مـرتبط بـا آن بـراي   ي فناوريهـا  و آنهـا تركيـب  و تصـوير   ،جا از صـدا  يكبر رايانه استفاده 
  . استترسي آسان به سيستم تحويل دس

   يادگيري در رايانهمزاياي 
  ؛كنند سازي شخصيد و آموزش را ييري را تسريع بخشتوانند يادگ ميها  رايانه  
  هاي تصـويري، چـاپي، صـوتي،     قابليتبا تركيب  .اي هستند  رسانه چندارهاي ها ابز رايانه

اي  محـاوره ويدئوهاي . ختلف را به يكديگر مرتبط سازندم يفناوريهاتوانند  ميها  رايانه
دروس و شـرايط آموزشـي و بـر مبنـاي      ،توانـد در واحـدها   مي لوح فشرده و فناوريهاي

  ؛يرندمورد استفاده قرار گ اي رايانهآموزش 
  انـواع   ،اي ريزرايانـه سيسـتمهاي   يكـار آمـد   :اي هسـتند  محـاوره كنشي يـا   ها برهم رايانه

كنتـرل دانشـجو را افـزايش     ، امكـان ي كه بسيار قابـل انعطـاف هسـتند   افزار نرمهاي  بسته
   ؛دهند مي

   هـاي مربوطـه    در حـالي كـه هزينـه    .به سرعت در حـال پيشـرفت اسـت   اي  رايانهفناوري
با درك نيازهاي كنوني  .نوآوري و ابداعات دائماً در حال ظهور هستند ،ابدي كاهش مي

منفـي   تـأثير توانـد   مـي  ،هاي برآورد شده توسط اسـتاد  هزينه ،اجات فني در آيندهو احتي
  ؛افزار داشته باشد افزار و سخت روي بازار متغير نرم

  اي و ملي ارتباط بين منابع  منطقه ،هاي محلي شبكه .دهند ميها دسترسي را افزايش  رايانه
ات مؤسس ـدر واقع بسـياري از  . سازند و اشخاص و هر جايي را كه ممكن باشد ميسر مي

طراحـي  سـفارش داده و  اي  رايانـه ر اسـاس منـابع   ب ـهاي تحصـيلي خـود را    اكنون برنامه
  . كنند مي
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   :در يادگيريرايانه استفاده از هاي  محدوديت
  هـاي شخصـي تـا     رايانـه چـه   اگر .اد و توسعه پرهزينه هستندبراي ايجاي  رايانههاي  شبكه

هـاي   شـبكه افزارها بسيار رقابتي هستند اما ايجاد  سختو  افزار نرماي ارزان و بازار  اندازه
  ؛پرهزينه است ،اندازي سيستم راهبراي  هاافزار نرمآموزشي و خريد 

   حتـي   كـه  كنـد  مـي تغييـر   بـه سـرعتي  اي  رايانـه فناوري  .كند ميفناوري به سرعت تغيير
شـوند   مـي ندرت از تغييـرات رخ داده در تجهيـزات آگـاه     به وراستادان آموزش از راه د

كنند تا آموزش خود را با آخرين دستاوردهاي جديد فنـي هماهنـگ    مياستادان تلاش 
  ؛كنند

  1960ها از سال  رايانهدر حالي كه  .به طور گسترده هنوز وجود دارداي  رايانهسوادي  بي 
ا گيرد اما هنوز افرادي وجود دارند كه به رايانـه ي ـ  ميبه طور گسترده مورد استفاده قرار 

  و در استفاده از آن ناتوان هستند؛ دسترسي ندارنداي  رايانههاي  شبكه
   با رايانه كار كنند بايـد در   با موفقيتدانشجويان قبل از اينكه بتوانند در محيط آموزشي

  .يانه تخصص و انگيزه داشته باشندزمينه عملكردهاي را

  :سيستمهاي مبتني بر اينترنت
مـتن، صـوت، تصـوير    (ايسيستمهاي مبتني بـر اينترنـت كـه در آن مطالـب چندرسـانه     

در قالب الكترونيكـي از طريـق رايانـه بـه افـراد      ) ويديويي، و مطالب مبتني و مرتبط با رايانه
هـاي الكترونيكـي، كـه    اطلاعاتي و كتابخانه گردد، همراه با دسترسي به پايگاههايارائه مي

در آن معلم با شاگرد، شاگرد با شاگرد، يك به يك، يكي به چند نفر، و چند نفـر بـه چنـد    
، اي رايانـه  از راه دور نفر بطور همزمان يا غيرهمزمان از طريق پست الكترونيكي، كنفـرانس 

  . (UNESCO. 2002, PP. 23-24) به تعامل بپردازند تابلو اعلانات الكترونيكي و غيره،
هاي محلـي   شبكهاز طريق ارتباط با كه ها، دانشگاهها، مدارس، شركتها  دانشكده بيشتر

و يا خدمات اطلاعاتي به اينترنت متصل هستند اينترنت راه را بـراي اسـتادان از راه دور بـاز    
بـا   .ي داشـته باشـند  دارد تا استادان به دانشجويان دسترس ـ گذارند و زمان و فاصله را برمي مي
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ده اتواننـد از مـوارد زيـر اسـتف     مـي دسترسي به اينترنت استادان از راه دور و دانشجويان آنها 
  :كنند
  همانند پست عادي، پست الكترونيكي براي مبادله پيامها يا اطلاعـات   :پست الكترونيكي

هـا يـا ديگـر     پيامدر اين شيوه، به جاي تحويل  .گيرد با ديگر افراد مورد استفاده قرار مي
هــاي  شــبكهاينترنتــي و از طريــق  افــزار نــرماطلاعــات از طريــق خــدمات پســتي، توســط 

  .كند ميارسال  هاي پست الكترونيكي به نشاني را، ها پيامن ، اياي رايانه
  تواننـد از   مـي بسياري از تابلوهاي اعلانـات الكترونيكـي    :تابلوهاي اعلانات الكترونيكي

دو تـابلو اعلانـات الكترونيكـي معمـول در اينترنـت       .دسترس باشـند طريق اينترنت قابل 
   .باشد مي 2»سروليست«و  1»يوزنت «

ها گرفته تـا   رايانه اي از هزاران گروه خبري است كه هر چيزي از ابر مجموعه »يوزنت«
 بـارة جلسـات بحـث و گفتگـو در   » سروليست« .دهد ميمسابقات پرش را تحت پوشش قرار 

  .سازد فراهم مي ي دارد،كه طرفداران خاص ،اانواع موضوعه
  عموماً وب به عنوان يـك ابررسـانه    .اينترنتي است امكانوب مهيج ترين و بهترين  :وب

كنـد و هـدف آن دسترسـي بيشـتر      مي بيشود كه اطلاعات را بازيا گسترده توصيف مي
را بـراي   وب ابزارهـاي مناسـب و قابـل اطمينـاني    . استجهان  در سطح افراد به مدارك

سـازد تـا آنهـا بتواننـد بـه منـابع قابـل دسترسـي در اينترنـت           مـي كاربران اينترنت فـراهم  
هر سازمان و هـر  ). ها، صوت و تصوير دادهتصاوير، متن، : همانند( دسترسي داشته باشند

 گونه اطلاعـات   هرايجاد كند كه شامل صفحة اختصاصي وب  تواند يك ميكاربر وب 
صـفحة وب اختصاصـي    در وب ارتباط اطلاعاتي بين متن ابرهاي  بليتقا. مورد نياز باشد
   .كند ميدر وب را تسهيل هاي اختصاصي صفحه شما و ديگر

                                                                                                                             
1. USENET 
2. LISTSERV 
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  :امكانات آموزش اينترنت
توانند از اينترنت و وب براي كمك بـه دانشـجويان بـه     مياستادان آموزش از راه دور 

ــور دسـ ـ ــا    تمنظ ــونگي راهي ــه چگ ــوط ب ــات مرب ــه اطلاع ــان   يابي ب ــي جه ــت كل بي و مزي
  : برخي از امكانات آموزشي اينترنت شامل .شده استفاده كنند سازي شبكه

   سـريعتر از   تواند مياطلاعات استاد : رسمي غيراستفاده از پست الكترونيكي براي ارتباط
 ههـا را ب ـ  پيـام دانشـجويان  . گـردد دريافـت   ،شـود  مـي پست ارسال  طريقاز  كه هايي پيام

   .كنند مينند و سپس آنها را براي مراجعات بعدي ذخيره خوا ميآساني 
      دانشـجويان آمـوزش از راه    :تعيين يك تـابلوي اعلانـات الكترونيكـي در كـلاس درس

ايجـاد تـابلوي    .كننـد  مـي ديگـر كـار    دور، اغلب بـدون كمـك و حمايـت دانشـجويان    
يـك سيسـتم   بـا   .توانـد ارتبـاط بـين دانشـجويان را ترغيـب كنـد       مياعلانات در كلاس 

توانند پيشـنهادات   ميدر كلا س دانشجويان به طور فردي اي  رايانه از راه دور كنفرانس
 .باشـد  مـي دهـي آزاد   پاسـخ و سوالات خود را به كلاس ارسال كنند هر دانشـجو بـراي   

هـاي   برنامـه هاي آموزشـي يـا    برنامهتواند براي ارسال تغييرات در  ميكنفرانس همچنين 
   .ها مورد استفاده قرار بگيرد آزمونبندي  زمان

  اسـتادان و محققـان از طريـق     ،حضور دانشجويان در بحث و گفتگو با ديگر دانشجويان
  .ستشويق آنها براي استفاده از تابلوي اعلانات و موضوعها مربوطه به كلا

  تواند اطلاعـاتي كـه در مـورد كـلاس      مي صفحة وب :در كلاس ايجاد يك صفحة وب
مراجـع و بيـوگرافي اسـتاد را تحـت پوشـش قـرار        ،ها تمرينه دروس است شامل خلاص

 ،كه براي دانشـجويان در كـلاس مفيـد اسـت     ،وب جهانيتواند ارتباط با  مياستاد  .دهد
 صفحة وبتواند دسترسي به كاتالوگهاي كتابخانه يا  ميارتباط  نوع ديگر، .فراهم سازد
  . هر دانشجو باشد ياختصاص
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  اينترنت در محيط شرايط آموزش
 هاي آموزشي از راه دور ميسر شـد بـه يـاد داشـت     دورهزماني كه ارتباط با اينترنت در 

  :كه
   هـاي ارتبـاطي بـه اينترنـت و وب     فرصـت وري مساوي از  بهرههمه دانشجويان بايد براي 

همچنين دسترسي آسان به رايانه در خانه يا در محل كـار ممكـن    .دسترسي داشته باشند
   .گذار باشدثيرأتت دانشجو است روي موفقي

   جديـد و  افـزار   نـرم اي  رايانههاي  مهارتهاي يادگيري  چالشدانشجويان ممكن است با
دانشـجويان بـدون   اي  رايانـه حـل مشـكلات    .هاي ارتباطي مناسب مواجـه شـوند   مهارت

ايجـاد يـك كنفـرانس     .هاي آموزشـي اسـت   مسئوليتهاي مهم در  بخششك يكي از 
ي ممكـن  افـزار  نـرم افزار يا مشـكلات   سختا مباحث زنده در مورد ويژه كلاس درس ي

   .است به دانشجويان كمك كند تا از طريق اين مباحث روي مشكلات خود كار كنند
  يا ارسال پست الكترونيكـي   ي از راه دورها كنفرانس برخي دانشجويان براي شركت در

انشجويان را تشويق كنيد تا از پست د .ها آشنايي ندارند پروتكلمردد هستند زيرا آنها با 
در دوره آمـوزش اسـتفاده    وبتابلوهاي اعلانات و  ،از راه دور ها كنفراس ،الكترونيكي

تعيين و شناسايي تعداد بسيار  .كنند طوري كه آنها بدين طريق بتوانند بر موانع غلبه كنند
يـب و تحريـك   كمي از ارتباطات ايميلي در هر هفتـه حضـور فعـال ديگـر افـراد را ترغ     

   .كند مي
   تواند بـه اسـتاد كمـك كنـد تـا اطلاعـات را سـريعتر از         مياستفاده از پست الكترونيكي

يان را پاسخ استاد به طور كلي انگيزه و عملكرد دانشجو .پست عادي يا تلفن انتقال دهند
   .دهد ميافزايش 

   از راه دور اي هرايان ـهـاي   كنفـرانس . هميشـه مناسـب نيسـتند    تفصيلي يا كلـي پاسخهاي 
دادن يـا   تفصـيل و از طـول و  تواند ارتباطات دانشجويان با يكديگر را افـزايش دهـد    مي
  . مورد بكاهد گويي بي كلي
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   بـراي   مناسـب  راههاي يافتن و و استفاده از آنهابا منابع قابل دسترس در اينترنت آشنايي
  .(Gottschalk, 1995)هاي آموزشي  چالشمقابله با 

  در زمينة آموزشهاي از راه دور نيتلاش جها

در . كنـد  تلاش جهاني براي استفاده از آموزش از راه دور مسير روبه رشدي را طي مي
بــنگلادش، برزيــل، چــين، مصــر، هندوســتان، ( E-9كشــور پرجمعيــت جهــان موســوم بــه  9

كار توسـعة مـدارس، آمـوزش معلمـان، و آمـوزش      ) نيجريه و پاكستان ،مكزيك ،اندونزي
اسـتراتژيهايي در ايـن   . سمي، بويژه در زمينة بهداشت در دستور كار قرار گرفتـه اسـت  ر غير

 .كشور سودمند واقع شده است 9ها تدوين شده كه در اين  حوزه

هاي آمـوزش از راه   اتحاديه اروپا در سالهاي اخير تأكيد فراواني بر افزايش نقش مؤلفه
در . ه دور در پيمان ماستريخت داشته استشامل يادگيري از را ،هاي آموزشي دور در برنامه

اروپاي مركزي و شرقي، آموزش از راه دور به عنـوان يـك ابـزار مهـم پشـتيباني از فراينـد       
  .سالاري و اقتصاد بازار بوده است دگرگوني بسوي مردم

نيـافتن   توسـعه شـدن   ناپايـدار نبـودن منـابع مـالي، موجـب      توسعهدر كشورهاي در حال 
از سـوي ديگـر اهتمـام دولتهـا بـه مسـئله توليـد و        . گـردد  از راه دور مـي  هاي آموزش برنامه
گـذاري در اسـتقرار نهادهـاي آموزشـي، انتظـار آنهـا ايـن اسـت كـه           ميلي آنها به سرمايه بي

   .هاي مربوط به آن را پرداخت كنند برند، هزينه كساني كه از آموزشها بهره مي
هـاي سـنتي در يـك     زارگرا، مؤسسـه در عين حال، با افزايش سيسـتمهاي آموزشـي بـا   

برخي از شكلهاي يادگيري از راه دور را به منظور توسعة بازارهايشان، مورد  ،گسترة وسيعتر
هاي بخـش خصوصـي    هايي از پيوستگي استراتژيك بين مؤسسه گونه. دهند استفاده قرار مي

ــاگو   . و آمــوزش وجــود دارد ــواع گون ــين ان ــا اســت كــه شــكاف ســنتي ب ــدان معن ن ايــن ب
بـويژه در حـوزة   ) خصوصي -از راه دور، دولتي -سنتي( كنندگان تسهيلات آموزشي فراهم

 ,UNESCO) آموزش مستمر و شغلي و تربيـت نيـروي انسـاني در حـال از بـين رفـتن اسـت       

2002, pp.40-41).  
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  1افريقا
بــين شــمال و جنــوب در آن جلــوة » خــلاء دانشــي«افريقــا يكــي از نقــاطي اســت كــه 

در اينجا يادگيري از راه دور اساساً براي دسترسي وسيع به آموزشهاي پايه . چشمگيري دارد
  . و نگهداري و بهبود كيفيت سيستم آموزشي سنتي مورد استفاده قرار گرفته است

المللـي بـراي آموزشـهاي     يادگيري از راه دور همچنين از سوي سازمانهاي ملي و بـين 
   .گيرد ر ميغيررسمي و توسعة اجتماعي، مورد استفاده قرا

براي آموزش، رسانة اصلي در آموزش در منطقه بوده است، در عين   استفاده از مكاتبه
 60هـاي راديـويي    فرسـتنده . حال راديو نيز بطور گسترده مـورد اسـتفاده قـرار گرفتـه اسـت     

درصد جمعيـت را زيـر پوشـش دارنـد، درحاليكـه پوشـش تلويزيـوني بـه شـهرها محـدود           
املي مانند تلفـن بـه دليـل محـدوديتهاي دسترسـي، از ارزش مطلـوبي       فناوريهاي تع. شود مي

در سال  »سه در هزار«تخمين دسترسي به رايانة شخصي در افريقا ميانگين . برخوردار نيستند
در برخي از كشورهاي توانگر مانند افريقاي جنوبي، بواتسوانا، اين ميـزان  . بوده است 1996

كشوري كه در سـال   11سرعت روبه افزايشي داشته و از رشد اينترت در افريقا . بيشتر است
فقـط جمهـوري كنگـو، اريتـره و      1999اند، درآوريل سال  به اينترنت دسترسي داشته 1996

رسـيد كـه يـادگيري از     در گذشته به نظر مي. اند سومالي از دسترسي به اينترنت محروم بوده
تنها نبودن زيرساخت،  نهعلت آنهم . ردراه دور تأثير اندكي بر آموزش در افريقا بر جا بگذا

بلكه اعتبارات اندك، نداشتن نيروي انساني ماهر و آزموده، و نيـز چنـدپارگي بنيـادي، كـه     
 .است يك براي هرها و تمركز ناكافي منابع محدود  اش دوگانگي برنامه نتيجه

ة فنـاوري  رسد در پنج سال اخير، به دليل الـزام دولتهـاي افريقـايي بـه توسـع      به نظر مي
اطلاعات و ارتباطات، و علاقمندي به استفاده از آن در آمـوزش از راه دور، اوضـاع بهبـود    

در  1996نكتة جالب توجه اينكه كنفرانس جامعـة اطلاعـاتي و توسـعه در سـال     . يافته است
                                                                                                                             

مطالب مربوط به تلاش جهاني در زمينة آموزش از راه دور از گزارش يونسكو دربارة يادگيري آزاد و از راه دور در  .1
  :، با مشخصات زير نقل شده است2002سال 

UNESCO (2002) Open and Distance Learning Trends, Policy and Strategy 
Considerations. France: UNESCO: Division of Higher Education. 
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ابتكارات مهـم  . هاي افريقايي بود افريقاي جنوبي برگزار شد كه ابتكار آن در دست مؤسسه
 ةو مؤسســ 1كــار برنامــة يــادگيري از راه دور افريقــا ســالهاي اخيــر تشــكيل گــروه ديگــر در

در افريقا كه به آموزش از راه دور به عنوان يكي از ) يونسكو( المللي براي توانمندسازي بين
تبـديل  ) يونسكو( ريزي آموزشي المللي براي برنامه نگريست، مؤسسه بين اولويتهاي خود مي

 ةبـه قالـب يـادگيري از راه دور در دسـتور كـار قـرار داد، و مؤسس ـ       ااش ر هاي كنوني دوره
» ميزگردهاي فنـاوري ارتباطـات و اطلاعـات   «المللي براي ارتباطات و توسعه، تسهيلات  بين

  .در تعدادي از كشورها مانند بوركينافاسو، غنا، تانزانيا و زامبيا فراهم كرد
قـرار گـرفتن يـادگيري از راه     هاي نيرومندي وجود دارد كه حـاكي از محـور   شاخص

  .دور در بسياري از كشورهاي افريقايي است

  كشورهاي عربي
 اي جديـد اسـت و در مقايسـه بـا     آموزش از راه دور در كشورهاي عربي عموماً پديده

به هرحال گرايش بـه اسـتفاده از آمـوزش از راه    . ساير نقاط جهان گستردگي چنداني ندارد
آمـوزش از راه دور پتانسـيل   . هاي آموزش در حال رشـد اسـت  ويي با چالشياردور براي رو

اگرچه دولت مصر در گزارش خـود  . بالايي براي برخورد با مطالبات فزايندة آموزشي دارد
كنفـرانس بـراي   -به استفاده از فنـاوري ارتباطـات در مـدارس و اسـتفاده از راديـو و ويـديو      

تـر   پـايين  »E-9«موزش از راه دور عضو كند، اما سطح استفاده از آ آموزش معلمان اشاره مي
   .است

ها، كاسـتهاي شـنيداري و    هاي آموزشي از راه مطالب چاپي، روزنامه در الجزاير، دوره
نـام    نفـر ثبـت   100000نزديـك بـه    ،شود ويديويي، راديو، تلفن، و مطالعة گروهي ارائه مي

2سازمان يادگيري آزاد سودان .اند كرده
در تـدارك   1984سـال  گزارش داده اسـت كـه از    

در سـطح آمـوزش   . هاي آموزشي از جمله آموزشهاي پايه، براي آوارگان بوده اسـت  برنامه

                                                                                                                             
1. ADLP: African Distance Learning Programme 
2. SOLO: Sudan Open Learning Organisation  
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 ،اي بـا رويكـرد اسـتفاده از چندرسـانه     1991عالي، دانشگاه آزاد القدس در فلسطين از سال 
عبة اخيراً پروژة دانشگاه آزاد عرب رسماً با استقرار ش ـ. شروع به ارائه خدمات آموزشي كرد

هايي براي تعدادي از كشورهاي  حال اجراي برنامه اصلي در كويت تأسيس شده است و در
عربي شامل بحرين، مصر، اردن، كويت، لبنان، و عربسـتان سـعودي و در ادامـه بـراي سـاير      

  . كشورها است

  اقيانوسيه و آسيا 

 استراليا

وسيه، به دهة نخسـت قـرن   سابقة آموزش از راه دور در استراليا، از كشورهاي قارة اقيان
سيستم آموزشي آزاد و از راه دوري كه ايجاد شد شبيه دانشـگاه آزاد  . گردد نوزدهم باز مي

هايي كـه آموزشـي آزاد و نيـز آمـوزش از راه دور در اسـتراليا، هـر دو،        مؤسسه. بريتانيا بود
هـا   دوره يت انعطـاف، اين برنامه با قابل. كردند برنامة درسي مشابهي را به دانشجويان ارائه مي

 2000در سـال  . آميخـت  در حالتهاي گوناگون در راستاي نيازهاي دانشجويان به هم مـي  را
هـاي   درصـد كـل دانشـجويان در اسـتراليا، در برنامـه      14نفر يعني  94000تعداد دانشجويان 

ه نگـاه مسـئولان آمـوزش از راه دور در اسـتراليا ب ـ    . آموزش از راه دور ثبت نام كرده بودند
اي است كه دسترسي را بهبود بخشيده و كمبودها را مهار كنند و جمعيت بوميان  تهيه برنامه

كننـدگان آموزشـهاي    فـراهم . و ساكنان جزاير دورافتاده را زير پوشش اين برنامه قرار دهند
شـكلهاي  . انـد  فناوري نوين مجهـز شـده   به تا حد بسيار خوبي ،آزاد و از راه دور در استراليا

  .ري همزمان و غيرهمزمان نيز براي ايجاد انعطاف بيشتر در يادگيري، ارائه شده استيادگي

  بنگلادش
، كميسيون اصـلاحات آموزشـي ايجـاد يـك آموزشـگاه      1957در بنگلادش، در سال 

 1شـنيداري  -اين اقدام موجب اسـتقرار مركـز آموزشـي ديـداري    . اي را پيشنهاد كرد مكاتبه
                                                                                                                             
1. AVEC: Audiovisual Education Center  
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مركـز  . شـد  1980برنامـة راديـويي آموزشـگاه، در سـال      ، و1962پاكستان شـرقي در سـال   
شــنيداري و برنامــة راديــويي آموزشــگاه، در يكــديگر ادغــام شــده و  –آموزشــي ديــداري 

مؤسسة فناوري و رسانة آموزشي را پديد آوردند، كه بعدها بـه مؤسسـة آمـوزش از را دور    
اه آزاد بـنگلادش را  انگيـزة تأسـيس دانشـگ    ،موفقيتهاي ايـن مؤسسـه  . تبديل شد 1بنگلادش

دانشـجو در سراسـر كشـور اسـت كـه گواهينامـه و        200000ايجاد كرد كـه داراي بـيش از   
هـاي آموزشـي    اين دانشگاه برنامه. نمايد آموختگان اعطا مي التحصيلي به دانش مدرك فارغ

 با محدوديتهايي كه در زمينة اسـتفاده از رايانـه و اينترنـت   . كند رسمي و غيررسمي ارائه مي
وجود دارد و تا آيندة نزديك كه اين محدوديتها رفع شود، در آمـوزش از مطالـب چـاپي،    
راديو و تلويزيون، و در صورت ضرورت از آموزش رو در رو، و در سطح بسيار محدود از 

  .شود كنفرانس از راه دور، استفاده مي

  چين
قتصـادي و  آموزش از راه دور در چين با آمـوزش عـالي، بطـور خـاص، و بـا توسـعة ا      

آمـوزش از راه دور در چـين بـر آمـوزش دورة     . اجتماعي، بطور عام، ارتباط تنگاتنگ دارد
هايي براي آموزش و تربيت ضمن خدمت بزرگسالان  برنامه اگرچهدوم و سوم تأكيد دارد، 

هاي آموزشي شامل مكاتبه، تلويزيون، راديو، و سيستم  بطور كلي رسانه. نيز ارائه شده است
با اسـتقرار سيسـتم دانشـگاهي راديـو و تلويزيـون در      . ن خودخواني دولت چينخاص آزمو

بطـور   ، چين اولين كشـوري بـود كـه بـا برنامـة يكپارچـه، راديـو و تلويزيـون را        1960سال 
درصـد بودجـة ايـن دانشـگاه توسـط       6/51. انفرادي در خدمت آموزش از راه دور گرفـت 

ر موظــف و بقيــه توســط دانشــجويان، درصــد از راه واحــدهاي كــار غيــ 40دولــت چــين و 
  .شود ميهاي آنها و ديگران تأمين  خانواده

 كنگ هنگ

، دانشـگاه آزاد  .كنـگ فقـط يـك دانشـگاه آمـوزش از راه دور وجـود دارد       در هنگ
                                                                                                                             
1. BIDE: Bangladesh Institute of Distance Education  
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. شـود  اما خدمات آموزش از راه دور از طريق كشورهاي ديگر هم تأمين مـي  ،1كنگ هنگ
. ه دور وجـود دارد، محلـي و در منـاطق دور از سـاحل    بنابراين دو گونه برنامة آموزش از را

شـود، بريتانيـا    برنامة آموزشهاي در مناطق دور از ساحل، توسط كشورهاي مختلف ارائه مي
، ايالات )دوره 157( درصد 31كند، استراليا  ها را ارائه مي اين برنامه) دوره 288( درصد 57

. كننـد  ايرلند بقية اين برنامـه را ارائـه مـي    و كانادا، ماكوا و. درصد 4درصد و چين  7متحده 
هاي محلي مورد توجه قرار گرفته است اما ميزان مشاركت آنـان انـدك    مشاركت با مؤسسه

هاي آموزشي را تأمين  دولت و سازمانهاي خيريه با تقديم هدايا، بخشي از هزينه. بوده است
كنـگ از سـوي دانشـجويان     هاي آموزش از راه دور در هنـگ  كنند اما سهم اصلي هزينه مي

  .شود تأمين مي

  هند
 34ميلادي، 1980در دهة . گردد باز مي 1960راه دور در هند به دهة  سابقة آموزش از

هـدف ايـن   . پرداختنـد  اي از طريق گروههاي آموزشي مـي  دانشگاه، به ارائه آموزش مكاتبه
در ايالـت   2التـه نخسـتين دانشـگاه آزاد تـك ح   . گروههاي آموزشي انجام همين وظيفه بـود 

و سـپس   4تأسيس شد، به دنبال آن دانشگاه آزاد اينديراگانـدي  1982در سال  3پرادشاآندر
و  1980هـاي   درطـي دهـه   ،و چنـد ايالـت ديگـر    ،7و ماهاراشـترا  6راجستان ،5در ايالت بيهار

با تحريك دولت، و به قصد آموزش  تأسيس اين دانشگاههاي از راه دور. تأسيس شد1990
اي در دانشـگاههاي   هـاي مكاتبـه   اين اقدام نافي برنامه. العمر كردن آن بود و مادام دمكراسي
دانشـجو در دانشـگاههاي آزاد و    200000مدارك موجود حاكي از ثبت نام . نبود 8دوحالته

                                                                                                                             
1. OUHK: Open University of Hong Kong 
2. single mode 
3. Andhra Pradesh 
4. Indira Gandhi National Open University 
5.Bihar 
6. Rajasthan 
7. Maharashtra 
8. dual mode 
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درصد كل دانشـجويان آمـوزش عـالي     3اين رقم . است 1995آموزش از راه دور، در سال 
آموزش از راه دور در هند، با پيروي از الگوي دانشـگاه آزاد   بيشتر دانشگاههاي آزاد. است

گذاري در يـادگيري از راه دور را   درصد سرمايه 90در حاليكه دولت . اند بريتانيا ايجاد شده
 -ها در مسير حركت به سوي درگير شدن بيشتر بخش خصوصي به عهده داشته است، برنامه

  .است -با دادن مجوز و افزايش درآمد

  نزياندو
ــدونزي، از ســال  آمــوزش از راه دور و آزاد ــا ايجــاد برنامــه 1955در ان ــپلم  ب هــاي دي

تأسـيس   1984، يعني دانشگاه آزاد انـدونزي، در سـال   1دانشگاه تربوكا. اي آغاز شد مكاتبه
هـدف ايـن دانشـگاه    . شد و تنها دانشگاه آموزش از راه دور تك حالتة اندونزي بـاقي مانـد  

هزينة قابل انعطاف، زير پوشـش گـرفتن كسـاني كـه      كمكردن آموزش  فراهم: عبارتست از
قادر به دريافت آموزش رو در رو نيستند، افزايش دسترسي به آموزش عالي، تربيت نيـروي  

هاي اقتصـادي و توسـعة فرهنگـي، و ارتقـاء معلومـات اوليـه معلمـان         انساني مورد نياز برنامه
  . مدارس ابتدايي و متوسطه

از راه دور در اندونزي در فزوني تعداد افرادي كـه بـراي دريافـت ايـن     اعتبار آموزش 
، بازتـاب يافتـه اسـت، ايجـاد برنامـة      )دوره 700نفـر در   350000( اند نام كرده آموزشها ثبت

توسـط   2ها، و ايجاد شبكة يادگيري از راه دور انـدونزي  آموزش از راه دور در ساير مؤسسه
  .رساني بود زمينة تربيت نيروي انساني، پژوهش و اطلاعمؤسسه، گامي براي اشتراك در  13

  ژاپن
هـاي آمـوزش از راه دور وآزاد در    همؤسس ـهـا و   شواهد حاكي از اين است كه برنامـه 

اي  تنها تعداد اندكي آموزشـگاه مكاتبـه   1985تا سال . ژاپن به سرعت در حال افزايش است

                                                                                                                             
1. Terbuka 
2. IDLN: Indonesian Distance Learning Network 
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 19، )طـي مـدت چهـار سـال    ( 2000در سـال  . خصوصي و دانشگاه فضايي فعاليـت داشـتند  
داوطلـب   254000بـا تعـداد    ه،دانشگاه آمـوزش از راه دور بخـش خصوصـي و آموزشـكد    

  . كردند فعاليت مي ،نام شده ثبت
هــا از طريــق آزمــون ورودي انجــام  ثبــت نــام در برنامــة آمــوزش از راه دور دانشــگاه

از شـبكه مخـابراتي   ، هاي آموزش عالي درصد مؤسسه 99با وجود اين واقعيت كه . گيرد مي
درصـد بطـور كامـل از فنـاوري ارتباطـات و اطلاعـات بـراي ارائـة          10هستند، تنها  مند بهره

اي، مطالــب صــوتي و  اســتفاده از روش مكاتبــه( كننــد آموزشــهاي از راه دور اســتفاده مــي
موانع اسـتفاده از فنـاوري ارتباطـات و اطلاعـات عبارتسـت از      ). تصويري، هنوز رايج است

  .هاي نصب و نگهداري، نبودن پشتيباني سازماني، و مشكلات منابع انساني و تجربه ههزين

  مالزي
. آغـاز كـرد   1971هاي يادگيري از راه دور خود را از سال  مالزي برنامه 1دانشگاه سين

و بويژه نياز به تطبيـق بـا تغييـرات اقتصـادي و فنـاوري، در       1990به هر حال، چالشهاي دهة 
شـرايط   1990ركود اقتصادي دهة . به سوي يادگيري از راه دور هدايت كردواقع مالزي را 

تنهـا بـراي    نه يادگيري از راه دور. نامناسبي را براي بخش آموزش اين كشور به وجود آورد
مردم مالزي ارزشمند بود، بلكه دانشجويان خارجي را هم بـا پرداخـت شـهريه بسـوي خـود      

د، اميــد و زمينــة دســتيابي بــه اهــداف دمكراتيــك يــادگيري از راه دور و آزا. جــذب كــرد
  . آموزش عالي، و دسترسي اكثريت جامعه به آموزش عالي فراهم كرد

هاي آموزش از راه دور ارائه  برنامه ،دانشگاههاي مالزي به جز دو دانشگاهة هم ،اكنون
بـه  دولت نيز به سهم خود با تشويق دانشگاهها به حركـت بـه سـوي خـودگرداني،     . كنند مي

طـرز ارائـة يـادگيري از راه دور    . پردازد مندي از تجارب مديريتي مي تشويق آنها براي بهره
در مالزي بيشتر متكي بر مطالب مكمل چاپي درسهايي كه به صورت رو در رو ارائـه شـده،   

  . است) ويديو كاست( شنيداري و ديداري
                                                                                                                             
1. Sain 
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مـالزي و تعـداد قابـل     ايالـت  14هاي آموزش از راه دور و آزاد، از دانشجويان  مؤسسه
چـين، و كـره ثبـت نـام بـه عمـل        ،اندونزي، تايلند، سنگاپور: توجهي از ساير كشورها مانند

رود، اما اكنـون   اگرچه آموزش از راه دور به سوي حالت خودكفايي به پيش مي. آورند مي
  .هاي آنها را به عهده دارند دانشگاههاي مربوطه، تأمين هزينه

  فيليپين
ــادگيري از  ــين درســال ي ــه  1940راه دور در فيليپ ــدارس مكاتب ــة م ــاي  توســط برنام ه

هاي سنتي و نگاه آنهـا بـه يـادگيري از راه     به دليل وجود مؤسسه. المللي امريكا آغاز شد بين
عموميت نيافت، در اين سال توسعة فناوري اطلاعات تصوير آمـوزش از   1990دور، تا سال 

هـاي يـادگيري از راه دور را    چندين مؤسسـه برنامـه   1995در سال . راه دور را بهبود بخشيد
دانشـگاه   1كردند، مانند كنسيرسيوم دولتي، دانشگاه زنان فيليپين، دانشـگاه مينـدانائو   ارائه مي

  .تكنيك فيليپين فيليپين، دانشگاه پلي 2لوس بانوس
 انداز كنوني يـادگيري از راه دور در فيليپـين، شـامل امكـان تـأمين مـالي دولـت،        چشم

آموزشگاهها، به اجراي برنامـة يـادگيري    موجب روي آوردن تعداد بيشتري از دانشگاهها و
بـروز   سـبب  دوربـه هرحـال نبـودن تجربـه در زمينـة يـادگيري از راه       . ه دور شده استااز ر

اين موضوع موجب اعـلام سياسـتهاي   . هاي يادگيري گرديد هنابساماني در اداره و ارائة برنام
هـاي   كردن از سيستم و افزايش كيفيت كـار همـة مؤسسـه    استفادهآثار بد  نوين براي زدودن

هـاي آموزشـي بـه اينترنـت دسترسـي       اكنون بيشتر مـردم و مؤسسـه  . آموزش از راه دور شد
به هـر حـال مطالـب    . ، بيشتر توسعه يابدنترنتيشود آموزش مبتني بر ا بيني مي دارند، و پيش

  .بر آموزش از راه دور مسلط است »چهره به چهره«چاپي، راديو، تلويزيون و موقعيتهاي 

  تايلند
 1933يادگيري از راه دور در تايلند با تأسيس دانشگاه اخلاق و علوم سياسي در سـال  

                                                                                                                             
1. Mindanao 
2. Los Banos 
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هـاي بيشـتري در زمينـة يـادگيري از راه دور بـه فعاليـت        مؤسسـه  2000در سـال  . آغـاز شـد  
ــد دانشــگاه رام  ــد، مانن ــام پرداختن ــاتيراتدانشــگاه آزاد  1هينــگ خ بخــش  2ســوخوتاي تام

 ، پـروژة آمـوزش بـدون   3وون رويـال  اي كلاي كانگ آموزشهاي غيررسمي، پروژة ماهواره
هـاي   المللـي، همـة برنامـه    بـا مشـاركت آژانسـهاي بـين    . 5و دانشگاه فناوري سـوراناري  4مرز 

. انـد  يادگيري از راه دور كه در سطح ملي فراهم شـده اسـت، بـه خودكفـايي مـالي رسـيده      
اختن به زيرساختهاي ارتباطي جامع تايلند، موجـب اسـتفاده از فناوريهـاي كنـوني بـراي      پرد

هـاي يـادگيري از راه دور داراي    بيشتر مؤسسه. ارائة خدمات آموزشي از راه دور شده است
بــودن اينترنــت بــراي  دســترساي هســتند و در  سيســتم ارائــه خــدمات آموزشــي چندرســانه

فاده از سيستم ارائة مطالب به صورت تعاملي مبتني بـر وب  هاي آموزشي، امكان است مؤسسه
نيــز مــورد  شــنيداري و ارتبــاط از راه دور –را كـه از طريــق رســانة چــاپي، رســانة ديـداري   

  .گيرد، فراهم نموده است پشتيباني قرار مي
هاي يادگيري از راه دور در حوزة علوم اجتماعي اسـت، بـه ويـژه آنهـايي      بيشتر برنامه

هاي مبتنـي بـر فنـاوري     شود و برنامه ارائه مي» سوخوتاي تاماتيرات«دانشگاه آزاد كه توسط 
در تايلند، يـادگيري از راه  . آغاز شده است 2002از سال » پروژة آموزش بدون مرز«كه در 

دور، به منزلة يك روش اقتصادي و كارآمد در آموزش و تربيت نيروي انساني مورد توجـه  
در اين كشور، اولويت به طراحي سيستمهاي يـادگيري از راه دور،  اكنون . قرار گرفته است

شده  هاي سنجش كارآيي و فناوري اطلاعات و ارتباطات داده كارآيي يادگيرندگان، رويه
  .است

  اروپا
يـادگيري از راه  با وجود تنوع قابل ملاحظة اوضاع و سـنتها در منـاطق مختلـف اروپـا،     

                                                                                                                             
1. Ramkhamhaeng 
2. Sukhothai Thammathirat 
3. Klai Kangwon Royal Satellite Project 
4. Borderless Education Project 
5. Suranaree 



 65  مفاهيم و سابقه: آموزش از راه دور

 

در اروپـاي  . آموزش مورد استفاده قـرار گرفتـه اسـت    به شكل مطلوبي در دور در اين قاره،
هـاي آموزشـي، بطـور عمـده در      برنامـه غربي، بخش خصوصي بطـور قدرتمنـدي در ارائـة    

تعدادي از كشورها . آموزشهاي عمومي، تربيت شغلي و آموزشهاي غيررسمي حضور دارد
اي  ويژهشود، مقررات  براي سنجش كيفيت آموزشهايي كه توسط بخش خصوصي ارائه مي

هاي تـأمين مـالي دولتـي     برخي كشورها مانند سوئد، فرانسه و اسپانيا، مؤسسه. اند وضع كرده
  .اند هاي يادگيري از راه دور تأسيس نموده مهبزرگي را براي برنا

 .دانشگاه آزاد بريتانيا استانداردهايي را براي اين نوع خاص دانشگاه وضع نموده اسـت 
توان به اسپانيا با  هاي تأسيس شده در كشورهاي اروپايي را مي سهمؤس  از جمله بهترين نمونه

 3، و در آلمان با دانشـگاه آزاد 2و دانشگاه اوبرتا د كتاليونيا 1دانشگاه ملي آموزش از راه دور
در ساير كشورها دو نـوع  . پرتغال اشاره كرد در 4همچنين دانشگاه آزاد هلند و دانشگاه ابرتا

گذارنـد، و در سـالهاي اخيـر مـدلهاي كنسرسـيومي       ه نمـايش مـي  دانشگاه مدل مسـلط را ب ـ 
آمـوزش از راه دور در  . گوناگوني ارائه شده است، ماننـد دانشـگاههاي مجـازي و تـوزيعي    

اروپا اكنـون در يـك مرحلـة رشـد اسـتراتژيكي مهـم قـرار گرفتـه اسـت، در مـوقعيتي كـه            
  . كنند تر مي كنندگان خدمات آموزشي ملي، مرزهاي خود را گسترده فراهم

در اروپاي مركز و شرقي و اتحاد شوروي سابق، دگرگونيهاي سياسـي و اقتصـادي، از   
اند و اكنون به سوي اصلاحات بنيادي و بازسازي نظامهـاي   الزامهاي مهم براي آموزش بوده

در بيشتر كشـورها آمـوزش از راه دور، بـا تركيـب مكاتبـه و      . اند آموزشي ملي هدايت شده
. رشد يافت و تعداد زيـادي از مـردم را زيـر پوشـش گرفـت      -مشاوره –رو  آموزش رو در

بدون شك آموزش از راه دور نقش مهمي در مدرنيزاسيون و توسعة دسترسـي بـه آمـوزش    
توسـعة سـاختارهاي نـوين نيازمنـد     . كند در اروپاي شرقي و مركزي و شوروي سابق ايفا مي

                                                                                                                             
1. Universidad Nacional de Education a Distancia 
2. Universitat Oberta de Catalunya 
3. Fernuniversitat 
4. Universidade Aberta 
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گونـاگوني فرهنگـي،   . خواهـد بـود   1وپـايي اي كميسيون ار پشتيباني مالي و مشاركت منطقه
كننـدگان خـدمات    تنوع زباني، و تفاوتهايي كـه در سـنتهاي آموزشـي وجـود دارد، فـراهم     

هـاي انـدكي از موفقيـت     اسـت و هنـوز نمونـه     آموزشي را با موضـوع مهمـي مواجـه كـرده    
ايي كـه  به هر حال تلاشـه . دور در اروپا وجود دارد كنندگان خدمات آموزشي از راه فراهم

شـود ايـن تصـور از اروپـا را      در حركت به سوي يكپارچگي اقتصادي و سياسي برداشته مي
دانشگاههاي آموزش از راه دور، و در رأس همة آنهـا دانشـگاه آزاد بريتانيـا،    . دهد تغيير مي

از سراسر ) به ويژه آموزش در حين كار(نام تعداد فراواني از دانشجويان  اكنون اقدام به ثبت
اتحادية اروپايي در طول سالها به ترويج وتشويق آموزش از . اند پا و شوروي سابق نمودهارو

  .هاي عضو اين كشورها پرداخته است راه دور، بويژه در محدودة اروپا و مشاركت مؤسسه
برجسـتگي   2يادگيري از راه دور قويـاً در مـدارك سياسـي كميسـون جوامـع اروپـايي      

  .مورد تأكيد قرار گرفته است 1992در سال  »3ماستريخت«ان خاصي داشته و به ويژه در پيم
اي شـكل گرفـت كـه شـبكة آمـوزش از راه       چند شبكة منطقه ،1980در نيمة دوم دهة 

  . از آن جمله بودند 5، و انجمن اروپايي دانشگاههاي آموزش از راه دور4دور اروپايي
كشورهاي اروپايي رخ رشد زيادي كه در توزيع فناوري اطلاعات و اطلاعات در همة 

پيشـرفت   داده است، و رويداد مورد انتظار، تداوم نيرومند اين رشد، بويژه در كشورهاي كم
اي آموزشي و برخـي ابتكارهـاي    اولياء امور در كشورهاي اروپايي اهميت چندرسانه. است

نجـام  اتحادية اروپـايي فعاليتهـايي در ايـن حـوزه ا    . اند محلي، ملي و اروپايي را درك كرده
بـه رياسـت    ،هـاي گروهـي   بر اساس توصيه بود كه داده است كه شامل يادگيري از راه دور

» برنامة اجرايي يـادگيري الكترونيكـي  «اين موضوع اخيراً با . شد هدايت مي 6مارتين بنجمان
، و گسترش فرصتهاي رشـد فعاليتهـاي يـادگيري از راه دور    )كميسيون اروپايي 2001سال (

                                                                                                                             
1. European Commission 
2. European Communities 
3. Maastricht Treaty 
4. European Distance Education Network 
5. European Association of Distance Teaching Universities 
6. Martin Bangemann 
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هـاي چـارچوب كميسـيون     روپـاي شـرقي و مركـزي بـا اسـتفاده از برنامـه      براي كشورهاي ا
  . اروپايي، توسعه يافته است

  :توان بدينگونه خلاصه كرد برخي پيامدهاي ناشي از آموزش از راه دور اروپايي را مي
   يـادگيري از راه دور بـا نيازهـاي رشـد منـابع انسـاني در        شـدن  عمليـاتي تطـابق و  مشكل

اي، و يكپارچگي رشد آيندة منابع انساني و سياستهاي آموزشي و  طقهسطوح ملي، زيرمن
  استراتژيها؛

  سـازي اسـتراتژيهاي يـادگيري از راه     هاي سنتي آموزشي، در پياده چالش تجهيز مؤسسه
هـاي   دور و آزاد، و در همان حين، امكان استفاده از تجربـه و منـابع بسـياري از مؤسسـه    

  تخصصي آموزش از راه دور؛
  هاي آموزشي سنتي و از راه دور، در زمينة استفادة مـؤثر   ياز به نوآوري از سوي مؤسسهن

از فناوريهاي ارتباطي و اطلاعاتي نوين براي اهداف آموزشي و تربيتي، بر اساس تحقيق 
پــذيري زيرســاختهاي فنــاوري  و اســتراتژيهاي آموزشــي دقيــق و بــا توجــه بــه دسترســي

  ز طريق آنها، با هزينة قابل تأمين؛اطلاعاتي و ارتباطي و اتصال ا
      اهميت مستمر مترتب بر پذيرش مزاياي بدست آمده از تحصيل بـا اسـتفاده از روشـهاي

  يادگيري از راه دور و آزاد؛
   خارج از اروپا؛ نكنندگا فراهماهميت رقابت در حوزة آموزش و تربيت از سوي  
  ي الكترونيكــي در دو بخــش اهميــت رشــد اســتانداردهاي كيفــي بــراي سيســتم يــادگير

  خصوصي و دولتي؛
   در زمينة سياسـتها،   »اروپايي«و  »توسعه ملي«نياز به تعادل متناسب و اشتراك مساعي بين

هاي توسعة مشترك و سيسـتمهاي ارائـه    پروژهزيرساختها، تعادل و استانداردهاي كيفي، 
  و پشتيباني؛

  كه توسعة  »نواحي -زير«زيرساختها در  هاي يادگيري از راه دور و چالش پيوستن برنامه
  .اند كافي نيافته
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  آمريكاي لاتين و كشورهاي حوزة درياي كارائيب
ــاگوني در آمــوزش از راه دور در امريكــاي لاتــين وجــود دارد  . تنــوع سرشــار و گون

و  1946ترين اقدام بـراي تـدارك آمـوزش از راه دور در امريكـاي لاتـين بـه سـال         قديمي
اي از توسـعة مـدل مدرسـة     ايـن برنامـه، كـه نشـانه    . گـردد  باز مـي  1»وتاتنزاس«تأسيس راديو 

راديويي در امريكاي لاتين بود، به بزرگسالان از طريق مكاتبه و آموزش مبتني بر راديو، بـه  
مدارس راديويي، كه عموماً بوسيلة دولت و كليسـاي كاتوليـك   . پرداخت ارائة خدمات مي
در همة كشورهاي منطقه، بويژه در برزيل، آرژانتـين، كلمبيـا،     شد، تقريباً رومي پشتيباني مي

آنهـا نقـش مهمـي در آمـوزش و توسـعة      . شـد  كاستاريكا، گواتمالا و مكزيكو، برگزار مـي 
جنـبش عمـومي فرهنگـي     يك موفقيت ويژة پـروژه، . سازي داشتند جامعة روستايي و فراهم

اي آموزشي راديو را بـا كتـاب، جـزوه و    ه هبرنامفعال بود، و  1998تا  1974بود، كه از سال 
داد تـا روسـتاييان كلمبيـايي و فرزنـدان آنهـا را بـه سـواد پايـه و          لوح مورد پشتيباني قرار مي

آمـوز را   دانش 150000در نهايت اين برنامه به. مهارتهاي اولية محاسبات رياضي آشنا سازد
سـال،   40وژه پـس از  ايـن پـر  . ئـه نمـود  امدرسة راديـويي خـدمات آموزشـي ار    22000در 

  . هنگامي كه دولت و كليسا حمايت خود را از آن قطع كردند، از بين رفت
يــك تعــداد برنامــة آمــوزش پايــه بــه بزرگســالان   2»ســان گابريــل«در بليــوي، راديــو 

ارائه نمود؛ با اين ديد كه به آنها كمـك كنـد كـه زنـدگي خـود را بيشـتر بـا         3»مارانس آي«
آموزش پايه ارائه  4در برزيل، مركز فناوري برزيل. هماهنگ كنندها  سبك زندگي بليويايي

در سال، موز آ دانش 22000در جمهوري دومنيكن، با  5مركز آموزش از راه دور اپَكِ. كرد
هـاي كسـب مهارتهـاي     هدورتـر از سـطح دو، همچنـين،     هاي بالاتر از مقدماتي و پايين دوره

پـروژه  . كترونيكـي منـازل نيـز ارائـه كـرد     هاي كوچك و نصـب وسـايل ال   شغلي براي پيشه

                                                                                                                             
1. Sutatenza 
2. San Gabriel 
3. Aymarans 
4. Centro de Ensino Tecnologico de Brasilia 
5. APEC de Ensenanza a Distancia 
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»ACESSO« هـاي   گرا است كه مؤلفه در برزيل، بطور نسبي، نمونة نادر پروژة آموزش حرفه
  . كند ارائه مي - 1»پتروبراس«كارگران شركت نفت برزيلي  -آموزش پايه را به گروه هدف

مة آموزش از مؤسسه ملي تربيت نيروي انساني متخصص، برنا 1975در شيلي، در سال 
هاي بيشتري را در زمينة تربيت نيـروي انسـاني    اندازي كرد تا آموزشها و دوره راه دور را راه

مرحلـة دوم آمـوزش از راه   . ماهر و آموزش پاية مهارتهاي شغلي و آموزش فني ارائـه كنـد  
دور در امريكاي لاتين با تلويزيون آموزشي كه بـراي آمـوزش جمعـي طراحـي شـده بـود،       

توسعه پيدا كرد و  1960سسيستم مدارس آموزش از طريق تلويزيون در دهة . ا شدحكمفرم
گيري آنهـا بطـور ثابـت بـه      جهت. در برزيل، كلمبيا، السالوادور، و مكزيكو بكار گرفته شد

در برخي موارد، همانگونه كه در السـالوادور و مكزيكـو رخ داد، آنهـا    . سوي كودكان بود
يفيت نتايج و فرايند آموزش بـه اثبـات رسـاندند، امـا در مجمـوع      شان را در بهبود ك توانايي
بود، كه تحمل هزينة سنگين آن دشوار بود، به همين دليل در سـالهاي ميـاني   پرهزينه كاري 

بـه  . مكزيك يك استثنا است 2سكاندريا تله .بسياري از برنامةهاي آنها منحل شد 1980دهة 
فرصتهاي آموزش در مدارس متوسطه را بـراي  آورندة ملي خوب تبديل شده، و  يك فراهم

. تر را به خود جـذب نمـوده اسـت    مردم روستاها فراهم كرده است، و مردم فقير و دورافتاده
مدرسـه   16000گـروه در   50000آموزان اين مـدارس كـه در    تعداد دانش 2000-2001در 

، السـالوادور،  نفر رسيد كـه در كاسـتاريكا، جمهـوري دومنـيكن     963000پراكنده بودند به 
در سـطح ابتـدايي، شـبكة تلويزيـوني     . گواتمالا، هندوراس، و پانامـا ثبـت نـام كـرده بودنـد     

مدرسـه رسـيد كـه از     10000اجرا شـد، بـه    1995، كه در سال 3اي آموزشي اداست ماهواره
  .شد طريق مكزيكو آموزش پايه از راه دور به آنها ارائه مي

تداوم داشته و اخيراً برنامة جدي  1960از سال دهة  4كورسو دورة از راه دور برزيل تله
كورسو اجرا شده است، كه تعـداد شـاگردان    اساس آموزش پايه براي افراد بالغ با عنوان تله
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نفر نيز در كلاسهاي معمولي مـدارس مربـوط    200000بيش از . رسد نفر مي 200000آن به 
  .كورسو حضور دارند هاي تله به برنامه

سـازي كيفيـت تـدريس و     و راديوي آموزشي تعاملي در ارتباط با بهينه مدرسه -راديو
تـا   1974راديوي آموزشي تعاملي اولين بار از سال . شود ري در كلاس بكار گرفته ميييادگ

ايـن پـروژه در   . مورد استفاده قرار گرفـت  1راديو -در نيكاراگوئه در پروژة رياضيات 1979
آورد، و همچنين در جمهـوري دومنيكـين بـراي آمـوزش      بليوي و ونزوئلا نتايج جالبي ببار

راديـوي  . چهار سال اول مدارس ابتدايي، خارج از حالت رسمي مدارس، بكـار گرفتـه شـد   
تعـداد مـدارس   . آموزشي تعاملي براي آموزشهاي غيررسمي نيز مورد استفاده قـرار گرفـت  

  . وز رسيدآم دانش 125000مدرسه با  69زير پوشش پخش راديويي در بليوي به 
 ، دانشگاههاي اين قـاره، بـراي تحـت پوشـش گـرفتن جمعيـت حاشـيه،       1970در دهة 

  .هاي آموزش از راه دور كردند شروع به برپايي گروه
 1975از سـال   2هـاي آمـوزش از راه دور توسـط دانشـگاه سـابانا      در كلمبيا ارائـة دوره 

بـراي ورود بـه دانشـگاه     آموزان ها براي كسب آمادگي دانش برخي از اين دوره. شروع شد
دانشگاهي توسط مؤسسه آمـوزش مسـتمر و از راه دور    برنامة پيش. هستند) دانشگاهي پيش(

در كوبـا،  . هايي در زمينة انگليسي و رياضيات ارائه نمـود  اجرا شد كه برنامه 3دانشگاه گويانا
اكنـون در   توسط دانشگاه هاوانا به اجـرا در آمـد كـه هـم     1979آموزش از راه دور در سال 

كنـد، در حاليكـه دانشـگاه ايـالتي ريـو       دانشـجو مـدرك اعطـا مـي     7000مدارج مختلف به 
. هاي آموزشي از راه دور دارد دانشجوي در دوره 15000در برزيل در حدود  4گرانددوسال
در  5آيند مثلاً دانشگاه ملي تـاكيومن  ها، در مقياس بسيار كوچك به اجرا در مي برخي برنامه

  . هاي آموزشي از راه دور دارد دانشجو دوره 250در حدود  آرژانتين
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، 1983/1984، آموزش از راه دور را از سالهاي 1در جاماييكا، دانشگاه جزاير كاراييب
-مبتني بر سيستم تلفن، فنون مكاتبـه و كنفـرانس از راه دور و گـاهي نيـز نوارهـاي صـوتي      

  .تصويري و جلسات حضوري آغاز كرد
) آمـوزش معمـولي و از راه دور  (نشگاه رسماً در دو حالت آموزشي ، دا1992در سال 

ايـن دانشــگاه  . شـروع بــه ارائـه برنامــة آمـوزش از راه دور همــراه بـا اعطــاي مـدرك نمــود     
 1989در سـال  . كشور براي ارائة خدمات آموزش فـراهم كـرد   14فرصتهاي آموزش را در 

اندازي كـرد   گاه مجازي را راهمكزيك، يك دانش 2مؤسسة آموزش عالي و فناوري مونتري
تـدريس تحصـيلات    –كه در داخـل و خـارج از مكزيـك، يـك سيسـتم جـامع يـادگيري        

  .هاي الكترونيكي فراهم نمود راه دور و شبكه تكميلي را با استفاده از فناوريهاي ارتباطي از
براي پاسخگويي به نيازهاي آموزش عالي، دو دانشـگاه تـدريس از راه    1977در سال 

به دنبـال آن  . ر در آمريكاي لاتين تأسيس شد، يكي در كاستاريكا و ديگري در ونزوئلادو
هــاي آمــوزش از راه دور درديگــر كشــورها ماننــد كلمبيــا،  دهنــدة دوره ارائــهدانشــگاههاي 

  . مكزيك، و شيلي تأسيس شد

  امريكاي شمالي 
و اكنون داراي  آموزش از راه دور در امريكاي شمالي داراي پيشينة يكصد ساله است،

در امريكـاي شـمالي    .هايي استوار در سيستم آموزشي كانـادا و ايـالات متحـده اسـت     ريشه
هاي آموزشي بسيار متنوعي در زمينة آمـوزش از راه دور وجـود دارد كـه     ها و مؤسسه برنامه

  :آموزش از راه دور براي. برند هاي خود بهره مي از هر فناوري قابل تصور در برنامه
  مردم در نقاط دوردست؛ آموزشعة توس -
  پشتيباني آموزش مدرسه؛ -
  براي بزرگسالان؛) از جمله آموزش مهارتها(كردن فرصت آموزش  فراهم -
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2. Monterrey Institute of Technology and Higher Education 
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  هاي آموزش شغلي؛  دوره -
  تعليمات نظامي و سازماني؛ -
  آموزش عالي و مستمر؛ -
 اسـتفاده از شـيوة  . گيـرد  مورد استفاده قـرار مـي   هاي ارتقاء آگاهي؛ و نظاير آنها دوره -

  :قرار است آموزش از راه دور در اين منطقه، باتوجه به نوع فناوري، از اين
  آموزش مبتني بر وب؛ 

  ارتباط بواسطة رايانه؛ 

  كنفرانس از راه دور؛-ويدئو 

  اي؛ مخابرة ماهواره 

  هاي مبتني بر تلويزيون و ويديو؛ هدور  
  ه از نوارهاي ويديويي و لوح فشردهاي با استفاد هاي آموزش مكاتبه و دوره. 

ــر نظــر اســتانداري   ــور آموزشــي زي ــادا، ام ــات . ايالــت اســت /در امريكــا و كان امكان
ــتانداريها   ــه اسـ ــابعي كـ ــاختي و منـ ــي و     /زيرسـ ــت آموزشـ ــاد فرصـ ــراي ايجـ ــا بـ ايالتهـ

تعـدادي از  . و وسيع است كنند بسيار متنوع ميكردن آموزش از راه دور فراهم  پذير دسترس
بـراي   م ويـديوكنفرانس تبـه سيس ـ ايالتها براي كمـك بـه مـدارس بـراي دسترسـي       نها واستا

ايـن  . اند كردن امكان دسترسي اينترنتي به كلاس درس، پيشقدم شده فراهماشتراك دوره و 
 500000منجـر بـه دسترسـي اينترنتـي بـه       1ملـي  ريت تلاشها در ايالات متحده در برنامة ايي

گري كه در ايالت متحده انجام گرفـت، ترغيـب و آمـوزش    اقدام ملي دي .كلاس درس شد
براي ايـن مهـم صـدها آموزشـكده در سراسـر      . استادان براي استفاده از فناوري بود /معلمان

عهـده   سازي معلمـان را بـراي اسـتفاده از فنـاوري در يـادگيري      ايالات متحده، وظيفة آماده
  . لتهاي امريكا فراهم شده استاكنون دسترسي به اينترنت در همة مدارس ايا. گرفتند

هــاي تحصــيلات تكميلــي از طريــق وب رشــد  در امريكــا و كانــادا، ميــزان رشــد دوره
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بعـلاوه پيشـنهادهاي ارائـه شـده توسـط دانشـگاههاي بـريكس و        . اي داشته اسـت  العاده فوق
 هـاي مبتنـي بـر    تعداد شركتهاي دانشگاهي درونخطي انتفاعي مجاز به ارائـة برنامـه   ،1مورتار

انتظار . 3المللي جونز ، دانشگاه بين2وب با اعطاي مدرك تحصيلي شدند مانند دانشگاه كاپلا
رود اين تلاشها در امريكاي شمالي و در جهان، در آينده نيز براي ايجـاد فضـاي رقـابتي     مي

اسـتفاده از خـدمات تلويزيـون    .در محيط ديجيتـالي در آمـوزش عـالي، تـداوم داشـته باشـد      
يافتـه، امـا بـه شـدت بـا منـابع مبتنـي بـر وب و          تـداوم ويـديوكنفرانس   آموزشي و خـدمات 

حضـور بخـش خصوصـي و طيـف وسـيعي از كنسرسـيومها در       . همكاري مرتبط شده است
در كانـادا نيـز دانشـگاههاي تخصصـي     . ايالات متحده چشـمگير اسـت   ،آموزش از راه دور

بوجـود آمـده و در اسـتانها نيـز      6و بريتيش كلمبيا 5، آلبرتا4آموزش از راه دور مانند كوبك
  .اند كنسرسيومهاي آموزشي متنوعي ايجاد و توسعه يافته

امريكاي شـمالي بـيش از سـاير نقـاط جهـان تجربـة اسـتفاده از فنـاوري ارتباطـات در          
هـا و سيسـتمهاي يـادگيري از     گرايش قابل توجهي به سوي برنامـه . آموزش از راه دور دارد

كننـد، ماننـد تلويزيـون آموزشـي،      ريهـاي تركيبـي اسـتفاده مـي    راه دور تركيبي، كه از فناو
ويديوكنفرانس، ارتباط و همكاري مبتني بـر وب، و منـابع آموزشـي بـر روي لـوح فشـرده       

بخش اعظم جمعيت امريكاي شمالي در منزل، مدرسه، يا محل كار به اينترنـت  . وجود دارد
  .ي و دسترسي از طريق وب هستنددسترسي دارند و دولتها در آينده به فكر توسعة تواناي

گذاري عظيمي در زيرساختهاي فناوري در اين كشورها انجام گرفتـه و   اگرچه سرمايه
هـاي امريكـاي شـمالي دسترسـي همگـاني بـه اينترنـت و منـابع          در دانشگاهها و آموزشكده

م نيازمنـد تـداو   ،»اينترنـت دو « دانشگاهي وجود دارد، افـزايش پهنـاي بانـد از طريـق پـروژه     
  .گذاري عمومي در زيرساختهاي فناوري است سرمايه
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بيني  پيش چهار دوره گرايشها را در آموزش عالي از راه دور امريكا، كه مبتني بر 1ميلر
تغييرات در آموزش از راه دور در امريكاي شمالي و جهان است، از يكديگر متمـايز كـرده   

  :است
اي مربوط به طراحي دوره آموزشي، برنامـة  تنوع همزمان و همگرايي فناوريها، با پيامده  .1

 گذاري در منابع و غيره؛ هاي مربوط به سرمايه مشي درسي، سازماندهي خط

تغييرات روابط با دانشجويان بـا اهميـت بيشـتر در گـروه و تعامـل دانشـجو بـا دانشـجو،           .2
 در زمان، محل و فضاي مطالعه؛ تناوب كنترل

آوري  شـد كنسرسـيومها بـراي اشـتراك منـابع، فـراهم      هـا، بـا ر   تغيير روابط بين مؤسسـه   .3
 هاي دانشگاهي؛ شدن دانشگاههاي ملي يا برنامه تخصصيها و رتبة ملي، و حتي  برنامه

پديدار شدن نهضت اصلي، به معني اينكه آموزش از راه دور يك نشانة تغييـرات وسـيع     .4
را بـا تغييـرات    هـاي آموزشـي خودشـان    در پارادايم آموزشي است، در جاييكه مؤسسـه 

كننـد، زيرسـاختهاي و فنـاوري نـوين و تغييـر در روابـط        اجتماعي كنـوني سـازگار مـي   
 .يادگيري –تدريس 

فناوريهاي نوين اطلاعاتي و ارتباطي همچون يك كاتاليزور براي تقويت روابط نـوين  
  .رود هاي آموزش عالي بكار مي بين مؤسسه

  آموزش از راه دور در ايران
اي در چهـار   مكاتبـه ر بـه طريـق    بـا انشگاه ابوريحان بيروني براي اولين د 1350سال  در

هـاي تحصـيلي    رشتهو در سالهاي بعد تعداد  رشته تحصيلي آغازبه آموزش از راه دور نمود
دانشگاه آزاد بـا تلاشـي   . شدسيس أتدانشگاه آزاد ايران  1352در سال . هفت رشته رسيد به

ي براي دانشجويان كرد و توانست با تلخيص منـابع معتبـر،   گسترده اقدام به انتشار متون درس
و در موارد اندكي تأليف منابع آموزشي، دهها جزوه و كتاب در سطح وسيع توليد و منتشـر  
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در سـال   .التحصيل بـه كـار خـود خاتمـه داد     فارغبدون  1359كه اين دانشگاه در سال  .كند
در سـازمان مركـزي دانشـگاه     »اي منطقـه مـدارس عـالي    « واحد جديدي تحت عنوان 1355

 در منـاطق مختلـف كشـور    ابوريحان بيروني شكل گرفت كه شعبات جديدي از دانشگاه را
   .نظام آموزشي آن تلفيقي از آموزش حضوري و از راه دور بود .كرد ميو اداره سيس أت

ــا     ــي ب ــان بيرون ــگاه ابوريح ــارغ 1779دانش ــارداني و    ف ــع ك ــيل در مقط  1305التحص
در زمينة آمـوزش از راه دور   به كار خود 1359در سال  ،در مقطع كارشناسي حصيلالت فارغ

از سـال  . ، اما فعاليت آموزشي معمولي آن مطابق برنامة آموزش عـالي ادامـه دارد  خاتمه داد
  .در زمينه آموزش از راه دور در ايران هيچ فعاليتي وجود نداشت 1366تا  1359

آغـاز   1366در سال نماينده آموزش از راه دور در ايران دانشگاه پيام نور به عنوان تنها
مدرسه عالي دماوند سـابق بـه عنـوان محـل سـازمان مركـزي ايـن دانشـگاه         . به فعاليت نمود

انتخاب گرديد و با انتقال اعضاء هيات علمي و كارمندان دانشگاه آزاد ايران بـه ايـن مركـز    
 شـد و سيس أت دانشگاه پيام نور رسما1367ً، و در سال فعاليت دانشگاه پيام نور آغاز گرديد

آراسـته و   ،قورچيـان ( آغـاز كـرد   مركز در چهار رشته تحصيلي 29فعاليت خود را با ايجاد 
  . )23-20.، صص1.، ج1383، جعفري

براي  يدرسواحد  تعداديسايت آموزش مجازي دانشگاه تهران با ارائه  1380در سال 
شد و در همان سال وزارت علوم، تحقيقات و فناوري  اندازي راهدانشجويان روزانه دانشگاه 

هـا اعـلام كردنـد كـه      دانشـگاه به دنبال آن تعـدادي از   داد،از تأسيس دانشگاه اينترنتي خبر 
و ايـن رونـد بـا ارائـه      انـد  دادههاي خـود قـرار    برنامهاندازي آموزش الكترونيكي را جزو  راه
 23در  علوم، تحقيقات و فنـاوري  يروز .استها تاكنون ادامه يافته  درس در برخي رشته تك

المللــي كــيش و چابهــار، از جديــدترين  در دو دانشــگاه بــينگفتــه اســت كــه  1386بهمــن 
   .)23/11/1386ايرنا، ( شود آموزش از راه دور استفاده ميروشهاي 

ه آمـوزش از راه دور وزارت آمـوزش و   مؤسس ـرئـيس  اما در حوزة آموزش متوسطه، 
 500هم اكنون و  كنند ه آموزش از راه دور در كشور فعاليت ميمؤسس 1700:گفت پرورش

  . آموز در سطح كشور از طريق آموزش از راه دور مشغول تحصيل هستند هزار دانش



 اي بر يادگيري الكترونيكي مقدمه    76

 

در مـدت پـنج   «: ه آموزش از راه دور وزارت آمـوزش و پـرورش گفـت   مؤسسرئيس 
آموزشي  هاي ال در هزينهميليارد ري 500هزار و  3ات آموزش از راه دور مؤسسسال فعاليت 
  . »جويي شده است كشور صرفه
منـدي   ه آموزش از راه دور وزارت آموزش و پرورش با بيان اينكه با بهرهمؤسسرئيس 
آمـوزش از راه دور بـه   : رود، گفـت  هاي الكترونيكي برخي از مشكلات از بين مي از سيستم

ث آموزش را در برنامه كاري عنوان تنها جايگاهي است كه به طور الكترونيكي و مدرن بح
وي بــا بيــان اينكــه شــيوه آمــوزش در سيســتم آمــوزش از راه دور بــه صــورت  . خــود دارد

هاي پرورشـي از   همچنين در اين سيستم فعاليت: حضوري است، يادآور شد غيرحضوري و 
آمـوزان   دانـش هـاي آموزشـي در اختيـار     دي ها و سي هاي الكترونيكي و پرتال طريق سيستم

سايت تخصصـي آمـوزش از راه دور در    500هزار و  2اندازي  وي به راه. شود داده ميقرار 
قرار است بر اسـاس  : آينده نزديك در ايران و برخي كشورهاي خارجي اشاره كرد و گفت

هـاي كشـور آمـوزش از راه دور در زنـدان نيـز       ه و سازمان زنـدان مؤسسنامه ميان اين  تفاهم
ه آمـادگي كامـل دارد تمـام زنـدانيان را زيـر      مؤسس ـايـن  : خاطرنشـان كـرد  وي . انجام شود

ه تمام تلاش خود را بـراي جـايگزيني مدرسـه    مؤسساين : وي يادآور شد. پوشش قرار دهد
وزارت آمـوزش و پـرورش،   ( گريزي را در برنامه كـاري خـود دارد   گزيني به جاي مدرسه

1388(.  
ز راه دور در ايـران، نيازمنـد   دادن وضـعيت آمـوزش ا   نشـان اگرچه استناد به آمار براي 

دهد كه روند  ميگزارشهاي رسمي و مكتوب از سوي مراجع ذيربط است، اما شواهد نشان 
شروع و سپس با استفاده از راديـو  » اي مكاتبه«توجه به آموزش از راه دور در ايران از روش 

برخـي از   و تلويزيون آموزشي تكامل يافت و اكنون كم و بيش از آموزش الكترونيكـي در 
در مواردي نيـز شـيوة آمـوزش    . شود برداري مي دانشگاههاي دولتي و بخش خصوصي بهره

مورد توجه قرار گرفته است؛ اما گزارش دقيق رسمي، يـا  ) حضوري و غيرحضوري(تلفيقي 
هـاي آموزشـي، يـا دانشـگاههاي برگزاركننـده       ارزيابي روشني از كاركرد اين نوع مؤسسـه 

  . رونيكي، هنوز منتشر نشده استهاي يادگيري الكت دوره



 

 

  : الكترونيكي يادگيري
 انداز كلي چشم

 





 

 

  

  
  مروري بر تعاريف

كـه پـيش از ايـن     بطوري. يادگيري الكترونيكي يكي از انواع آموزش از راه دور است
تواند شامل سيستمهاي مبتني بر پست، راديو، تلويزيـون و   اشاره شد، آموزش از راه دور مي

. يافتـه ايـن نـوع آمـوزش اسـت      تكامـل يادگيري الكترونيكي نيز يكي از انواع  .مكاتبه باشد
البتـه  . شـته باشـد  داگوناگون م يهامف ،براي افراد مختلفممكن است، يادگيري الكترونيكي 

 همگـي نـزد افـراد مختلـف     نيز، ويزيون، تلفن، حتي كتابتل. اين موضوع قابل درك است
 پيش از آنكـه كسـي آنـرا    .)Morrison, 2003, p.3( دداشته باشمتفاوتي ممكن است مفاهيم 

يــادگيري «گفــت  »1اليــوت ميســي« 1997بنامــد، در اواخــر ســال » يــادگيري الكترونيكــي«
الكترونيكي عبارت است از استفاده از فناوري شبكه، براي طراحي، تحويل، انتخاب، اداره، 

وجود تعاريف پيچيده فراوان از  هورتون با اشاره به . (Cross, Jay. 2004)»و توسعة يادگيري
عبارتسـت از   يـادگيري الكترونيكـي  « :گزيند اي را برمي يادگيري الكترونيكي، تعريف ساده

  .)Horton, 2006, p. 1(» براي خلق تجربة يادگيرياي  رايانهكاربرد فناوريهاي اطلاعاتي و 
اي  ي گسـترده توانـد شـامل فعاليتهـا    مفهوم يادگيري الكترونيكـي مـي  : گويد مي 2كروا

باشد؛ از پرداخت شهريه بصورت الكترونيكي و پشتيباني از يادگيري از راه دور تا فعاليتهاي 
يادگيري الكترونيكي به هر كدام يا هر تركيبي از فعاليتهاي زيـر اشـاره    .مجزا رايانهمبتني بر 

  :دارد
  يا مكمل كتابخانه؛ /استفاده از وب به عنوان جايگزين و -

                                                                                                                             
1. Elliott Masie 
2. Mirabelle Walker 
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  ز رسانة الكترونيكي براي گردآوري و ارائة مطالب يادگيري؛استفاده ا -
  استفاده از اشتراك الكترونيكي فضاهاي يادگيري، محلهاي مباحثه و غيره؛ -
  سازي، دنياي مجازي، و غيره؛ استفاده از شبيه -
  . استفاده از سنجش و بازخورد الكترونيكي -

در  كننـد  احسـاس  اينكـه بـراي   گاناين فعاليتها در ماهيت خود متفاوتنـد، و يادگيرنـد  
 مـثلاً . دارد برايشـان اهميـت   محـيط آن محيط الكترونيكي هستند، تركيب فعاليتهـايي درون  

دهــد و  مربــي ايــن كــار را انجــام مــي .يكطرفــه اســت گــردآوري و ارائــة مطالــب فراينــدي
رونيكـي  يـادگيري الكت  1سلومن. (Walker, 2003) كنند يادگيرندگان از نتايج آن استفاده مي

طريـق   دانـد كـه يـادگيري بطـور عمـده از      را به معني اسـتفاده از فنـاوري در يـادگيري مـي    
 .شــود خــارجي يــا وب ارائــه يــا دريافــت مــي -اينترانــت، اينترنــت، شــبكة ارتبــاطي داخلــي

  :داند يادگيري الكترونيكي را داراي سه ضابطه مي 2روزنبرگ
بازيابي، توزيع  /سازي فوري، ذخيره بهنگاماي است، قابليت  يادگيري الكترونيكي شبكه  .1

  و اشتراك اطلاعات و آموزش را دارد؛
نهـايي ارائـه    بـه كـاربر     رايانـه از طريـق   اسـتاندارد  آموزش فناوري اينترنتياز با استفاده   .2

  شود؛ مي
حلهاي يـادگيري كـه فراتـر از پـارادايم سـنتي آمـوزش        تمركز آن بر روي يادگيري راه  .3

   .است

يادگيري الكترونيكي را به عنوان آموزش ارائه شده از طريق ديسك  4و ماير 3ككلار
  :كنند نوري، اينترنت يا اينترانت با ويژگيهاي زير تعريف مي

  گنجاندن محتواي مرتبط با هدف يادگيري؛ -

                                                                                                                             
1. Sloman 
2. Rosenberg 
3. Ruth Colvin Clark 
4. Richard E. Mayer 



 81  انداز كلي چشم: دگيري الكترونيكييا

 

  استفاده از روش تعاملي، مانند كاربرد مثال و تمرين براي كمك به يادگيري؛ -
  ها و تصاوير براي ارائه متن و روشها؛ اي مانند واژه ر رسانهاستفاده از عناص -
ايجاد دانش نو و مهارتها مرتبط با هدفهاي يادگيري فردي يا مربوط به بهبود كارآيي  -

  .سازماني

 ، و»چگونه«، »چه «: در اين تعريف چند عنصر دربارة يادگيري الكترونيكي وجود دارد
  .»چرا«

) فنـون ( و روشـهاي آموزشـي  ) اطلاعـات ( رونيكي شامل محتواهاي يادگيري الكت دوره :چه
  .كند است كه به مردم در يادگيري محتوا كمك مي

ها به شكل متن گفتاري يا  كه واژهاي  رايانههاي يادگيري الكترونيكي از طريق  دوره :چگونه
  .شود چاپ شده و تصاوير مانند اشكال، عكسها، نقاشي متحرك، يا ويديو ارائه مي

هــاي يــادگيري الكترونيكــي برآننــد كــه بــه يادگيرنــدگان در رســيدن هــدفهاي  دوره :چــرا
اي كه موجـب بهبـود حركـت     يادگيري شخصي يا انجام وظايف شغلي كمك كند به شيوه

  .هدفهاي سازمان شود در مسير
شكلي كه مطالـب  ( به چگونگي انجام يادگيري "e-learning"در  "e"در واقع، حرف 

 اشـاره بـه ماهيـت    "e-learning"در تركيـب   "learning"حرف . شاره داردا) شود ذخيره مي
بـه علـت    »چـرا «كنـد و   اشاره مي) كند محتوا و راههاي كه به مردم در يادگيري كمك مي(

 ,Clark and Mayer) كنـد  اشـاره مـي   )دستيابي به هدفهاي آموزشي فردي و سـازماني ( كار

2003, pp. 13-14).  
ن انعطاف در دسترسي را در هر جايي و معمولاً در هر زماني يادگيري درونخطي امكا

 سـازد  فراهم نموده و امكان مشاركت را از ميان برداشتن مرزهـاي زمـان و مكـان ميسـر مـي     
(Cole, 2000) .يادگيري درونخطي بايد از اعتبار بالا، تعامل زياد، و همكاري در حد عالي 

آموزش درونخطي را به عنوان  1»خان«. (Ring, G. & Mathieux, G. 2002) برخوردار باشد
                                                                                                                             
1. Khan 
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رويكرد ابتكاري به ارائة آموزش بـه يـك مخاطـب راه دور، بـا اسـتفاده از وب، بـه عنـوان        
كنندگان گزارش يونسكو دربارة آمـوزش آزاد   تهيه .(Khan, B. 1997) كند رسانه، تعريف مي
از رويكردهـايي اسـت    ر، حـاكي مفهوم يادگيري آزاد و آموزش از راه دو: و از راه دور معتقدند

رها بودن يادگيرندگان از قيدهاي زماني و مكاني، و ارائه  كه بر روي دسترسي آزاد به آموزش و
يكـي از   از راه دور و آزاد يـادگيري . فرصتهاي قابل ا نعطـاف بـه افـراد و گروههـا ي يادگيرنـده     

و ايـن امكـان را داشـته     بـوده  است كه از رشد سريع و بسيار بالايي برخوردار هاي آموزشي حوزه
  .(UNESCO. 2002, P. 7) همة سيستمهاي ارائة خدمات آموزشي تأثير بگذارد است كه بر

وجـود   يـادگيري الكترونيكـي   شود، برداشتهاي گوناگوني از مشاهده مي همانگونه كه
خـود   -داردن ـاگرچـه ضـرورتي هـم     -دارد كه اگر بخواهيم به بررسي همة آنها بپـردازيم،  

اما، هنگامي كه دامنة برداشتها از يك مفهوم در اين حـد  . بررسي مستقل است ازمند نقد وني
  . شود كننده و پيچيده مي شود، موضوع تا حدودي نگران وسيع مي

آموزش ثانويـه پديـدار شـده اسـت و سـه دسـته       نوعي به عنوان  يادگيري الكترونيكي
وز در ايـالات متحـده مخاطبـان ايـن     آم يك ميليون دانش( يادگيري در منزل: مخاطب دارد
 ، نياز به يك جايگزين دارنـد هنگام بروز بحران و سختي؛ مدارسي كه )هستند  نوع آموزش

خواهنـد بـا اسـتفاده از اينترنـت، بـه       كه مـي  ،؛ و مدارس متوسطهتا آموزش دچار وقفه نشود
  .هاي آموزشي ارائه كنند هدورعنوان مكمل، 

يـادگيري الكترونيكـي بـيش از    ود دارد كه دسـتاوردهاي  مدت، اين انتظار وج درازدر 
برخي متخصصـان  . شود، داشته باشد آنچه كه به تغييرات افراطي در شيوة يادگيري تعبير مي

ممكـن اسـت جـايگزين مـدارس و تمـامي شـكلهاي        يادگيري الكترونيكي عقيده دارند كه
ههـاي سـني بـه صـورت     نگرنـد كـه گرو   اي مي اكنون به آينده برخي هم. كلاس درس شود

پردازنـد و آمـوزش نيـز فـارغ از زمـان كـار و تعطيلـي انجـام          تفكيك نشده به يادگيري مي
  . )UNESCO, 2005, pp. 84-86( پذيرد مي
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  يادگيري الكترونيكي گوناگوني

يــادگيري الكترونيكــي بــه لحــاظ اجــرا، كيفيــت، و فراگيــر بــودن، از تنــوع فراوانــي   
ويژگـي مشـترك   . ا و شكلهاي گوناگون قابليت كاربرد داردبرخوردار است كه در موقعيته

هـاي آموزشـي    ممكـن اسـت ايـن دوره   . آنهـا اسـت   »مبتني بر رايانـه بـودن  «همة اين انواع، 
هـاي   دوره«، و 1از نـوع برونخطـي  » هـاي يـاديگيري مسـتقل    دوره«. درونخطي باشد يا نباشد

  .از نوع درونخطي هستند» كلاس مجازي

  اين نوع يادگيري، . شود هايي كه توسط يك يادگيرنده برگزار مي دوره .هاي مستقل دوره
اين نوع دورة مستقل با توجه به دو . ها است خود راهنما، و بدون تعامل با مربي يا همكلاسي

يعني هر هـدف بـا   » همبستگي«شود؛ نخست  ريزي اهداف يادگيري طراحي مي اصل در پي
  .يا به حداقل رساندن پيوستگي است» گسستگي«دوم . مرتبط باشد) موضوع( يك عنوان

  درس درونخطي كه بسيار شبيه يك دورة  كلاسهاي .)درونخطي( هاي كلاس مجازي دوره
در . باشد يـا نباشـد   »همزمان«درونخطي  به شكلممكن است . آموزشي چهره به چهره است

درس سنتي، شود تا حد امكان، خصوصيات كلاس  گونه محيطهاي يادگيري، تلاش مي اين
محــيط . همانندســازي شــده و تعامــل و فراينــد آمــوزش بــه شــكلي واقعــي نشــان داده شــود

  .2ها است درونخطي، جايگاه تشكيل اين نوع دوره

  كـه نيازمنـد كـاوش و     ،سازي شده شبيهبا انجام فعاليتهاي  يادگيري .سازي سرگرميها و شبيه
انجام بازي و سرگرميهايي مفرح، اما  اين نوع يادگيري را با. هدايت به سوي اكتشاف است

محيط اين سرگرميها ممكن اسـت بطـور دقيـق، هماننـد واقعيـت،      . شود هدفمند، حاصل مي

                                                                                                                             
1. offline 

جايي كه يادگيري بـا اسـتفاده از شـبكه اينترنـت مـورد بحـث اسـت، بـا انـدكي           اين نكته لازم است كه در يادآوري.1
  .تسامح، يادگيري درونخطي، معادل يادگيري الكترونيكي فرض شده است
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واقعـي وادار    طراحي شده باشد و فرد را به استفاده از دانش و اجراي وظايف در محيط شبه
  . )Horton, 2006, p. 2 and 141( باشد و لذتبخش سازد، و در عين حال برايش جالب

  روش هـاي  رايانهنظير برنامة ي يادگيري در سيستم ديگر .1تعبيه شده يادگيري الكترونيكي ،
 يـادگيري الكترونيكـي   برنامـة . تشخيص، و راهنماي درونخطي برنامه، قرار داده شده اسـت 

نصب شده بر روي رايانه، در موارد نياز، از طريق منوهاي موجود در رابط كاربر، با ارتبـاط  
  .كند ميها و طرز كار را دريافت  درونخطي راهنمايي

  در اين نوع يادگيري، از شكلهاي گوناگون يـادگيري بـراي رسـيدن بـه      .يادگيري تلفيقي
يـادگيري  تركيبـي از كـلاس درس چهـره بـه چهـره و      . شـود  يك هدف واحد استفاده مـي 

  . شود برداري مي همراه يكديگر بهره با شكلهاي گوناگون آن، الكترونيكي

  اين يادگيري از طريق دستگاههاي . يادگيري در حال سفر به اطراف جهان .يادگيري سيار
 اي و تلفـن هوشـمند امكانپـذير اسـت    .دي.كوچـك موسـوم بـه پـي     هـاي  رايانـه سيار مانند 

)Horton, 2006, p. 2( .سـيم و ابزارهـاي    موجي است با تكيه بر فنـاوري بـي   2يادگيري سيار
رو بـه گسـترش    )هاي كوچك رايانه( 3.ا.دي.سيم و موبايل و پي ند شبكه بيمرتبط با آن مان

 ،گويـد يـادگيري سـيار، توانـايي برخـوردار شـدن از آمـوزش        مـي  4پال هريس. نهاده است
 :از  ار عبارتسـت ويژگيهايي يـادگيري سـي  .تلفن يا يك ابزار كمكي ديجيتالي است واسطة به

بودن فراينـد   تعامليانشيابي، پويايي زمينة يادگيري، فوريت نيازهاي يادگيري، ابتكار عمل د
  .(Upadhyay, 2006) يادگيري، جايگاه فعاليتهاي آموزشي، و يكپارچگي محتواي آموزشي

  مـدارك  يـادگيري الكترونيكـي   جـاي آمـوزش افـراد، بـر اسـتفادة از      به .مديريت دانش ،
 ,Horton) كند انها تأكيد ميهاي رايج، براي آموزش آحاد مردم و سازم درونخطي، و رسانه

2006, p. 2).  
                                                                                                                             
1. embedded 
2. Mobile Learning 
3. Personal Digital Assistant: PDA  
4. Paul Harris 
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  كلاس يادگيري در سازي يادگيري الكترونيكي و يكپارچه

 كلاسي كاملاً قـديمي شـده و هـيچ ارزشـي نـدارد      و كه آموزش سنتي بيان اين سخن
يـادگيري الكترونيكـي    اگرچـه  كـه  ها حـاكي از ايـن اسـت    همة نشانه اما كاري ساده است،

ا اين به اين معنا نيست كـه يـادگيري كلاسـي بـه پايـان راه خـودش       ام ،محاسن زيادي دارد
يـادگيري الكترونيكـي نيـز    . (Tinnerman, 2006; Turner and Crews, 2005) رسـيده اسـت  

   .ضعفها، محدوديتها و ويژگيهاي خاصي دارد كه بدانها اشاره خواهد شد
 بنـديم  مـي كـار  برا با هم  و مديريت دانش خطيدرونآموزش هنگامي كه دو رويكرد 

چهره به ( هاي سنتي آموزش كلاسي آنها با برنامههنگامي كه  ،اما. رود توانشان بسيار بالا مي
براي اجـراي   .به طور مناسبي ادغام شوند از توانمندي بيشتري برخوردار خواهند شد )چهره

  .چنين سياستي بايد معماري دقيق مبتني بر ماهيت اين دو رويكرد داشته باشيم
بنــدي و ادغــام تمــامي اجــزاء و  ترتيــباري يــادگيري عبــارت اســت از طراحــي، معمــ

رسـيدن بـه بهتـرين    هاي الكترونيكي و غيرالكترونيكي لازم براي يادگيري بـه منظـور    مؤلفه
 در سـاماندهي و ادغـام همـه چيـز     به عبارت ديگر معمـاري يـادگيري عبـارت اسـت    . نتيجه

در برنامه درسي معمولاً اشاره بـه  . درسي نيست معماري يادگيري مثل برنامه. راستاي هدف
هـاي   برنامـه . ها براي ايجـاد يـك ترتيـب مناسـب آموزشـي اسـت       دورهسازماندهي و رابطه 

كردن كل معماري يا سيسـتم يـادگيري كامـل كـافي      تعريفآموزشي مهم هستند، اما براي 
ت، چـرا كـه در آن   هاي درسي آموزشي اس برنامهساختار معماري يادگيري فراتر از . نيست

  . )1381نقشينه، ( شود ميكامل و مفصل ديده  بطوركل برنامه يادگيري و تضمين عملكرد 
شود كه بايد بدانها پاسـخ داده   در معماري يادگيري الكترونيكي، پرسشهايي مطرح مي

بـه صـورت   د نباي ـ ،در كجا يادگيري الكترونيكي مناسب نيست؟ همه چيزهـا را شـايد  : شود
اين كـه تعيـين كنـيم يـادگيري     . تبديل و به سمت محيط الكترونيكي سوق دادي الكترونيك

الكترونيكي كجا مفيد است و كجا مناسب نيست جزء مهمترين تصـميماتي اسـت كـه بايـد     
اين كه آموزش كلاسي چگونـه مـورد اسـتفاده قـرار گرفتـه شـود تـا يـادگيري         . اتخاذ شود
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يـك راه ايـن اسـت كـه از مؤلفـه       طلبـد؛  ع مـي ، پاسخي قابل دفاالكترونيكي را تكميل كند
هاي يـادگيري   دورهكلاسي به عنوان يك نوع تحصيلات تكميلي استفاده كنيم كه به دنبال 

از طـرف ديگـر در برخـي از مـوارد     . شود ميوب اجرا  محيط كه در است دورة كارشناسي
كـه افـراد و    شايد در ابتداي كار يادگيري احتياج به محيط يك كلاس باشد ولـي هنگـامي  

دانشجويان فهميدند كه چگونه به خودي خود و به اتكاي خـود بـه امـر يـادگيري بپردازنـد      
بـان در   شايد وب را صرفاً يك دروازه. گيرد قرار ميمؤلفه آموزش درونخطي مورد استفاده 

كننـد،   مـي نظر بگيريم تـا تضـمين كنـد كـه آنهـايي كـه در يـك برنامـه كلاسـي شـركت           
توان با مواد مقدماتي يـا   مياين كار را . دارا باشند موفقيتم را براي كسب نيازهاي لاز پيش

اي بـراي   عـده فرضـاً اگـر   . جبراني مبتني بر وب كه همراه با يك ارزيابي باشد صـورت داد 
تواننـد از طريـق وب بـه     ميشوند  ميشركت در دوره دكتراي زبان انگليسي دانشگاه آماده 

ان انگليسـي اسـت دسترسـي داشـته باشـند كـه داراي       اي كـه مخصـوص آمـوزش زب ـ    برنامه
كند كه با پاسخ به آنها بـه يـك    ميالاتي را مطرح ؤاز آنها س، سپس قسمتهاي مختلفي است

بايد به محتوايي كـه   ،ورود به كلاس از قبل ،داوطلب ،به عبارت ديگر. رسند بندي مي سطح
  . روي وب قرار دارد مسلط شود

توان از يادگيري الكترونيكي استفاده كـرد تـا    ه چگونه مياما سئوال بعدي اين است ك
تكميـل كنـد؟ فرصـتهاي بسـيار زيـادي       شـود  گرفتـه مـي  آنچه را كه در كـلاس درس فـرا   

توانـد افـرادي را كـه در     وب مـي . يادگيري بعد از كلاس وجود دارد ارتقاءبخصوص براي 
ايـن كـار    .دهـد قرارشـي  ي آموزبـا يكـديگر و محتـوا    تعامـل جامعه دانشي قـرار دارنـد در   

و يا در فاصـله بـين دو كـلاس انجـام      يدرستواند بعد از اينكه آموزش رسمي را به پايان  مي
  . دگير

و  هـاي يـادگيري الكترونيكـي    مؤلفـه سئوال بعدي اين است كـه چگونـه بايـد ترتيـب     
دارد  ايـن گـرايش وجـود    يادگيري الكترونيكي معمولاًدر آموزش كلاسي را تنظيم كنيم؟ 

پـيش  موريـت  أمكه دوره كوتاه باشد، متوجه يك هدف خاص باشـد، توسـط يـك نيـاز و     
از تمركـز كمتـري برخـوردار اسـت و      ،تر اسـت  طولانيدر حالي كه آموزش كلاسي  ؛رود
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آل اسـت،   ايـده  يادگيري الكترونيكـي  ،براي برخي از وظائف آموزشي. استمقيد به برنامه 
تجربه و مهـارت در طراحـي و اجـراي    . وب استاما براي برخي ديگر آموزش كلاسي مطل

  .)1381نقشينه، ( معماريهاي يادگيري به امر تعيين بهترين رويكرد كمك خواهد كرد
امـا  . كنـد  آموزش كلاسي نقشي منحصر به فرد در معماري يادگيري ايفا مـي  ،در واقع

ئل كاري، تعاملات گروهي، كيفيت حل مسا. گذشته كاملاً متفاوت است با نقش ،اين نقش
ارزيابي كارآيي، مشاهده كارشناسـانه، ايجـاد فرهنـگ و كـار گروهـي تمامـاً خصوصـيات        

  .خاصي هستند كه در بسياري موارد براي تجربه كلاسي بهترين تناسب را دارند
كه فناوري اطلاعات الزامهـاي خـاص خـود را     در اينجا تأكيد بر يك نكته لازم است

كنار نظام آموزش چهره بـه چهـره، بـه دليـل تـأثير بـر روي       دارد كه براي استفاده از آن در 
امكانات يادگيري الكترونيكي را در جـايي   هنگامي كه .عملكرد آن، نيازمند شناخت است

هاي جديدتري از فضاهاي  استفاده، اين مركز آموزشي )در يك دانشگاه مثلاً( گرددمستقر 
اين نكته صحيح است كـه  . كند كلاس پيدا ميدركلاس و حتي سيستمهاي جديد يادگيري 

ولي اهميت تجربـه كلاسـي رشـد پيـدا خواهـد       ،كند آموزش كلاسي كاهش پيدا ميميزان 
در  »چهـره بـه چهـره   «يادگيري الكترونيكي و يادگيري  ةخلاقان تلفيق .)1381نقشينه، ( كرد

داشـت  بايـد توجـه    .گيرد ميقرار موفق يك برنامه معماري يادگيري  يكانوننقطة واقع، در 
 »چهره بـه چهـره  « يادگيري يادگيري الكترونيكي و با استفادة همزمان از اي كه كه در برنامه
بيشـتر   ،مـورد نظـر باشـد    تعلـيم و آموزش كيفيت تحول در  بيش از آن كه، شود برگزار مي
  .گيرد در كانون توجه قرار مي »سازي آسان« موضوع

  يادگيري الكترونيكي نقش عوامل فرهنگي در

معتقدنـد پژوهشـهاي مربـوط بـه آمـوزش درونخطـي، بـا توجـه بـه           2و ريـوس  1وانگ
آنها وجود دارد، از پرداختن به مقولـة فرهنـگ بـه عنـوان      محدوديت زيربنايي نظري كه در

                                                                                                                             
1. Chun-Min Wang 
2. Thomas C. Reeves 
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بـه برخـي مسـائل    1جـو .)Wang and Reeves, 2007( انـد  پوشـي كـرده   يك عامل مهم، چشم
  :آيد اشاره كرده است ديد ميفرهنگي كه هنگام كاربرد اينترنت در كلاس درس پ

  برخي مطالب كه حاوي موضوعهاي تاريخي، ديني، يـا سياسـي هسـتند،     .محتواي مطالب
  .ممكن است با توجه به زمينة اجتماعي از حساسيت زيادي برخوردار باشد

  آمـوزان را افـزايش    تواننـد انگيـزش دانـش    ها مي اي اگرچه چندرسانه .اي قدرت چندرسانه
  .هاي فرهنگي خاص را تقويت نكند كليشه ،اي بايد دقت كرد كه چندرسانهدهند، اما 

  زبان بيانگر تفاوت سطح نزاكت و نجابـت   ها و دستور در برخي زبانها، واژه .سبك نوشتن
 موجـب در محـيط يـادگيري درونخطـي، اسـتفاده از زبـان غيررسـمي ممكـن اسـت         . است

  .دواحساس ناراحتي براي غيرانگليسي زبانان ش

  شود، بايـد آزمـوده    ي كه افكار و عقايد از طريق آنها ارائه مييها شيوه .ساختارهاي نوشتن
  .زبانها نامفهوم باشد تواند براي غيرانگليسي ترجمة برخي از متون مي. شود

   ماننـد از  . تواند در طراحـي وب بازتـاب داشـته باشـد     تفاوتهاي فرهنگي مي .طراحي وب
  .(Joo, 1999) ]زبانها فارسيو [انها زب عربراست به چپ نوشتن 

. بيشتر ناظر به تفاوتهاي فرهنگي مربوط به زبان است» جو«شده توسط  مطرحتفاوتهاي 
تـري   به شكل كلي )Bentley, Tinney and Chia, 2005( در مقالة خود 4، و چيا3، تيني2بنتلي

دگيري مبتنـي بـر   آنهـا بـه هشـت تفـاوت ارزش فرهنگـي در يـا      . اند به اين موضوع پرداخته
  :كنند اينترنت اشاره مي

درك يكي از اين دو، بدون توجه به . زبان و فرهنگ وابسته به يكديگرند. تفاوت زباني  .1
ــيار مشــكل اســت  ــاده. ديگــري، بس ــراي    در آم ــادگيري درونخطــي ب ــازي محــيط ي س
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ز هاي فرهنگي متفـاوت، بايـد از جمـلات سـاده اسـتفاده شـود و ا       هزمينيادگيرندگان با 
  .المثلهاي عاميانه بايد خودداري گردد عبارتها و ضرب

مربيـان و  . تفاوت فرهنگي، تفـاوت ارزشـها را بـه دنبـال دارد     .تفاوت فرهنگ آموزشي  .2
طراحان دوره بايد هنگام طراحي دورة آموزشي براي يادگيرندگان بزرگسال در سـطح  

  .جهان، نسبت به اين موضوع حساس باشند
همة يادگيرندگان در سطح جهان از زيرسـاختهاي فنـي ماننـد     .ي فنيتفاوت زيرساختها  .3

قابل قبول نيست كه فرض كنـيم يادگيرنـدگان سـاير    . پهناي باند وسيع برخوردار نيستند
تواننـد بـه سـرعت     لات متحـده هسـتند، مـي   انقاط جهان، همانند بيشتر آنهايي كـه در اي ـ 

  .هاي پيچيده استفاده كنندسازي دار و شبيه مناسب از مطالب ويديويي دنباله
حاليكـه   برخي فرهنگها بر زمينة محلي تأكيد دارند، در .اي تفاوت جهاني در برابر منطقه  .4

مربيان و طراحان بايد به ايـن تفـاوت   . كنند انداز جهاني را ترغيب مي برخي ديگر، چشم
  .ديدگاهها واقف باشند

كه بـر اسـاس زمينـة فرهنگـي خـود      گيرند  يادگيرندگان ياد مي. تفاوت سبك يادگيري  .5
 كنند، در برخي رقابت را در زمينة فرهنگي خود وارد مقولة آموزش مي. يادگيري كنند

  .پذيرفته شده ومناسب نيست رقابت حاليكه براي فرهنگهاي ديگر اين حالت
الگوهاي فكري براي حـل مسـئله، در فرهنگهـاي گونـاگون،     . تفاوت الگوهاي استدلال  .6

  .ها به دنبال دارد ، و ديدگاههاي مختلفي را نسبت به هستي و پديدهيكسان نيست
فرهنگها، عنصر فردگرايي بيشـتر از   برخيدر . گرايانه تفاوت فرهنگ فردگرايانه و جمع  .7

تواند موجب بروز مشكل در محـيط   اين تفاوت فرهنگي مي. شود گرايي ترويج مي جمع
  .يادگيري درونخطي شود

يادگيرندگان بر اساس زمينـة اجتمـاعي كـه بـا آن مواجهنـد، بـه       . ماعيتفاوت زمينة اجت  .8
تعامـل بـين يادگيرنـدگان و زمينـة مبتنـي بـر فرهنـگ        . دهنـد  اطلاعات واكنش نشان مي

  .نيازمند توجه است اما، گرايانه و فردگرايانه، اگرچه پيچيده است، جمع
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كننده محتوا  توليد در چهارچوب فرهنگ كشور الكترونيكي يادگيري مطالب و برنامة
چنين وضعي . و برگزاركنندة دوره است و يا لااقل مطابق معيارهاي فرهنگي مخاطب نيست

امكان بروز پديـدة انتقـال فرهنگـي در آمـوزش     . در يادگيري چهره به چهره نيز وجود دارد
كنـد، نيـز    سنتي، هنگاميكه فردي براي تحصيل از كشوري بـه كشـور ديگـر مهـاجرت مـي     

اما در مقام مقايسـه، محـدوديتهايي كـه در محـيط يـادگيري درونخطـي بـراي        . دوجود دار
بنابراين، در محـيط  . گزينش و جايگزيني وجود دارد، فراتر از آموزش چهره به چهره است

  .دارد تأمل بيشترييادگيري درونخطي، اين نكته جاي 
تـى شـده   و كنتـرل دول  قـوانين ماهيت فرافرهنگى وب موجب بروز مشكلاتى از حيث 

اى را  فرهنگهاى منطقـه  ،يافته المللى كشورهاى توسعه رود كه فرهنگ بين است و بيم آن مى
هر چند استفاده يادگيرى از راه دور از اينترنت و وب جهـانى عمـدتاً در   . به مخاطره اندازند

 يابـد  تدريجاً بـه مـدارس نيـز گسـترش مـى      ،اين استفاده ةعرصه آموزش عالى است اما دامن
   .)18. ، ص1383يل، دان(

بايد اين نكته را در نظر داشت كه در محيط الكترونيكي، يادگيري در  ،در نگاه بدبينانه
 هـاي فرهنگـي هسـتيم؛    آرايي هسـتيم بـين مؤلفـه    شاهد نوعي صف شود كه بستري انجام مي

عناصري از يك فرهنگ، آرايشي تهاجمي و حالتي خودمحورانه دارند و معمـولاً بـه دليـل    
در سـوي ديگـر، افـرادي از    . سـازند  ايي فني، تجربه و دانش، ديگران را مقهور خود ميتوان

ــار بــودن، دچــار عقــب  نگــاه . مانــدگي فنــي و علمــي هســتند فرهنگهــايي كــه عليــرغم پرب
شدن اقتصاد، اگر در حوزة فرهنگ و محيط يادگيري الكترونيكي مبتني بر اينترنـت،   جهاني
ابد و اين براي قدرتمندان، يك هـدف محسـوب شـود،    شدن فرهنگ تسري ي جهانياگر به 

كننـد،   زنگ خطر براي فرهنگهاي ديگر كه از محيط يادگيري مبتني بر اينترنت استفاده مـي 
  .به صدا درآمده است

  نقش جنسيت
دهد كه  شواهد نشان مي. و فناوري متفاوت است  رايانهتعامل و روابط مردان و زنان با  
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شوند و در عوض كار  دچار اضطراب مي ،و فناوري  رايانهاستفاده از  زنان بيشتر از مردان در
توانـد   درونخطي نمييادگيري  كنند كه دهند، در نتيجه اعتقاد پيدا مي گروهي را ترجيح مي

دربارة مسايل جنسيتي در محيط درونخطي دو نظريه وجـود دارد؛  . به نيازهايشان پاسخ دهد
بطـور   -ي را كاملاً برابر و مناسـب بـراي زن و مـرد    نظريه نخست، محيط يادگيري درونخط

ــة دوم، محــيط درونخطــي را ترجمــان محــيط واقعــي دانســته و    مــي -يكســان نگــرد؛ نظري
  .داند مردسالاري را بر آن حاكم مي

مطالعاتي در زمينة چگونگي تعامل متفاوت جنسـيت زن و مـرد در محـيط درونخطـي     
و انجمن امريكايي » 2ليزا كينگ«، »1هرينگ«العات توان به مط ازجمله مي. انجام گرفته است

هاي اين مطالعات حاكي از در نظر داشتن ملاحظات خاص  يافته. زنان دانشگاهي اشاره كرد
  . (Pallof and Pratt, 2003, pp. 41-43) از سوي زنان، در محيط درونخطي است

بليـت اسـتفادة   و همكارانش در پژوهشي پيرامون رابطـة بـين فرهنـگ ملـي و قا     3دوني
يـادگيري  به عنوان يكي از ابعاد تأثير فرهنـگ بـر    ،، به جنسيتيادگيري الكترونيكي سيستم

دانند كه نقشهاي  اي مي هاي جامعه را يكي از نشانه 4آنان زنانگي. كند تأكيد مي الكترونيكي
اجتماعي در آن همپوشاني دارند؛ و زن و مرد از نظر نقـش اجتمـاعي در يـك حـد اعتـدال      

در فرهنگ جامعة متكي به مردان، انتظارات بسـيار متفـاوتي از زن و مـرد در ايفـاي      .هستند
  . (Steve et al. 2004) نقشهايشان وجود دارد

  انزواي اجتماعي به عنوان يك پيامد
شود كـه   حالات و واكنشهايي در انسان مي تعامل چهره به چهره، موجب پديدار شدن

طبيعـي  . يابند كنند و يا امكان بروز نمي شكل طبيعي بروز نمي در غير اين شكل تعامل، يا به
يادگيرنده  است كه يادگيري در انزواي فيزيكي، امكان ظهور برخي واكنشهاي طبيعي را از
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كند و تعاملات با ديگران و تبـادل افكـار و عواطـف را از مجـراي طبيعـي خـارج        سلب مي
يد انتظـار داشـت شـكل ديگـري از شـبكة      با )يادگيري درونخطي( در چنين حالتي. كند مي

فرهنـگ   نـوعي خـرده  . روابط بين افراد ايجاد شود كه هنجارها و ويژگيهـاي متمـايزي دارد  
بـراي  ( تـر خودسانسـوري   شود كه وجوه مشخص آن خودكنترلي و به تعبير واضح ايجاد مي

ي ثبـت  اينكه مستندات هر واكنش، در محيط الكترونيكي بطور خودكار يا بـا تصـميم فـرد   
كـه   عـدم اطمينـان   .گيري، و در بدترين حالت ايجاد شكاف فرهنگي است ، گوشه)شود مي

در چنـين وضـعي   . زاييدة محيط درونخطي است، ممكن است فاصلة اجتماعي را بيشتر كند
ــا  رشــد هنجارهــاي دوگانــه، ايجــاد فاصــله بــين انگــاره  پيامــدهايي نظيــر هــاي شخصــيت ب

  . با جامعه دور از انتظار نيست چشمداشت اجتماعي، عدم همنوايي
ــه موضــوع   در مطالعــه 1آرنولــد ــا ب ــارة آمــوزش عــالي در بريتاني شــدن  منــزوياي درب

شـدن در آغـاز    منزوياحساس  .كند يادگيرندگان و ايجاد فاصله بين آنها و جامعه اشاره مي
از در آغ ـ كـه  گونـه  همـان . يابـد  اين حس كاهش مـي  ،شدن زمان دوره سپريدوره زياد و با 

 ,Arnold) يابـد  دوره نياز به راهنمايي زياد، و با گذشت زمان، نياز به راهنمـايي كـاهش مـي   

2006).   
  
  

  
  دوري از انزوا، با فاصله گرغتن از آغاز دوره . 2-3-2شكل 

الكترونيكي، شواهد علمي اندكي در زمينـة تـأثير    يادگيري با توجه به نوپا بودن محيط
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 آغاز دوره

  اجتماعي منزوي

 اجتماعي منزوي
 پس از گذشت هشت ماه
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گيـري   براي داوري و نتيجـه . بر يادگيرندگان در دسترس استالكترونيكي  يادگيري محيط
بـه    شايد انتظار وقوع انـزواي اجتمـاعي، يـك نگـاه بدبينانـه      .شواهد بيشتري مورد نياز است
شناسـي و پژوهشـهاي    هاي دانـش جامعـه   اما، از آنجا كه يافته. محيط يادگيري مجازي باشد

پـذيري   رد و جامعه را يك اصل مهم در جامعـه مربوط به مطالعة رابطة فرد و جامعه، تعامل ف
 -، و از آنجا كـه دوران آمـوزش  )270-268. ، ص1369توسلي، ( داند پذيري مي و فرهنگ

نقـش بسـيار مهمـي در تكـوين شخصـيت و تطبيـق فـرد بـا          –به ويژه در آموزشهاي رسمي 
توجـه   هنجارها دارد، وقوع عوارض گفته شده بايد بـه عنـوان يـك تهديـد، همـواره مـورد      

  .سياستگزاران امور آموزشي باشد
شود، دشوار و حتـي غيـرممكن    امكان اينكه يادگيري جداي از عناصر فرهنگي منتقل 

يـا خيـر، جـاي تأمـل      شناسـانه نگريسـت   آسـيب از ديدگاه اما اينكه بايد اين پديده را . است
ا تحـت تـأثير قـرار    تواند فرايند يادگيري و نتيجة آنـر  مي، اين موضوع رو از اين. وجود دارد

ــوان يــك رخــداد خــارج از كنتــرل در محــيط     ــه عن ــراي بررســي آن ب دهــد، لازم اســت ب
  .فراهم شود مناسبدرونخطي، فرصت و امكان 

  الكترونيكي كاربرد يادگيريمزاياي 

هاي آموزشي در محـيط آن   آورد كه دوره بصورت بالقوه اين امكان را پديد مي ،وب
. هرجا و هروقت در دسترس باشد. شود ر پويا در آن روزآمد مطالب دوره بطو. برگزار شود

هرگونه تغييري را  امكان اين كه اي تعاملي باشد و تواند بگونه متن دوره، مثالها و تمرينها مي
پيوندهاي موجود را بر اساس علايـق   و در مطالب داد و فوراً نتيجة تغييرات را مشاهده نمود

يادگيري مبتني بر وب، اساساً فارغ از محـدوديتهاي زمـان    مدل. سازي كرد دانشجويان بهينه
بقدري اطلاعات پيش روي دانشجو  ،براين، مدل يادگيري مبتني بر وب  افزون. و فضا است

دهد كه در مدلهاي آموزشي كلاسيك تهيه و در دسترس قرار دادن آن غيـرممكن   قرار مي
  .را هم ايجاد كند 1ي اطلاعاتتواند مشكلاتي چون افزونگ اين موضوع اگرچه مي. است
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قالبهاي بسيار متنوع، اين رسانه را بطور  امكان پيوند دادن اطلاعات در گسترة جهاني با
مبتنـي بـر وب، فقـط يـك      1ابـزار   دوره .سـازد  اي براي يـادگيري توانمنـد مـي    قابل ملاحظه

ارائـه   نـوين  اي بـه شـيوه   برداري از مطالب دورة اصلي نيست، بلكه مطالب آموزشي را نسخه
اي را براي دستيابي به فراينـد يـادگيري    كه مزيت كامل وب و فناوريهاي چندرسانه كند يم

 و هاي ابتكاري مطرح شـده  ، مفاهيم پيچيده به شيوهرو از اين. گذارد به نمايش ميانگيز،  دل
در دســترس در جهــان، ســطوح جديــد ارزشــي را بــراي  اطلاعــاتي پيونــد بــه منــابع عظــيم 

 بـازِ  يك چيز رؤيـايي ماننـد يـك منبـعِ     ،يك دورة مبتني بر وب. سازد مطرح مي ارافز درس
پيـدا اسـت كـه طراحـي     . در بـر دارد پويا است كه منافع يادگيرندگان و مربيان آموزشي را 

. دورة مبتني بر وب فرايندي چندوجهي است كه شباهت زيادي به فيلمسازي در سينما دارد
لاش تيمي متخصصان با مهارت آنهـا مكمـل يكـديگر اسـت،     دورة مبتني بر وب از طريق ت

  . يابد يابد، در مقابل طرح دورة كلاسيك، نوعاً فقط توسط اساتيد توسعه مي توسعه مي
ابــزار الكترونيكــي  توســعة دوره دراي،  توانمنــدي وب مــدرن و فناوريهــاي چندرســانه

اننـد امكـان ايجـاد فرصـتهاي     م. براي ابداع و ابتكار اسـت  فراوان اتداراي امكان گسترده و
  . شود» برجسته«بايد نوين توسط مربي، براي مطالبي از دوره كه 

   :قرار است بدين مربيان آموزشيو  يادگيرندگانبرخي مزيتهاي اين كار براي 
رود، و از  يادگيري درونخطي محدوديت زماني آموزش از ميان مي در .يادگيرندگان  -

در يـادگيري درونخطـي غيرهمزمـان،    . نـدارد  جـود و مشـكلي  نيـز  محل يادگيرينظر 
يادگيرندگان هر زمان كه بخواهند به صـورت درونخطـي بـه مطالـب دسترسـي پيـدا       

يابنـد   كنند، در شكل يادگيري درونخطي همزمان، يادگيرندگان اين امكان را مـي  مي
 .با مربيـان آموزشـي و سـاير يادگيرنـدگان تعامـل داشـته باشـند       » زمان واقعي«كه در 

توانند در زمينة موضوعهاي مربـوط بـه يـادگيري، خـود را روزآمـد       يادگيرندگان مي
ديگـر  . نگهدارند، و با ساير متخصصان در حوزة مطالعاتي خـود ارتبـاط برقـرار كنـد    
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توانند در حين اشتغال به كـار، دورة آموزشـي را بگذراننـد و     اينكه، يادگيرندگان مي
  .دانش خود را با كار تلفيق كنند

تواند در هـر زمـان و هـر مكـاني جريـان داشـته        فعاليت آموزشي مي .مربيان آموزشي  -
تواننـد   توانـد روزآمـد شـده باشـد، و يادگيرنـدگان مـي       مطالب درونخطـي مـي  . باشد

يادگيرندگان قادر باشند در اينترنت به مطالب دسترسي  وقتـي . تغييرات را يكباره ببينند
سانتر است تا آنان را به سوي اطلاعات مناسب و داشته باشند، براي مربيان آموزشي آ

  .(Ally, 2004, p. 5)مبتني بر نياز، هدايت كند 

اي از يادگيري درونخطي به عنوان روش اصلي بـراي تربيـت    بطور فزاينده نيز سازمانها
هـاي آموزشـي بـه     مؤسسـه  بـا اينكـه  . كنند آنان استفاده مينيروي انساني و ارتقاء مهارتهاي 

ايـن روش بـراي    و ممكن است كنند اده از اينترنت براي ارائة مطالب حركت ميسوي استف
اسـتفاده از يـادگيري درونخطـي بايـد يـك منفعـت       امـا، در مجمـوع    ،شـود  آنها گران تمام 

هـاي بـزرگ،    يكـي از ايـن منفعـت    .زننـد  بزرگي نهفته باشد كه به چنين اقدامي دسـت مـي  
  .حين كار باشدآموزشهاي » سازي آسان«تواند موضوع  مي

 موقعيت نوين آموزشي يادگيري الكترونيكي و خلق  
اكنون، فناوري، موقعيت آموزشي جديدي را ايجاد نموده اسـت و راههـاي يـادگيري    

 است» آموزش يك فرايند اكتشاف«توان گفت  مي .بندي مجدد كرده است دانشجو را پيكر
مكن بـراي دانشـجوي ورودي در   م اطلاعاتي ترين مخزن كردن گسترده فراهمو مأموريتش 

تجربـة   بـا تكيـه بـر   تواند اين آرزو را تحقـق ببخشـد، و    فناوري مي. موقعيت يادگيري است
 ,UNESCO. 2002, PP. 65-66; Sabiston)توانـد بسـيار گرانبهـا باشـد     دانشجو مي ،آموزشي

2000, pp. 2.21-2.23).   

 يادگيري و تدريس انفرادي  
 هايمـدت . كـم بگيـريم   را در شـبكه دسـت  » فرد بـه فـرد  «تباط ما نبايد نفوذ و اهميت ار
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پـا  آموزش  براي ابزار كاربردي اينترنت يك به عنوان »پست الكترونيكي« است كه طولاني
تجربـه   و آن كاربرد يافته اسـت،  در ارتباطات آموزشي ايجاد شده اي كه هپديد. است برجا

تواند اكنون به عنـوان   كه مي( ستمستقيم يادگيرندگان با متخصصان يك حوزه ا گفتگوي
 توجهنتيجة افزايش سطح مهارتهاي ارتباطي يادگيرندگان در حين استفاده از اينترنت، مورد 

  ). قرار گيرد
توانـد موضـوع خاصـي را از آنهـا      در شبكه، مراكزي وجود دارند كـه يادگيرنـده مـي    

 ;Yahoo!; Yahooligansند مان ؛بپرسد و پاسخ آن را از طريق پست الكترونيكي دريافت كند

School Bell; Homework Answers; and Ask a Scientist.   

 يادگيري و تدريس گروهي از طريق اينترنت 

در . كننـد  پيدا ميدسترسي  كاربران به اين مطالب در شبكه، با انتشار محتواي ديجيتالي
نــاوري بـراي ايــن  تـرين ف  معمــولي» 1كاربردهـاي اينترنــت در آمـوزش  «مرحلـة اول اجــراي  

. بـود  »ليست سرو«هاي مباحثة پستي يا  تابلو اعلانات الكترونيكي و ليست» پارادايم ارتباطي«
تا اينكه با توسـعة فناوريهـاي وب، و توزيـع اطلاعـات آموزشـي در محـيط آن، شـكلهاي        

فناوريهاي وب امكان انتشار اطلاعـات را  . ها در محيط وب متداول شد گوناگوني از دوره
ترتيـب، گروهـي از يادگيرنـدگان، منبـع اطلاعـات       بدين. محيط شبكه بسيار آسان كرد در

  . گروهي ديگر از يادگيرندگان شدند

 فعاليتهاي مشترك  
محققـان  . كردن امكان همكاري بيشـتر و وسـيعتر اسـت    فراهميكي از مزاياي اينترنت، 

مشكل كنترل . پردازند مي بدون الزام به تقارن مكاني و زماني به اجراي پژوهشهاي مشترك
مشكل كلي است از  بخشيعمومي و قانوني محتواي قرار داده شده بر روي شبكه اينترنت، 

توانـد   ايـن موضـوع مـي   چه  اگر. دانست اينترنتفرهنگي   بايد به عنوان طبيعت بين كه آن را

                                                                                                                             
1. IAE: Internet Applications in Education 



 97  انداز كلي چشم: دگيري الكترونيكييا

 

در برخــي . اي را بــراي موجوديـت فرهنگـي ملــل جهـان پديـد آورد     چـالش قابـل ملاحظـه   
مرزهـاي   «توانـد   شورها، دولتها يك نگرش منفي نسبت به اينترنت دارند چون اينترنت ميك

  .(UNESCO. 2002, PP. 67-68) « بشكنددرهم  فرهنگ را
وب بـه افـراد   . شـود  يـك جامعـه خـاص    تواند منجر به ايجاد مييادگيري الكترونيكي 

، مشـاغل و  هـا  هاز حرف ـماندگاري تخصصي جوامع هاي اجتماعي و  شبكهدهد كه  مي امكان
 خـود  توانند در كنار يكديگر جمع شوند، دانش در آنجا افراد مي علايق به وجود آورند كه

  .گذارند به اشتراك ، حتي پس از پايان يافتن برنامه آموزشي،را

 زمانبندي قابل انعطاف  
كننـد، بسـياري از آنهـا     وقـت كـار مـي    تمـام است كه يادگيرنـدگان بزرگسـال    روشن

ليت خانوادگي و محظورات ديگـر دارنـد، و بسـياري نيـز در نقـاطي دورتـر از محـل        مسؤو
از منـزل  در زمينة آموزش، اگر امكان تكميل منابع گزينش شده . كنند آموزش، زندگي مي

داشـته باشـد، بـه آسـودگي      وجـود  يا محل كار، بدون نيازي به حضـور هفتگـي در كـلاس   
ــد كــاملي دســت مــي ــه. ياب ــوچيهــاي  يافت  ايــن اســت كــه حــاكي ازو ســويف  يســمنا ،ب

ــذيري دوره انعطــاف ــدگان    پ هــاي درونخطــي، يــك عنصــر مهــم در رضــايتمندي يادگيرن
  ).Bocchi; Eastman and Swift, 2004; Sabiston, 2000, pp. 2.21-2.23( درونخطي بوده است

 ها و زمان يادگيري جويي در هزينه صرفه  
ارائـه   يـادگيري الكترونيكـي   در زمينـة هزينـة  هاي متناقضـي را   بررسيهاي موجود داده

ماننـد   يـادگيري الكترونيكـي  هـاي   در بخشـي از هزينـه   جـويي  با ايـن حـال صـرفه   . كنند مي
هاي رفت و برگشت، ساختمان و تجهيزات مربوط به آن، تعـداد كاركنـان آموزشـي،     هزينه

ــوازم مصــرفي و نوشــت ــزار ل ــذيرش اســت ...و اف ــادگيري سيســتم اســتقرار  اگــر. قابــل پ ي
گـذاري   هاي چشمگير سـرمايه  هزينه ،الكترونيكي مبتني بر يك سازوكار متقن تجاري باشد

. دبو خواهد پذير پذيرد برگشت ميهايي كه صورت  جويي هخيلي سريع از طريق صرف ،اوليه
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زمـان رفـت و برگشـت     .اسـت  تركمبسيار ،تجديد دوره هاي در اين سيستم يادگيري، هزينه
جـويي   توانـد بـه نفـع يـادگيري صـرفه      كار تا مكان اجراي آموزش، مـي  بين محل زندگي و

  .شود 

 پيشرفت يادگيرندگان بزرگسال  
 بزرگسـال  دليـل كـه يادگيرنـدگان    اين به .يابد مييادگيري بزرگسالان افزايش امكان 
 انش براي دوره مورد علاقه ندا آمادهلي و رندنشستن و گوش دادن به سخنراني ندا تمايلي به

نيازي از تحرك مكاني و روحيات بزرگسالان،  به لحاظ شرايط سني، بي .دنت صرف كنوق
  .كند يادگيري الكترونيكي، موقعيت مناسبي را براي تكميل آموزشهاي آنان فراهم مي

  تعامل با همكلاسيهاافزايش  
ن كردن كار گروهي، عملاً تعامل بي مجازيتواند با  ابزارهاي ارتباطي مبتني بر وب، مي

كردن كار گروهي در محيط آموزش سـنتي كـه    عمليامكان . يادگيرندگان را افزايش دهد
 ,Upadhyay)يادگيرندگان بايد در يك زمان و يك مكان خاص حضور يابند مشكل اسـت 

2006; Sabiston, 2000, pp. 2.21-2.23) سطح تعامل . گردد در يادگيري درونخطي ميسر مي
افزاري فراهم شده براي يادگيري درونخطـي   امكانات فني و نرمكاملاً وابسته به تسهيلات و 

  .دربارة تعامل در آينده بيشتر سخن خواهيم گفت .دارد

 ساعات اداري مجازي  
 مربيــان، بــدون محــدوديت اداري رســمي،ارتبــاط الكترونيكــي بــين يادگيرنــدگان و 

توانند در كمال آسودگي،  تواند ميزان تعامل را عملاً افزايش دهد، زيرا يادگيرندگان مي مي
با آموزگاران از طريق پست الكترونيكي ارتباط داشته باشند به جاي اينكه از آنهـا در محـل   

  .(Ally, 2004, p. 5)آموزش يا اداره وقت بگيرند يا با تلفن با آموزگاران تماس بگيرند 
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 يادگيري ابعاد نامحدود بودن  
 منـابعي كـه   ان دارد كه به دلايل متعددي ازيادگيرندگ برايارزشي  باوب جهاني منابع 

ي مربيــان هـا  يادگيرنـدگان از فوايــد راهنمـايي  . اسـت  بيشــتر در اختيـار دارنـد،   آموزگـاران 
  .برند براي كسب آنچه كه برايشان باارزش است و تكميل دوره بهره مي آموزشي

 بودن  استفادهپذيري و قابل  دسترسي  
 دسـترس و قابـل اسـتفاده   بـراي يادگيرنـدگان در    جايي مطالب دوره در هر زمان و هر

، هفـت روز  آموزش در بيست و چهار سـاعت روز  .(Sabiston, 2000, pp. 2.21-2.23) است
 موجـب  »هرجـا  /هـر زمـان  «ايـن رويكـرد   . از هر كجا و هر زمان قابل دسترسي اسـت  هفته،
يـا در مـورد    ،يا در سطح ملي و يا حتي منطقـه  ،آموزشي يك سازمان امكاناتشود كه  مي

  .مطرح شود مايكروسافت در سطحي جهاني مانندشركتهايي 

 تشريك مساعي  
ــراي     ــاران را ب ــدگان و آموزگ ــين يادگيرن ــايي همكــاري ب ــادگيري درونخطــي توان ي

شـايد   .(Upadhyay, 2006; Sabiston, 2000, pp. 2.21-2.23) دهد يادگيري مؤثر افزايش مي
گذاري اطلاعات، دريافت پاسـخ   طي مانند نياز به اشتراكبه دليل الزامهاي يادگيري درونخ

  .براي پرسشها و مانند آن، نياز يادگيرندگان براي تشريك مساعي بيشتر است

 روزآمد بودن محتوا  
يـادگيري   هـاي  بسـياري از برنامـه   از آنجـا كـه  . و قابـل اتكـا اسـت    »تر هنگام به«محتوا 
از  .ان آن را بـه راحتـي بـه روز نگـه داشـت     تو ميشود  ميوب عرضه در محيط الكترونيكي 

 ،ارتقـاء محتـوا   .است بيشتر اين محيط در اطلاعاتدقت و سودمندي طول عمر،  هايي، جنبه
  .پذير است بيشماري از كاربران امكانتعداد  توزيع آن ميانبه سادگي ميسر شده و 
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 پذيري مقياس  
توان به راحتـي تغييـر    ميشوند  مييادگيري الكترونيكي ارائه  رةباا كه درهائي ر حل راه

كننـده تغييـر    شـركت كننده تا صد نفر و يا صد هزار  شركتتوانند از ده نفر  ميها  برنامه. داد
وجـود داشـته    ياز زيرساختهاي مناسبه با اين شرط ك ؛تلاش يا هزينه زياد بهكند بدون نياز 

و ارائـه بـراي همـه يكسـان     توانـد از نظـر محتـوا     مطالب يادگيري در عين حال كه مي. دباش
سـطح   دارد كه مطالب را بـا توجـه بـه شـيوة يـادگيري،     وجود اين امكان هم  چنين هم. باشد

يادگيرنده امكان تعيين ميزان اطلاعـات مـورد نيـاز     .كردو ويژگيهاي افراد سازگار  انگيزش
يـادگيري  سـازي محـيط    تواند اقدام به شخصـي  يابد و نيز، به نوعي يادگيرنده مي خود را مي

 .كند

  محدوديتها و چالشهاي يادگيري الكترونيكي

در آموزش، آنگونه كه سر و صدا به پا كـرده   يادگيري الكترونيكي جايگاه استفاده از
 آنسـوي «در كتـاب   1روزنبـرگ . چندان قابل توجه نيسـت  فعلاً در مقام عمل و تأثير، است،

، آمـاري  2004در سال  2»لة آموزشمج«با استناد به گزارش تحقيقي » يادگيري الكترونيكي
هـاي   درصـد از گونـه   17كند؛ در حدود  ارائه مي يادگيري الكترونيكي متفاوت از گسترش

 ،»كلاسـهاي مجـازي  «درصد هم از طريق مربيان در  8شود،  آموزش از طريق رايانه ارائه مي
از طريق كـلاس  ها  درصد از يادگيري 70بنابراين هنوز . درصد نيز از طريق ساير روشها 5و 

  . شود درس چهره به چهره انجام مي
بـراي بـرآوردن انتظـارات     يـادگيري الكترونيكـي   روزنبرگ همچنين از محدوديتهاي

كنـد   نقل مي 4برن و مارك فن 3آورد و از گزارش تحقيقاتي مارتين سلومن سخن به ميان مي
وي . انـد  وردههاي يادگيري در بـرآوردن انتظـارات، شكسـت خ ـ    درصد همة فناوري 62كه 

                                                                                                                             
1. Marc J. Rosenberg 
2. Training Magazine 
3. Martin Sloman 
4. Mark Van Biren 



 101  انداز كلي چشم: دگيري الكترونيكييا

 

كند  كشور انجام گرفته اشاره مي 17شركت در  139همچنين به مطالعة ديگري كه بر روي 
را در  يـادگيري الكترونيكـي   درصد پاسخگويان كـارآيي  75دهد  هاي آن نشان مي كه يافته

  . (Rosenberg, 2006, p. 15) دانستند مي 5 از كمتر ،اميتازي10 يك مقياس
يـادگيري   بـراي تخطئـة كامـل   را هاي اين پژوهشها  بر سر يافتهغوغا كردن  ،روزنبرگ

آنان بـراي اثبـات اينكـه هـر تلاشـي خـارج از       . داند ، ديدن نيمة خالي ليوان ميالكترونيكي
در حاليكه ليـوان نيمـة پـر هـم     . كنند چهارچوب كلاس محكوم به شكست است، تلاش مي

 به نوپا بودن و عـدم بلـوغ كامـل پديـدة    اين منتقدان حتي . (Rosenberg, 2006, p. 16) دارد
  . نگرند ز را در حد مطلق مييانديشند، و همه چ نمي يادگيري الكترونيكي

  شكستن مرزهاي فرهنگي
محيط يادگيري وب مرزبندي نشـده اسـت؛ مرزهـاي جغرافيـايي در ايـن فضـا مفهـوم        

هـاي   زبان و شـيوه  يادگيرندگان در اين محيط بايد بر اساس .اند واقعي خود را از دست داده
زبـان، شـيوة ارتبـاط و ايـن     . تعامـل داشـته باشـند     نانوشتهنوشته و  و نيز پروتكلهايي ارتباطي

ايـن چـارچوب را   : شوند؟ پاسـخ ايـن اسـت    و رايج مي يا ايجاد پروتكلها را چگونه انتخاب
ط شايد پيشتازان فناوري خود را براي سلطة فرهنگـي بـر محـي   . كند تعيين مي فرهنگ غالب

موجوديت فرهنگهـاي ديگـر را بـه مخـاطره      ،مجازي محق بدانند، اما متأسفانه اين وضعيت
برخي مطالب، به ويـژه در  . اندازد، فرهنگي كه نشان از هويت، پيشينة و تمدن ملتها دارد مي

و حقـوق بـا ارزشـهاي فرهنگـي كـاملاً       حوزة علوم انساني مانند تاريخ، فلسـفه، هنـر، ديـن،   
عناصر فرهنگـي   ،حال  عين در. ي استانتقال فرهنگ مصداق عينيانتقال آنها  اند و درآميخته
چرا كه ايـن آموزشـها،   . شوند قل ميتمطالب يادگيري منهاي علوم نيز همراه  حوزه در ساير

رنـگ شـدن مرزهـاي     شايد نكتة مثبـت كـم   .شوند در محيطي با فرهنگي متفاوت عرضه مي
امـا  ؛ در عرصة انديشه دانسته شود »پذير تعامل سازش«يا  فرهنگي، تفاهم بيشتر و تنازع كمتر

چنين برداشتي نيازمند فراهم شدن شرايط برابر براي عرضـه ميـراث فكـري و دسـتاوردهاي     
  . فرهنگي و جلوگيري از سلطة فرهنگي است
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  ترك تحصيل در يادگيري الكترونيكي
هـاي   ان دورهدهد كه نسبت تـرك تحصـيل بـين يادگيرنـدگ     سوابق مطالعات نشان مي

 درونخطي بيش از كساني اسـت كـه در كلاسـهاي دانشـگاهي مشـغول بـه تحصـيل هسـتند        
(Parker, 1999). 40تـا   25هاي الكترونيكي معمولي بين  كنندگان دوره نسبت ترك تحصيل 

درصــدي  20تــا 10كننــدگان  درصــد بــوده اســت كــه در مقايســه بــا نســبت تــرك تحصــيل
 ,Carter)رقـم بـالايي اسـت    ،هاي آمـوزش عـالي   و مؤسسههاي معمولي در دانشگاهها  دوره

1996; Parker, 1999, 2003; Xenos, 2004).        نتـايج چشـمگير ديگـري كـه از سـوي مراكـز
درصد يادگيرندگان ترك  50آموزش درونخطي گزارش شد حاكي از آن بود كه بيش از 

ــد، در تحصــيل مــي ــا  كنن شــي را دورة آموز »كــلاس«درصــد كســاني كــه  10حاليكــه تنه
  . (Zielinski, 2000)كنند دام به ترك تحصيل ميقا ،گذارانند مي

دهد كه رضـايت يادگيرنـدگان از دوره يـادگيري الكترونيكـي عامـل       ها نشان مي يافته
از مطالعـات انجـام شـده    . تمؤثري بر تصميم آنها مبني بر اتمام دوره يا ترك تحصـيل اس ـ 

 مهـارت ربه بيش از كساني كه داراي تجربة و تج توان نتيجه گرفت كه يادگيرندگان كم مي
كساني كـه بـه دليـل كمبـود وقـت تـرك تحصـيل        . كنند هستند، اقدام به ترك تحصيل مي

را بـه اتمـام برسـانند      ثبت نام كننـد و در ترمهـاي بعـدي دوره    كنند، احتمال اينكه مجدداً مي
جنسيت، نسبت مردانـي  و همكارانش از نظر  1پكهامدر پژوهش . (Levy, 2005) وجود دارد

كنندگان  تحصيلدرصد ترك  70كنند از زنان بيشتر است؛  كه مبادرت به ترك تحصيل مي
 طـي د به دليل وقت بيشتري كـه بـراي   نكساني كه شاغل نيست. اند بوده درصد زن 30مرد، و 
آنان پيرامون عوامل مؤثر بر ترك . احتمال ترك تحصيل آنها كمتر است ،گذارند دوره مي

  :برند يل يادگيرندگان در محيط الكترونيكي، از دو دسته عوامل نام ميتحص
گذارنـد ماننـد محـدوديتهاي زيرسـاختي      عوامل داخلي نيز بر ترك تحصـيل اثـر مـي     -

تـوان   ايـن عوامـل را مـي   . دانشگاه يا مؤسسة آموزشي، سنجش و آمادگي براي دوره
  . كنترل و مهار كرد

                                                                                                                             
1. Packham 
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تـوان بـه موقعيـت شـغلي و      تـرك تحصـيل نيـز مـي    از جمله عوامل خارجي مؤثر بـر    -
 مهار عوامل خارجي مشـكل اسـت  . اشاره كرد خانوادگي، وقت مطالعه و ،استخدامي

(Packham, et al., 2004).  

درصد همـة كسـاني كـه بـا روش      50تا  30برخي تخمينها حكايت از آن دارد كه بين 
 Moore)كنند دوره ترك تحصيل مي پردازند قبل از پايان آموزش از راه دور به يادگيري مي

and Kreasley 1996) .  

  يادگيري الكترونيكي چالشهايديگر 
، هماننـد سـاير امـور، موضـوعي روشـن      يادگيري الكترونيكـي  چالش در حوزةوجود 

يـادگيري   طـرح چالشـهاي  . هـا جـزء ذاتـي بسـياري از سيسـتمها اسـت      »اگـر «و » امـا «. است
بينـي لازم، تـدارك و    ايجاد تمركـز بيشـتر، انجـام پـيش    ، براي هشدار به منظور الكترونيكي

گذاري مناسب، تهية برنامة اسـتراتژيك در سيسـتم يـادگيري، اقـدامي لازم و بـراي       سرمايه
دلايــل اصــلي نــاموفق مانــدن ابتكارهــاي يــادگيري  1فريونــد. موفقيــت آن ضــروري اســت

 ننبـود  »محـور  دگيرنـده يا« ، وهمكاري و تعامـل  ، نبودنسازي فقدان شخصي ترونيكي راالك
بـه شـكل تفصـيلي بيـان      اگر اين محورهاي عدم موفقيـت را . داند مي يادگيري الكترونيكي

  :كنيم شامل اين موارد خواهد شد
 )چهـره بـه چهـره   ( اضـافه  يكلاسهابا وجود كار در محيط الكترونيكي، ممكن است  -

  هم مورد نياز باشد؛
  باشد؛زيرساختهاي مناسب ممكن است در دسترس ن -
  پوشي هستند؛ كار عملي يا فعاليتهاي آزمايشگاهي در مواردي غيرقابل چشم -
  پهناي باند مناسب براي فعاليتها؛ ندونب فراهم -
اندركاران آمـوزش بـا محـيط يـادگيري الكترونيكـي بـه آسـاني فـراهم          انطباق دست -

  شود؛ نمي
                                                                                                                             
1. Freund 
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اعـم از منـابع انسـاني، علمـي و      انطباق فناوري با نيازهاي واقعي و تهية منابع مورد نياز -
ابزار و ساير امكانات مورد نياز براي پشتيباني از يادگيري الكترونيكي، نيازمند فعاليت 

  و برنامة مدون است؛
مقبوليت رويكرد يادگيري الكترونيكي در مؤسسـة آموزشـي و آمـادگي كاركنـان و      -

  .(Mutula, Stephen M. 2002) دانشجويان موضوعي درخور تأمل است
  كاركنان؛) امانتداري، تعهد نسبت به وظيفه، صداقت( رعايت اصول اخلاقي -
  )هرتمام گذاردن دو مانند نيمه( عدم ثبات و پايداري يادگيرندگان -
شيوة خاص يادگيري يادگيرندگان كه ممكن است در سازگاري با محيط درونخطـي   -

  ي را ايجاد كند؛يمشكلات و نارساييها
هاي مبتنـي بـر وب، در مقايسـه بـا      ي از نويسندگان معتقدند كه دورهتعداد.حجم كار -

 ,Tomei)آموزشي در كلاس درس، نيازمنـد زمـان و تـلاش بيشـتري اسـت     هاي  هورد

2005; Visser, 2000)؛   
انـدازي مركـز تلفـن،     ايجـاد خبرنامـه الكترونيكـي، راه   . نياز به توسعة فضاي آموزشي -

  افزار؛ افزار و نرم سختسازي  توسعة زيرساختها، بهنگام
امــا چــالش  ،يــك موضــوع كوچــك .1نشــدن حــق انتشــار و مالكيــت فكــري رعايــت -

. اسـت ي اطلاعات موجود در محـيط اينترنـت و مالكيـت فكـر    » حق انتشار«بسيارمهم 
. اگرچه حجم اين اطلاعات بسيار زياد است اما اسـتفادة از همـة آنهـا رايگـان نيسـت     

هاي غير انتفاعي در محيط درونخطـي موجـود    ؤسسهممكن است اطلاعاتي از سوي م
از آنهـا و ارسـال آن توسـط مربيـان بـراي يادگيرنـدگان         باشد اما اينهم دليل اسـتفاده 

  ايم؛ به تفصيل به اين موضوع پرداختهدر بحث حق انتشار ما . نيست

ا كه تعامل پوي ـ و شاگردان آنها، هنگامي يادگيري الكترونيكي آموزشي محيطمربيان  -
 ,El Mansour)شـوند   وجود ندارد، نسبت به فرايند آموزش و يادگيري سرخورده مي

  ؛(2006

                                                                                                                             
1. Intellectual Property 
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توانـد فراينـد يـادگيري و     گرايشـهاي اجتمـاعي منفـي كـه مـي      آموزش درونخطي، از-
   ؛(Muirhead, 2004) آموختن را مخدوش كند، در امان نيست

گيرنـدگان محـيط كـلاس    ميزان فرسايش توان يادگيرنـدگان درونخطـي بيشـتر از ياد    -
توانـد بـه    يادگيرندگان متفـاوت اسـت و مـي    دلايل آن به نسبت. درس معمولي است

ضعف در مهارتهاي مربوط به فنـاوري،  » 1خودراهنمايي«دليل مشكلاتي كه در زمينة 
  .بر است كردند زمان يا استنباط اينكه دوره، بيشتر از آنچه تصور مي

 ,Turner and Crews)هاي درونخطي بالا است ي دورههاي برگزار هزينهشود  گفته مي -

پردازند، با فناوري، كمك گرفتن و  يادگيرندگاني كه از منزل به يادگيري مي (2005
از  ،شـود  ممكن است زمـان زيـادي صـرف اينگونـه امـور مـي      . مشورت مشكل دارند

ن هـاي پنهـا   هزينـه . شـود  اعـلام نمـي   محاسـبه و  كنندگان دورة آموزشـي  سوي فراهم
هاي آموزش الكترونيكي گاهي بسـيار بـالا    هاي آموزشي براي برگزاري دوره مؤسسه
هـاي درونخطـي، نشـان     ها در مورد هزينـة دوره  نتايج ارزيابي .(Graham, 2004) است
  ؛ها، همواره يكسان و قطعي نيست دهد كه اين هزينه مي

راه دور و آمـوزش   اي كه بين آمـوزش از  در مقايسه. »چهره به چهره«اهميت تعامل  -
گفتگـوي   سنتي انجام گرفته است، نتايج پژوهش حاكي از اهميت تعامل چهـره بـه چهـره،   

   . (Tinnerman, 2006)نزد يادگيرندگان است بدون واسطه و بلادرنگ
اين اميد وجود دارد كـه تكامـل فناوريهـاي ارتبـاطي و اطلاعـاتي بتوانـد بخـش قابـل         

در عــين حــال، جنبــة اقتصــادي . را از ميــان بــرداردتــوجهي از مشــكلات و موانــع موجــود 
هـا، اسـتفاده همگـاني از آن را بـا مشـكل مواجـه        فناوريهاي پيشرفته و نوين و افزايش هزينه

  .سازد مي

                                                                                                                             
1. self-direction 
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  يادگيري الكترونيكي هاي افسانه

آميـز   بر ايـن بـاور اسـت كـه وعـدة مبالغـه       (Rosenberg, 2006, pp. 18-23)روزنبرگ 
  :شود ناشي مي  افسانه 9، تا حدودي از اين ترونيكييادگيري الك دربارة

يـادگيري   آشفتگي در استفاده از مفهوم: چيست يادگيري الكترونيكي داند كسي مي هر  .1
با مفاهيم ديگر، مانند آمـوزش درونخطـي، آمـوزش مبتنـي بـر وب، حتـي        الكترونيكي

يـن وضـع بـا تفاوتهـاي بـين      ا. تر مانند يادگيري مبتني بر رايانه ادامـه دارد  مفاهيم قديمي
 ،مجـازي يـا   همزمـاني ، و راهنمـا -كـاملاً خـود   يـادگيري الكترونيكـي   ، يـا غيرهمزماني

هـا و   افـزون بـر ايـن، در حـوزه    . شـود  تر مـي  ، پيچيدهرهبر-راهنما يادگيري الكترونيكي
حتي واژة يادگيري بـا  . شود تر مي پيچيده يادگيري الكترونيكي فناوريهاي نوين، تعريف

بدون يك تعريف مورد توافـق و چهـارچوب مشـترك بـراي     . شود دگي همراه ميپيچي
گاهي تغيير نـام  . شود ، آشفتگي حكمفرما مييادگيري الكترونيكي تفكر و بحث دربارة

 تربيـت  مترداف با يادگيري الكترونيكي براي بسياري،. و گاهي نه -كند اهميت پيدا مي
 افزار درونخطي يا تربيـت  واقعاً درس رونيكييادگيري الكت براي آنها،.استالكترونيكي 
 الكترونيكـي  را برابـر تربيـت   يـادگيري الكترونيكـي   پـارادايمي كـه  . اسـت  الكترونيكي

  .دهد داند، اين حوزه را در مسيري محدودتر از آنچه بايد باشد تنزل مي مي
. سـت كاش اينگونه بـود، امـا در واقـع، كـار سـختي ا      :ساده است يادگيري الكترونيكي  .2

يــادگيري سيســتم  ايجــاد و اســتقرار. ابزارهــاي بهتــر، بــا مهارتهــاي برتــر يكســان نيســت
ــم و تخصــص در      الكترونيكــي ــد نظ ــد، نيازمن ــته باش ــدي و اثربخشــي داش ــه كارآم ك

هايي چون طراحي آموزشي، طراحي سيستم اطلاعـاتي و ارتباطـات، روانشناسـي،     حوزه
دربارة واژه پرداز تأمل كنيد؛ . شيابي داردمديريت پروژه، و روانسنجي، نيازسنجي و ارز

تاكنون هيچگاه اينچنين ابزار كار آسان نشده بود، اما آيا اين به معناي توانـا شـدن همـه    
فـرض عمـومي بـر ايـن اسـت كـه        و آثار مانـدگار اسـت؟   براي نوشتن رمانهاي بزرگ

نـاوري  روي بكـارگيري ف گذاري  هسرمايفناوري بخش سخت كار است، و بيشتر كار و 
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اسـت و اگـر دقـت     ده بـاد   هزينـه بـر  اشـكال،   مملـو از  در حاليكه فناوريهاي نوين. است
  .چيز را به فنا خواهد داد همهنباشد، مشكلات فناوري 

يكـي از   :اسـت  يادگيري الكترونيكـي  مساوي با استراتژي يادگيري الكترونيكي فناوري  .3
ر اسـتفاده از فنـاوري، پـيش از اسـتقرار     پيشتازي آنها د هاي سازمانها در بزرگترين اشتباه

اش يـأس و   شـود، نتيجـه   پول فراواني خيلي زود خرج مي. يك استراتژي مشخص است
اري ذگ ـ سـرمايه سـازمانها معمـولاً بـر روي اسـتفاده از فناوريهـاي نـوين       . نااميدي اسـت 
ا آن چـه  اي بـراي آنهـا دارد، ب ـ   كنند، پيش از آنكه بدانند واقعاً چـه اسـتفاده   فراواني مي

امـا  . ني مهم نبـودن فنـاوري نيسـت   اين، هرگز به مع. براي آنها داردبكنند، و چه ارزشي 
توانيد قبـل از اينكـه اسـتراتژي جـامعي بـراي يـادگيري داشـته باشـيد، سيسـتم           شما نمي

را بـه   يـادگيري الكترونيكـي   مديريت يادگيري، ابزار تهيه، يا ساير بخشهاي زيرسـاختي 
  .درستي انتخاب كنيد

 مفهـوم اسـتفاده از   :در كـار  موفقيـت مساوي اسـت بـا    يادگيري الكترونيكي بكارگيري  .4
 ايـن نيسـت كـه بـاري بـه هـر       كـار،  و كسـب فعاليتهاي شغلي و  در يادگيري الكترونيكي

فناوري را وارد كار خود كرد، بلكه اين است كه ببينيم استفاده از فناوري، كدام  ،جهت
انـداز بلندمـدت    همچنين دقت در سـنجش و چشـم  . كند ميعملكرد ما را تقويت  كار و

 اگـر بـا ايـن نكتـه كـه صـرف بكـار گـرفتن        . يك استراتژي عملكرد و يادگيري اسـت 
شود، ممكن است گمان كنيـد بـا داشـتن يـك      سبب موفقيت نمي يادگيري الكترونيكي

 يـا  100يـا   15داشـتن  . شود افزار اين موفقيت حاصل مي فهرست درونخطي جامع درس
درصـد همـة    90درصد، يـا بـيش از    50 درصد،10دورة درونخطي، يا داشتن  500حتي 

اينكه . آموزشهاي درونخطي، مطمئناً از نظر كمي قابل توجه است، اما از نظر ارزش خير
كنـد؟ چـه نتـايجي در بهبـود      چه اهدافي را محقق مـي  يادگيري الكترونيكي بكارگيري

دهد، پرسشهاي مهمي است كه بايد  قعي را پاسخ ميآورد؟ و چه نياز وا عملكرد ببار مي
  .پاسخ داده شود
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برخي سـازمانها بخـاطر   : كلاس درس سنتي را حذف خواهد كرد يادگيري الكترونيكي  .5
هـاي   وعـده  يـادگيري الكترونيكـي   براي پول و منابع، به منظور گسترش هدريافت تأييدي

بـا ايـن ترفنـدها كـلاس     . دهند ميانگيزي دربارة كاستن از كلاسهاي درس سنتي  هيجان
درس چهـره بـه چهـره بـه دليـل نقـش        يكلاسها. شود درس چهره به چهره حذف نمي

آن هم در شـيوة اداره،  . شان، حذف نخواهد شد، هرچند تغييراتي در آن ايجاد شود مهم
 كسـاني كـه بـر ايـن بـاور هسـتند كـه       . هاي حـل مسـائل   كار گروهي، مشاركت و شيوه

بـرد هماننـد كسـاني     ، كلاسهاي درس چهره به چهر را از ميان مـي نيكييادگيري الكترو
  .هوسي زودگذر است، سخت در اشتباه هستند يادگيري الكترونيكي كه معتقدند

اين موضوع كه اغلب از  :تواند بطور درونخطي يادگيري شود فقط محتواهاي خاص مي  .6
مطـرح   يـادگيري الكترونيكـي   زسوي پشتيبانان مالي، به عنوان يك دليل عدم پشتيباني ا

با رويكرد طراحي آموزشي صحيح، تقريبـاً هـر نـوع دانـش يـا      . شود، نادرست است مي
البتـه ايجـاد برخـي    . توانـد از طريـق سيسـتم درونخطـي ايجـاد و ارائـه شـود        مهارتي مي

به شـكلهاي ديگـر باشـد، ماننـد تربيـت در كـلاس،        مهارتها، ممكن است نياز به تقويت
  . تمرين، ابزار و منابع درونخطي، يا دسترسي به مربي و متخصصفرصت براي 

يـادگيري  هزينـة   :هـاي ارائـة آن اسـت    بودن هزينـه  پايينبه  يادگيري الكترونيكي ارزش  .7
هايي وجود دارد كه هزينة يافته، نشانه توسعهحتي در كشورهاي . كم نيست الكترونيكي

 ,Rumble) از راه دور اســت آمــوزش درونخطــي گرانتــر از شــكلهاي ديگــر آمــوزش

شـدن   مولـد آمـوزي كاركنـان و    آنها به خاطر منافع درازمدتي كه از راه مهـارت  .(2001
 ارزش اقتصادي واقعـي . كنند استفاده مي يادگيري الكترونيكي شود، از آنها نصيبشان مي

ن بـود  كوتاهكننده است كه به خاطر  جويي هزينة استفاده در صرفه يادگيري الكترونيكي
  .افتد زمان فراگيري دانش و بهبود مهارتهاي كاري اتفاق مي

اينكـه  : را ايجـاد كنيـد، يادگيرنـدگان خواهنـد آمـد      يـادگيري الكترونيكـي  سيستم  اگر  .8
ايم، از آن اسـتفاده   ايجاد كرده يادگيري الكترونيكي كاربران با اتكاي به خواست ما كه

كـردن   فـراهم اين درست اسـت كـه بـا     اگرچه. كنند، در حد يك آرزو است و نه بيشتر
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امكانات پشتيباني، توجه به نيازهاي آنان، ارتباط خوب، و راهنمايي به موقع، احتمـالاً بـا   
برخـي در حـد حـرف از    . روبرو خواهيم شـد  يادگيري الكترونيكي اقبال آنان از سيستم

  . ردتوان آنها را پيدا ك رانند، اما هنگام نياز، نمي پشتيباني سريع سخن مي
يادگيرندگان، مطمئناً به : آوردن آنها استبه حساب  و يادگيرندگاناصل كار، توجه به   .9

. شـود  آيند، اما تمركز بر روي يادگيرندگان به محروميت سايرين منتهي مـي  حساب مي
اين بدان معنـا اسـت كـه رضـايتمندي پشـتيبانان اجرايـي، مـديران خـط مقـدم، شـركا،           

آموختن مردم را مغتنم  ان و همة كساني كه ممكن است مطمئناًكنندگان، مشتري پشتيباني
  آنها و سازمان دارد؟ چه سودي براي هادانند، اما اين مي

 علائم هشـدار در اي، به شرح  روزنبرگ سپس با توجه به نادرستي اين تصورات افسانه
ايـن  . )Rosenberg, 2006, pp. 24-26( پـردازد  و اجتنـاب از آنهـا مـي    يادگيري الكترونيكـي 

  :علائم عبارتند از
  ؛فناوري بدون استراتژي  .1
  بر روي كار و نيازمنديهاي عملكرد؛ضعف تمركز   .2
  ؛يادگيري الكترونيكي بودن متخصصين كم  .3
  ؛يادگيري الكترونيكي توجهي به ويژگيهاي منحصر بفرد طراحي بي  .4
  ؛ضعف سنجش  .5
  ؛كارگاهيادگيري غيررسمي، يادگيري در  تمركز نكردن بر  .6
  ؛نبودن نظارت  .7
  ؛پشتيباني مالي ضعيف  .8
  .شكست در ادارة تغيير  .9

  درباره يادگيري الكترونيكي 1دريفوسديدگاه 

ــارغ ــوژى همؤسســ در فلســفه مــدرس هــاروارد دانشــگاه التحصــيل دريفــوس ف  تكنول
                                                                                                                             
1. Deryfus 
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نگـاهي فلسـفي بـه    : دربـاره اينترنـت   «كتـاب  بركلـى، در  دانشگاه استاد و MIT 1ماساچوست
ما در استفاده از اينترنـت   كند كه خاطرنشان مي « دهدتواند انجام  نترنت؛ آنچه اينترنت نمياي

بايد به خاطر داشته باشيم كه فرهنگ ما پيش از ايـن دو بـار بـه خـاطر وسوسـه افلاطـوني ـ        
پـذير سـقوط كـرده و بـه      آسـيب هـاي   شـدن از بـدن   خـلاص مسيحي براي تلاش در جهـت  

هايمـان را   در مقابل اين وسوسه مقاومت كنيم و بدن ،اين بار فعلي در. نيهيليسم رسيده است
هايمان،  ها، بلكه به اين علت كه بدن پذيري آن بودن و آسيب فانيرغم  عليتصديق كنيم، نه 

شـكل   وي بر اين اعتقاد است كـه . چيز نيستيم هيچطور كه نيچه معتقد بود، ما در واقع  همان
شدن جهان براي ما دارد، چنـان كـه     دار معنيكننده در  يينتعهاي نقش  واقعي و حركت بدن

بـر  كيـد  أت بـا وي . انجامـد  ها مي ها و ربط به فقدان توانايي تشخيص مناسبت ،از فقدان تجسد
 گويد ميتقليد،  به كردن و نياز شاگردياهميت واجد مقصود بودن تدريس و يادگيري، نيز 

فقـدان پيوسـتگي و   . هـا نيسـتند   ب مهـارت ها بدون درگيـري و حضـور، قـادر بـه كس ـ     انسان
اي كه خصوصيت حضور از راه دور است به فقدان درك واقعيت افراد  زمينه پسهماهنگي 
هاي ما نيـاز بـه تعهـد صـادقانه دارد و تعهـد واقعـي نيـز بـه          معنا در زندگي. انجامد و اشيا مي

اي مجـازي بـر روي   تعهـده ] دغدغـه  بـي [گمنامي و امنيت . پذيري واقعي نيازمند است خطر
  ).1383دريفوس، ( شود شبكه، به زندگي بدون معنا منتهي مي

هـاي دريفـوس دربـارة يـادگيري      به بررسي انديشه )1384مددپور( اي در مقاله مددپور
هـاي وي در نقـد ستايشـگران توانمنـدي فنـاوري       اي از انديشـه  به بيـان چكيـده   پردازد و مي

  :گويد و مي پردازد شدة او ميبا توجه به دو اثر منتشر  اطلاعات،
 را خـود  گفتارهاى درس كه است استادانى اولين جمله از دريفوس بدانيد است جالب«

: گويد مى كه شنويم مى را صدايش اينترنتى هاى كلاس همين سر. است گذاشته اينترنت در
 از شـايد  و انكارهايش ـ همـه  از توانند مى چون اند شده فناناپذير كنند مى فكر ها اينترنتى اين«

 تـدريس،  طريـق  از يـادگيرى  مراحـل  طـى  دانشجو .كنند تهيه پشتيبان نسخه وجودشان كل
 بـه  .شود مى متخصص روزمره زندگى در و خاص حوزه يك در كارآموزى نهايتاً و تمرين

                                                                                                                             
1. MIT: Massachusetts Institute of Technology 
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 و اجـرا  را آمـوزش  مراحـل  ايـن  وب آيـا : آيـد  درمى زير صورت به پرسش اين ترتيب اين
 ).358 .، ص1384 ورمددپ( »كند؟ مى تشويق

 ديدگاه دريفوس بررسي

اگرچـه  . كنندگان فنـاوري اسـت   رسد ديدگاه دريفوس، واكنشي به تقديس به نظر مي
كند از پشتوانة علمي برخوردار است در موقعيت كنوني معارضـه بـا آن    آنچه وي مطرح مي

ي آموزشـي  نيز به عنوان يـك واقعيـت خـود را بـر نظامهـا      يادگيري الكترونيكي دشوار، اما
آيا نفي آن موجب رفع نـواقص و  . تحميل نموده و به عنوان يك راه حل پذيرفته شده است

ديدگاه نقادانة دريفوس بـه فناوريهـاي نـوين،     رسد شود؟ باز هم به نظر مي نارساييهايش مي
 اسـت؛ در  يـادگيري الكترونيكـي  با  معطوف به جايگزيني آموزش كلاسي و چهره به چهره

به مثابـه   يادگيري الكترونيكي زينة عقلاني و صحيح هم وجود دارد كه بايد بهحاليكه اين گ
هـاي پژوهشـي نيـز از     يافتـه . كنندة يـادگيري نگريسـته شـود    كننده، و تقويت مكمل، تسهيل
در يـادگيري و  ) بـه شـرط طراحـي و اجـراي مناسـب     ( يادگيري الكترونيكـي  كارآمد بودن

مدت، آمـوزش   كوتاهحال، بستر آموزشهاي  در عين. ها دارد آموزي در برخي عرصه مهارت
در . مستمر، و آموزشهاي مهارتي كه در سازمانها رايج است، محيط الكترونيكي وب اسـت 

مورد آموزش مستمر، بايد تأكيد شود كه از گذشـتة دور، بـه عنـوان يـك شـيوة اساسـي از       
ي هـم جـايگزين   شـايد در نظامهـاي آموزشـي رسـم    . آموزش از راه دور استفاده شده است

تر بايد گفت عليرغم تأكيد دريفوس بر يـادگيري   در بيان كلي. مناسبي براي آن يافت نشود
تر از آن است كه درچهارچوب كلاس درس محدود  اي پيچيده يادگيري پديده در كلاس،

عطاران، ضمن پرهيز از مناقشه در كليت ديدگاه دريفـوس، بـه طـرح سـؤالي در ايـن       .شود
  . ازدپرد زمينه مي

 چهـره  بـه  چهـره  روابـط  آن در كه آموزشي دريفوس، نظر براساس: گويد مي عطاران
 آن سـطح  سه به حداكثر يادگيري متكامل مرحله هفت گيرد، از صورت نمي معلم و شاگرد
 را مذكور فرض اگر .كند مي محروم تر عالي مراحل به نيل از آموز را دانش و يابد مي دست
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 :شـود  مي مطرح اينجا در اساسي نكته كنيم، دو مناقشه وي دريفوسدع در آنكه بي بپذيريم،
 فراتـر  مراحـل  ايـن  از را آموزان دانش كنوني شرايط در سنتي موجود نظام آيا اينكه نخست

 فضـا  ايـن  امكانـات  از را خـود  قابليتهـا  اين از مجازي بودن فضاي  بهره بي دليل به كه برد مي
 داشـته  قـرار  آموزش سنتي نظام مقابل در همواره كه جدي است پرسشي اين كنيم؟ محروم
 زيـادي  فاصله دريفوس نظر مورد نهايي مراحل با سنتي موجود نظام كه بپذيريم اگر و است
 دوم نكتـه  .ايم نداده دست از را چيزي واقع در فضاي مجازي به آموزش نظام انتقال با دارد،
 چهـره در  بـه  چهـره  آمـوزش  كـه  مكنـي  بـاور  و بپـذيريم  را دريفوس ادله اگر كه است اين

 نـدارد،  را قابليتهـا  آن مجـازي  فضـاي  كـه  دارد قابليتهـايي  ديگـر،  مـادي  مكان هر و كلاس
 دريفـوس  نظـر  مـورد  نـازل يـادگيري   سطوح همان از افراد از بسياري اينكه دليل توان به مي

 يتـي جمع گروههـاي  بـه  توجه با. كرد مدلل را مجازي آموزش فضاهاي اند، طراحي محروم
 فضـاهاي  گسـترش  انـد،  محـروم  نيـز  -پايين سطوح در حتي -آموزش هر گونه از كه خاص

 .نيـابيم  دسـت  طريق اين از يادگيري عالي مراحل به گرچه ،است مجازي ضروري آموزش
 ،دختـران  و زنـان  ،جوانـان  ،بيكـاران  ،جسـمي  ناتوانـان  :از انـد  گروهها عبـارت  اين از برخي
  .)1386عطاران، ( ... و مهاجران و ها پناهنده

بـه سـرعت    رود و انتظار مي ،اي كه رايج است بگونه يادگيري الكترونيكي به هر حال،
موافقت يا مخالفت تـأثير  . آموزشي كاركرد خاص خود را يافته است مجامعارتقاء يابد، در 

خلأهايي را پر كرده است، نيازهـايي   يادگيري الكترونيكي .چنداني در اصل موضوع ندارد
ما بايد ايـن پديـده را بـا    . پاسخ گفته، و تسهيلاتي را در عرصة آموزش ايجاد كرده استرا 

تجربـة بشـري نشـان داده اسـت     . همة محدوديتهايي كه دريفوس مطرح كرده است بپذيريم
  .كه انكار و نهي، شيوة موفقي نيست
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اي كـه بـه    بـه هـر فنـاوري ويـژه     1اسلايت. ري اطلاعات وسيع استدامنة تعاريف فناو
هدايت و كنترل شود، فناوري اطلاعـات اطـلاق   ) اي رايانهيا تراشة (وسيلة يك ريزپردازنده 

فناوري اطلاعات را  2»گروهيل فرهنگ علمي و فني مك« ).6.، ص1382اسلايت، ( كند مي
ردازش، ذخيره، و ارتباط ه به ويژه با زمينة پمجموعة فناوريهايي ك«: كند اينگونه تعريف مي

فناوري اطلاعات، مرتبط هستند، شامل همة انواع رايانه و سيسـتمهاي ارتبـاطي،    اطلاعاتي و
 ،موضوعات كتبـى  ،فرايندهاى توليد مجدد و نسخه بردارى از مستنداتها و  همچنين روش

 المعـارف  دائـره ). McGraw-Hill, 2003( »هاى توليد انبوه روشها و  فيلمها و  ترسيم ،تصاوير
اطلاعات، بهسـازي تلاشـهاي گونـاگوني بشـر و سـازمانها      : گويد مي ،گروهيل مكفناوري 

است، براي حل مسئله از طريق طراحي، توسعه، و استفاده از سيستمهاي مبتني بر اسـتفاده از  
 ــ   ــاي گون ــات را در موقعيته ــارآيي و اثربخشــي اطلاع ــه ك ــدهايي ك ــاوري و فرآين اگون فن

  ).McGraw-Hill, 2005( ، تاكتيكي و عملياتي افزايش دهدياستراتژيك
فناوري اطلاعات، امكان نويني است كـه فراينـدهاي گـردآوري، ذخيـره، پـردازش و      
بازيابي و اشاعة اطلاعات را دچار تحول نموده و موجب آسان شدن و سرعت گـرفتن ايـن   

مة مدلهاي سنتي كه به نوعي با گردآوري، طبيعي است كه ه. فرايندها به نفع بشر شده است
اند، در وضعيت جديد تحـت تـأثير    ذخيره، پردازش و بازيابي و اشاعة اطلاعات مربوط بوده

حـوزة آمـوزش نيـز از ايـن     . اند هاي فناوريهاي نوين اطلاعات و ارتباطات قرار گرفته پديده

                                                                                                                             
1. Sleight 
2. McGraw-Hill Sci-Tech Dictionary  
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وسـته و يـا در حـال وقـوع     ها متأثر شده و تحولات وسيعي در اين عرصه بـه وقـوع پي   پديده
فناوري اطلاعات و ارتباطات آموزش و بـه ويـژه آمـوزش از راه دور را تحـت تـأثير      . است

عمق و گسترة اين تأثير در همـة سـطوح   . (Loxley and Patrick, 2004, p.5) قرار داده است
  . يكسان و يكنواخت نيست -بنديهاي گوناگونش با تقسيم –آموزشي و در همة جوامع 

موضوع استفاده يا استفاده نكردن از فناوريهاي اطلاعات و ارتباطات در آموزش و  در
يادگيري مناقشة چنداني وجود ندارد، چون قابليتهاي اين محيط، بـراي پـر كـردن برخـي از     

كيفيت و سـطح   ،پوشي نيست؛ بلكه موضوع خلأهاي آموزشي و تسهيل آموزش قابل چشم
هـاي فنـاوري،    چه هنگاميكه از پديده. يتهاي گوناگون استاستفاده از اين پديده براي موقع

شـود   اسـتفاده مـي  » تكنولوژي آموزشـي «اي به نام  به عنوان ابزار كمك آموزشي، در حوزه
كنـد، يـك اصـل     وچه در موقعيتي كه فناوري در قامت كلاسـهاي مجـازي خودنمـايي مـي    

عات و ارتباطات بـر حـوزة   مشترك وجود دارد و آن مسلم بودن تأثير مثبت فناوريهاي اطلا
براين، فناوري از جنبة توليد مواد و مطالب آموزشي نيز بـر محيطهـاي     افزون. آموزش است

ويژگيهـاي تأثيرگـذار،    اي بـا ايـن   بنا بر اهميـت چنـين پديـده   . آموزشي تأثير گذارده است
  . گذاري براي آن ضرورتي مهم است شناخت و سرمايه

ــات  ــاوري اطلاع ــاربرد فن ــور    رواج ك ــالقوه را بط ــدگان ب ــازار يادگيرن ــات، ب و ارتباط
سـاعت شـبانه    24تواند ميانجي آموزشي را در  اين فناوري، مي. دهد چشمگيري افزايش مي

ــار        7روز و  ــراي ك ــتهاي ب ــذارد، فرص ــترس بگ ــاني در دس ــر مك ــاً در ه ــه، تقريب روز هفت
د از توانـايي لازم  خـو   آموزان، والدين، و كساني كه بـراي نيـل بـه اهـداف آموزشـي      دانش

به تعبير ديگـر، فنـاوري اطلاعـات و ارتباطـات، رويكردهـاي      . برخوردار نيستند، فراهم كند
   .كشورهاي توسعه يافته را به مقولة آموزش تغيير داده است

» منطق«را بر » آزمون و خطا«، »دانستن«را بر » كارعملي«يادگيرندگان عصر اطلاعات، 
يادگيرنـدگان بـالغ در عصـر حاضـر،     . دهنـد  تـرجيح مـي  » يسـي دستنو«را بر» تايپ كردن«و 

تجـارب زنـدگي آنهـا را خـودگردان،     . گرايش به اين دارند كه يك گشايندة مشكل باشند
گرا نموده اسـت، ماننـد اينكـه آنهـا نيـاز دارنـد بداننـد علـت          خودراهنما، و هدفگرا و رابطه
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  .شان را بدانند اساسي يادگيري
آمــوزان از طريــق معلــم و محــيط كــلاس، كتــاب و  دانــشدر شــيوة ســنتي آمــوزش، 

اكنون فناوري ايـن امكـان را بـراي    . يافتند هاي آن، آگاهي مي آزمايشگاه، از جهان و پديده
آنها فراهم كـرده اسـت كـه از طريـق شـبكة الكترونيكـي و مخـابراتي بـه اطلاعـات بسـيار           

 اي رايانـه هـاي   ق شـبكه از طري ـ. اي دربـارة موضـوعهاي مـورد نظـرش دسـت بيابـد       گسترده
پردازنـد   آموزان به يادگيري، رقابت، تعامل با ديگر افراد همسطح در سراسر جهان مي دانش

 Loxley) )تبـادل فرهنگـي  (گذارند خود را در فضاي نوين به اشتراك مي يفرهنگعناصر و 

and Patrick, 2004, pp.1-12).  
و ارتباطات بر ارزشهاي پاية اصول يكپارچگي بين سيستم آموزش و فناوري اطلاعات 

  :اين ارزشها و عناصركه عبارتند از. است استوار آموزش عمومي
. آموزان بايد بر محور فناوري اطلاعات و ارتباطات تمركز يابـد  نياز و يادگيري دانش -

  . مانند اينكه فناوري يك ابزار يادگيري براي كمك به يادگيري است
ــات  - ــاوري اطلاع ــاربرد فن ــات از راه ك ــش ،و ارتباط ــه در   دان ــايي ك ــوزان مهارته آم

ماننـد حـل مسـئله،    (دهنـد   كنـد، توسـعه مـي    هاي موضوعي به آنها كمـك مـي   حوزه
  ).ارتباط، تفكر انتقادي و همكاري

آموزان اطمينـان   فناوري اطلاعات و ارتباطات بايد يكپارچه باشد تا از مشاركت دانش -
دگيري سـازگار باشـد، و بايـد از فراينـد     هـاي گونـاگون يـا    بايد با شيوه. حاصل شود

  . يادگيري فردي و گروهي پشتيباني كند
كاربرد فناوري، شامل توسـعة مهارتهـاي مـرتبط بـا فنـاوري اطلاعـات و ارتباطـات و         -

هـاي نـوين تـدريس     استفاده از آنها به عنوان ابزار يادگيري و تدريس، بايـد بـا شـيوه   
  .مورد پشتيباني قرار گيرد

ساوي حقوق بايد به عنوان بخشي از يكپارچگي فناوري اطلاعات و ارتباطات مسائل ت -
 –مانند جنس، فرهنگ، محدودة سرزميني، مسـائل اقتصـادي   (مورد توجه قرار گيرد 

  ).اجتماعي
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  .قرار گيرد اي منطقه يكپارچگي فناوري اطلاعات و ارتباطات بايد در اولويت -
د تـا در تصـميمهاي مـرتبط بـا كـاربرد و      اندركاران آمـوزش بايـد فرصـت يابن ـ    دست -

 ,Loxley and Patrick)يكپارچگي فنـاوري اطلاعـات و ارتباطـات مشـاركت نماينـد     

2004, p.30).  

را در پنج مرحله بـه شـرح زيـر    آموزشي  ةچگونگي آميختن فناوري با دور 1گرُوِر فار
  :شمارد بر مي

) كنـد  اي مقاصد مـديريتي اسـتفاده مـي   وي از رايانه، بيشتر بر( .كلاس بدون كاغذ :مرحلة اول
جيبـي   هـاي  رايانـه بنـدي،   ها براي محاسبه دقيق و دنبـال كـردن منحنـي طبقـه     گسترده صفحه

براي توجه به سوابق، و ارائة گزارشها و ساير تكـاليف شـاگردان از    2.اي. دي. مشهور به پي
  . راه پست الكترونيكي، با يك قالب مشخص

زنـي   هـاي درونخطـي، و گـپ    ه از ليسـتهاي پسـتي، سلسـلة مباحثـه    استفاد .تعامل: دوممرحلة 
  .اينترنتي براي تماس مداوم با كلاس، حتي هنگام سفر

هـاي موجـود در    فقـط بـا اسـتفاده از مـتن     .جويي در هزينه و وقت شـاگردان  صرفه :مرحلة سوم
وشش قانون شود كه زير پ ژه در اينترنت متوني يافت مييبه و. شود اينترنت دوره برگزار مي

  .نيست نشر حق

سخنراني معلم در كـلاس ضـبط و در سـايت مربـوط بـه       .اي افزودن چندرسانه: مرحلة چهارم
. 3قابل پخش در سايت و هم نسخة قابل دريافـت  گردد، هم قالب دورة آموزشي، ارسال مي

  . توانند درس كلاس را مرور و مطالب آْنرا يادآوري نمايند شاگردان مي

هـاي اصـلي درس را در اينترنـت در     نـه تنهـا مـتن   »فار« .يجاد زمينة مطالعة عميقا: مرحلة پنجم
دسترس شاگردان قرار داد، بلكه كلية منابع ارجاع داده شده را نيز اسـكن كـرد و در سـايت    

                                                                                                                             
1. Grover C. Furr 
2. PDA: Personal Digital Assistant 
3. downloadable 
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اين، موجب دسترسي وسيع شاگردان به مطالب از منابع متعدد، براي مطالعة همه . درج نمود
  . (Furr, 2004) نمود ي اصلي درس ميها جانبه و درك بهتر متن

موتور اصلي هموار كردن راهها براي دسترسي بـه فنـاوري    ،در كشورهاي توسعه يافته
 Loxley and)اطلاعات و ارتباطـات و ظرفيتهـاي شـبكه، تعلـيم و تربيـت و پـژوهش اسـت       

Patrick, 2004, pp.1-3) .تفاده از آموزان شديداً طرفـدار اس ـ  دهد كه دانش مطالعات نشان مي
  :رايانه در ارائة مطالب هستند

ان مورد بررسي اظهار داشتند كـه فنـاوري آموزشـي ارائـه مطالـب      آموز دانشاز % 95 -
  .است  جالبتر يا خيلي جالبتر كرده ها را سخنراني

ايـن  . برداري را آسانتر يا بسـيار آسـانتر نمـوده اسـت     يادداشتگفتند كه فناوري % 94 -
آنان احساس كردند كه ارائه مطالـب بـا اسـتفاده از    % 93 رد كهاهميت زيادي دا نكته

  .رايانه مؤثرتر يا خيلي مؤثرتر از روش سنتي يادگيري مطالب است
فناوري را بطور مثبت مورد ارزيابي قرار %) 87(آموزان  اكثريت قابل توجهي از دانش -

  . دادند

را » آزمايش و خطا«، »ندانست«را نسبت به  »عمل كردن« يادگيرندگان عصر اطلاعات،
. دهنـد  تـرجيح مـي   »نويسـي  دسـت «كردن را نسبت به  »تايپ«، و »منطق و استدلال«نسبت به 

را يك مبنا به اينترنت اتصال مداوم . اند چندتكليفي را به عنوان يك روش زندگي برگزيده
مـدرن  سـواد  ). نسل عجول و سراسيمه. (دانند و ميزان تحمل آنان براي تأخير صفر است مي

 ,Loxley and Patrick)شـود  هـاي ديگـر هـم مـي     فقط شامل متن نيست بلكه تصوير و رسانه

2004, pp.10-11) .  
هـاي اطلاعـات و ارتباطـات، نبايـد موجـب شـود رويكـرد         حال، اهميت فنـاوي  درعين

، ابـزار جـاي محتـوا را    بر عرصة يادگيري سلطه يابـد، كـه در چنـين شـرايطي    » گرا فناوري«
  .و در بهترين شرايط، يادگيري به يك نمايش مضحك تبديل خواهد شد خواهد گرفت
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، 2004گيري درونخطي امريكا در سـال  بازار ياد دهد كه بيني انجام شده نشان مي پيش
در سـطح   2006ايـن رقـم بـراي سـال     . ميليارد دلار گردش پولي داشـته اسـت   14تا  12بين 

ايـن بـازار در آسـيا در حـدي غيرقابـل      . تبيني شده اس ـ ميليارد دلار پيش 23جهان بيش از 
  . (Loxley and Patrick, 2004, p.26) استمقايسه با كشورهاي غربي و امريكا 

فناوري اين امكان را دارد كه سيستم تعليم و تربيت را با استفاده از ابزارهاي زير بهبود 
  :بخشد
  ان؛آموز حمايت از رشد مهارتهاي فناوري اطلاعات و ارتباطات دانش -
  آموزان؛ افزايش علاقه، دانش، انگيزش، و مهارتهاي يادگيري دانش -
  تكميل كردن تجارب آموزشي معلمان در كلاس درس؛ -
  هاي آموزشي؛ گسترش برنامه -
  گسترش محيط؛ -
  يادگيري در فراسوي ديوارهاي كلاس؛ -
 ,Loxley and Patrick, 2004)جـويي در هزينـه    ميسر شدن مديريت كارآمـد و صـرفه   -

p.29) .  

  فناوري اطلاعات براي يادگيري انتخاب
سـهل از ايـن جهـت    . انتخاب رسانه براي استفاده در آموزش امري سهل و ممتنع است

توان آنرا مورد استفاده قرار داد  اي است كه به آساني مي كه قابليتهاي فناوريهاي نوين بگونه
ه كرد، جذابيتهاي آنرا بـه رخ كشـيد و   و حتي كيفيت استفاده از آنرا براي هر موقعيتي توجي

لحـاظ كـه از بعـد ميـزان كـارآيي و       بـدين  ،اما ممتنـع اسـت  . طلبي را ارضاء كرد حس تنوع
محاسـبه، و بررسـي دقيـق تناسـب آن بـا موقعيـت آموزشـي و         و اثربخشي، نيازمنـد مطالعـه  

اسـت كـه   انتخاب فناوري براي آموزش با عوامل و عناصـر بسـياري مـرتبط    . مخاطبان است
  :چنين برشمرد توان اين مهمترين آنها را مي
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افـزاري و پشـتيباني مـداوم و     افزاري و نرم وجود سيستمهاي سخت. زيرساختهاي موجود  .1
  .هاي ارتباطي و مانند آن مناسب، شبكه

سطح مهارتهاي مربي براي استفاده از فناوري و انتقـال مطالـب   . يادگيرنده/مهارت مربي  .2
يا از طريق آن به يادگيرنده، و ميزان مهارت يادگيرنده در استفاده از  آموزشي به كمك

  .امكانات فناوري براي دريافت مطالب آموزشي
انداز مثبت يا منفي دربارة پديدههاي فنـاوري   وجود چشم. فرهنگ و بسترهاي اجتماعي  .3

پيشــرفت فنــاوري در  نگــرش مثبــت، موجــب رواج و. در اســتفاده از آنهــا مــؤثر اســت
منطق نگرش جامعه به كاربرد فنـاوري در آمـوزش، مبتنـي    . شود و برعكس آموزش مي

بر قاعده و قانون خاصي نيست، بلكه دريافت كلي از يك موضع، و قضاوت دربـارة آن  
هـاي فنـاوري اطلاعـات و     نگـرش جامعـه بـه پديـده    . با توجه به ارزشهاي جامعـه اسـت  

  .زش، سهم مهمي در انتخاب نوع فناوري داردارتباطات، به ويژه استفاده از آنها در آمو
گـذاري در توسـعه و كـاربرد     به هر ميـزان حجـم سـرمايه   . گذاري حجم و ميزان سرمايه  .4

گـذاري از   سرمايه. تواند ارتقاء يابد فناوري در آموزش بيشتر باشد، سطح فناوري نيز مي
  .براي كاربرد فناوريهاي نوين است ههاي مهم در ايجاد زمين مؤلفه

اينكـه  . كـلان، از وظـايف دولـت اسـت    اري ذسياسـتگ موضـوع  . كلاناريهاي ذسياستگ  .5
ريزان و حاكمان جامعه به استفاده از فناوريهاي اطلاعـات و   ان، برنامهسياستگذارنگرش 

گذاري در ايـن   ارتباطات چگونه است، نكتة مهمي است كه بر استفاده، توسعه و سرمايه
  .گذارد زمينة تأثير مي

عدم انعطاف ديدگاه سنتي آموزش و مقاومت آن در برابر تغييـر و ورود  . ظام آموزشين  .6
عناصر جديد به حوزة آموزش، سـازگاري نظـام آموزشـي را بـا اصـلاحات لازم بـراي       

آمادگي نظام آموزشي براي ايجـاد تغييـر و تحـول    . برد استفاده از فناوري، زير سؤال مي
هـاي فنـاوري در آمـوزش يـك عنصـر        برد پديدهدر شيوة آموزش و رويكرد آن به كار

  . هاي آموزشي مبتني بر فناوري است سازي برنامه اساسي در طراحي و پياده
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  موانع و چالشها
هـاي فنـاوري اطلاعـات     يافتگي كشورها، در ميزان استفادة آنان از پديـده  سطح توسعه

ارتبـاطي پرهزينـه هسـتند و     هـاي  هاي فناوري اطلاعات نظير رايانه و شبكه پديده. تأثير دارد
نتـايج يكـي از   . مانده، تأمين آنها براي عموم مردم ميسـر نيسـت   معمولاً در كشورهاي عقب

يكـي از موانـع مهـم اسـتفادة از فنـاوري       دهـد كـه تعـداد ناكـافي رايانـه،      پژوهشها نشان مي
درسـت اسـت   ). 70. ، ص1383عطاران، (اطلاعات در عرصة آموزش بر شمرده شده است 

ه نبودن يا كمبود رايانه، يكي از موانع توسعة فناوري در محيطهـاي آموزشـي تلقـي شـده     ك
يكـي از ايـن   . اي ديگـري در ايـن ميـان نقـش دارنـد      رسد عوامل ريشه است، اما، به نظر مي

تواند رويكرد ملي به مقولة فناوري باشـد؛ ديگـر رويكـرد بـه اسـتفاده از فنـاوري        عوامل مي
ريزيهاي كلان، اسـتفاده از فنـاوري در يـادگيري     اگر در برنامه. وزشاطلاعات در مقولة آم

تواند مشكلي را از آموزش حل كند يـا   فاقد جايگاه مناسب باشد، وجود انبوه رايانه هم نمي
  .به ارتقاء آن كمك كند

  :ايم بندي كرده ما، موانع استفاده از فناوري را در چند مقولةكلي دسته
   و رويكردهـاي كـلان جامعـه بـه فنـاوري اطلاعـات و ارتباطـات         موانعي كه از سياسـتها

  گيرد؛ نشأت مي
  هاي آموزشي موانع فرهنگي مربوط به كاربرد و استفاده از رايانه در عرصه.  
  سازد موانع اقتصادي، كه تأمين زيرساختهاي مورد نياز را با مشكل مواجه مي.  
  دهد برداري از فناوري نمي ي بهرهموانع ساختاري، كه مجال ايجاد تغييرات را برا. 

هـاي اسـتفاده از فنـاوري     توانـد برنامـه   اي از آنهـا مـي   هركدام از اين موانع يا مجموعـه 
كه سخن از موانـع بـه ميـان     هنگامي. اطلاعات و ارتباطات را در آموزش زير تأثير قرار دهد

تـوان مبـادرت بـه     مـي  با از ميان برداشـت كامـل ايـن موانـع،    آيد، نبايد انتظار داشت كه  مي
ايـن موانـع، بخشـي از چالشـهاي مـداوم و هميشـگي فناوريهـا بـا         . استفاده از فناوريهـا كـرد  

هاي اجتماعي، فرهنگي، سياسي و اقتصادي است كه پـا بـه پـاي تكامـل فناوريهـا، بـه        مؤلفه
  .نمايد شكلي بروز مي



 

 

محتوا براي سازي  و فراهمتوليد 
  يادگيري الكترونيكي





 

 

  

  

  

  محتوا توليد در موجود رويكردهاى ىبرخ

تواند ناظر بر دو وجه فعاليـت باشـد؛ توليـد محتـوا، بـه معنـاي فعاليـت         توليد محتوا مي
سـازي و انتقـال    علمي براي نگـارش و تـدوين متـون آموزشـي؛ و ديگـر، بـه مفهـوم آمـاده        

 ،اليـت هر دو وجـه ايـن فع  . اطلاعات و دستاوردهاي علمي و پژوهشي به محيط الكترونيكي
ــوا«در  ــد محت ــورد توجــه اســت » تولي ــيم علمــي و متخصــص براســاس هــدفهاي دوره  . م ت

بـر  . گيـرد  را به عهده مـي و تدوين متون آموزشي  )تصوير، فيلم و صدا(، توليد)متن(نگارش
 جمعـي  فعاليتيك  طيدر حوزة موضوعي مورد نظر محتواي آموزشي مورد نياز اين مبنا، 

در مرحلـه بعـد، محتـواي آمـاده شـده، توسـط تـيم        . شـود  مـي  توليد ،بر اساس تقسيم كارو 
ر ش ـبندي شده و در محيط الكترونيكـي منت  متخصص نشر الكترونيكي، تنظيم، تبديل و قالب

در محيط الكترونيكي، بيشتر ناظر به همين فعاليت نـوع   »1ساز محتوا فراهم«مفهوم . گردد مي
  . دوم، يعني نشر الكترونيكي است

، به لحاظ وابستگي به محتواي الكترونيكي، پيوند نزديكي با نشر ونيكييادگيري الكتر
پيگيري راههاي مناسب براي توليد و ارائة مطالب با قالـب الكترونيكـي،   . دارد 2الكترونيكي

يكـي راههـاي   . هاي يادگيري الكترونيكي بـوده اسـت   گزاركنندگان دورهرهمواره دغدغة ب
 بـراى  يـار  تصـميم  سيسـتمهاى  بررسـى . يـاربوده اسـت   مورد توجه، ايجاد سيستمهاي تصميم

 نقـش  محتـوا،  توزيـع  و توليـد  طريـق  از سيسـتمها،  ايـن  اكثـر  كه دهد مى نشان محتواسازى،
 هـا  سيسـتم  ايـن  ديگـر،  عبـارتى  بـه . نماينـد  مى ايفاء تجارى مراكز و ها سازمان در اى مشاوره

                                                                                                                             
1. Content provider 
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 و سـازى  يكپارچـه  عه،توس ـ جهـت  اى مشـاوره  و طراحـى  تحقيقـاتى،  خـدمات  كننـده  فراهم
 محتـوا  انـواع  توزيـع  و مديريت توليد، با راستا، اين در مسلماً و بوده محصولات بكارگيرى
 هـاى  قابليـت  رود، مـى  انتظـار  آن از كـه  كارى نوع به بسته كه دارند، كار سرو پويا بصورت

بـر  ، كـار  بناي ،در اين سيستمها). 1384بديع و ديگران، ( است شده تعبيه آنها در گوناگونى
افـزار   و از طريـق نـرم   توليد، مديريت و توزيع محتوا به شـكل پويـا  اين است كه فرايندهاي 

سـازي محتـوا را دارد و در واقـع بـا      يادگيرنده امكان بهينه سـازي و شخصـي  . شود انجام مي
افزارهـا هـم اكنـون در     هايي از اينگونه نرم نمونه .محتوايي پويا و قابل انعطاف سروكار دارد

در شـكل  ! شـود  دسترس است كه مثلاً براي توليد مقاله جديد، بطور خودكـار اسـتفاده مـي   
دهـد، و مقالـة    هاي مورد نظر را بـه عنـوان ورودي بـه سيسـتم مـي      سادة آن، كاربر كليدواژه

افزارهـا   حالـت پيشـرفتة اينگونـه نـرم     !گيـرد  آماده را با ذكر منابع و ارجاعات آن تحويل مي
هـاي   يكي از مسائلي كـه اكنـون نشـريه   . توليد شده را كاملاً سفارشي كندتواند محتواي  مي

. هـا اسـت   ريشـه، بـه نشـريه    علمي جهان با آن روبرو هستند، جلوگيري از ورود اين آثار بـي 
افزار، اين فرايند توليد محتوا،  طراحي سيستم و مهندسي نرم صرفنظر از ساده يا پيچيده بودن

اي كه بين مفاهيم ايجاد شده و تركيب  افزار با استفاده از رابطه رمن منطق كاملاً روشني دارد؛
از محتـواي موجـود يـك     ، با در نظر گرفتن قواعـد زبانشناسـي و نوشـتاري،   آنها با يكديگر

  . كند نسخة جديد ارائه مي
بـديع و  (ما براي طراحي چنين سيستمهايي، كه گفته شده اقـدامهايي در جريـان اسـت    

الخط فارسـي را داريـم كـه هنـوز از قواعـد روشـني        كلات زبان و رسممش) 1384ديگران، 
سازي جديد  كند، و طبيعي است كه تا حل اين مشكل، تركيب مفاهيم، و مفهوم تبعيت نمي

هـاي آزمايشـگاهي بـاقي     هاي طراحي شده در حد نمونـه  با موانع فراوان روبرو بوده و نمونه
كه در چنـين  ما نبايد يا قادر نيستيم از ساير امكاناتي اما اين بدان معنا نيست كه . خواهد ماند

بنـدي محتـوا، ارائـة مناسـب آن، و تهيـة بـازخورد، و        قالـب . بـريم سيستمهايي هست، بهـره ب 
سازي محتوا از جمله تسهيلاتي اسـت كـه معمـولاً در ايـن سيسـتمها وجـود دارد و        شخصي

  . توان از آنها استفاده كرد مي
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محتوا براي محـيط يـادگيري درونخطـي، اسـتفاده از ابزارهـا و      رويكرد ديگر به توليد 
افزارهاي گوناگون موجود براي تهية محتوا و تهيه قالبهاي مناسب قابل عرضه در محـيط   نرم

. اين رويكرد توليـد محتـوا، پويـا نيسـت و بـه روش دسـتي موسـوم اسـت        . درونخطي است
بنـدي، و تهيـة بـازخورد،     وندزني، قالبزني، پي فعاليتهايي شامل تبديل قالبهاي متن، برچسب

  .باشدمتمركز ن ،افزاري در يك سيستم نرمكه ممكن است 

  
  (Morrison, 2003, p. 90) چرخة توسعة محتوا. 1-6شكل 

پويا نبودن توليد محتوا در اين رويكرد به معني تعاملي نبودن و عـدم امكـان سفارشـي    
از  1»ْرپوينت شي«بسياري از سيستمهاي مديريت محتوا نظير . مطلق نيست كردن محتوا بطور

شركت مايكروسافت، داراي خصوصيات مناسبي براي مـديريت محتـوا و سفارشـي كـردن     
هـاي   براي استفاده از هر كدام از اين روشها، محاسـبه هزينـه  . آن در محيط درونخطي است

  . واند تعيين كننده باشدت فايده مي -بر اساس قاعدة هزينه هر روش،

                                                                                                                             
1. MS SharePoint 

 درج محتواي موجود

 طراحي تفصيلي

 طراحي اوليه

 ايجاد يك مورد كار
دريافت بازتاب و سازگار 
  كردن طراحي و ابزار

  انجام آزمون پذيرش كاربر

  انجام آزمون فني

  نمايشكيفيت پيش
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چرخة توليد محتوا از مرحلة سفارش كار جديد و طراحي اوليه كـه شـامل تهيـة طـرح     
در مرحلـة بعـدي طراحـي جزئيـات، جايگـاه هـر       . شـود  كلي از قالب محتوا است شروع مي

. گـردد  عنصر، ارتباط بين اجزاء طراحي شده و سپس محتوا در قالب طراحي شده درج مـي 
پـس از   شـود   مـي  نجـام ا ،لازم روي محتواي درج شـده  ونهايآزمة آن به كاربر، قبل از ارائ

به مـديريت   ،نسبت به طراحي و كيفيت ارائه وي، دسترسي كاربر به محتوا، نظرات احتمالي
  .دشو مي اقدامبازطراحي  براي و شده سيستم، منتقل

  فناوريهاي توليد محتوا براي يادگيري الكترونيكي

  دگيري درونخطيطراحي مطالب يا
مطالـب   بنـابراين، پـيش از آنكـه   . ارتقـاء يـادگيري اسـت    ،هدف هر سيستم آموزشـي 

، بايـد بـا اصـول يـادگيري و اينكـه يـادگيري چگونـه انجـام         آموزشي توليـد شـود، مربيـان   
اين به ويژه براي يادگيري درونخطي، كه يادگيرنده و مربي آموزشي . گيرد، آشنا باشند مي

  .تند،اهميت دارددور از يكديگر هس
هـا دقيـق و آزمـايش شـدة      بايد بر اساس نظريـه  درونخطي، بسط مؤثرمطالب يادگيري

كننده در كيفيت يادگيري نيست؛  رسانة انتقال مطالب يادگيري، عامل تعيين. يادگيري باشد
  ).Rovai, 2002(. كننده است بلكه، طراحي دورة معين و كارآيي آن تعيين

 مطالـب  ، هيچ مكتبـي بطـور خـاص، بـه طراحـي     ة يادگيريحوزمكاتب فكري از بين 
 هيچ نظرية واحدي از عهدة بسط طراحـي  بدينسان،. درونخطي، اشاره نكرده است يادگيري
توان بـه ايـن    آيد، بلكه با تركيبي از نظريات يادگيري مي درونخطي برنمي يادگيري مطالب

آورند كـه بايـد در    وين سر برميهاي ن بعلاوه، با پيشرفت تحقيقات، نظريه. مهم دست يافت
درونخطـي بايـد    طراحـان . قرار گيرند توجهمورد  درونخطي يادگيري مطالب بسط طراحي

با رويكردهـاي گونـاگون بـه يـادگيري آشـنا باشـند، تـا مناسـبترين اسـتراتژي آموزشـي را           
انـد،  ي براي يادگيري بايد انتخـاب شـود كـه يادگيرنـدگان را برانگيز    ياستراتژيها. برگزينند

پردازش ژرف را آسان كند، همة وجود شخص را نيـرو بخشـد، تفاوتهـاي فـردي را مـورد      
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توجه قرار دهد، يادگيري معنادار را ارتقاء بخشد، تعامـل را ترغيـب كنـد، بـازخورد فـراهم      
 اي را آسان كند، و در فرايند يادگيري امكانات پشتيباني را فراهم سازد كند، يادگيري زمينه

)Ally, 2004, p. 6( .  

  كاركرد مطالب  
مطالب دوره، علاوه بر دارا بودن از اعتبار علمي و استفاده از منابع موثق و متخصصـين  

  :كاركردهايي نظير. در تهية آنها، بايد كاركردهاي روشني داشته باشد
  برانگيختن علاقة يادگيرنده -
  ها بيان شفاف خروجي -
  داراي ساختار براي سهولت يادگيري -
  ادن مجال تمرين و ممارست به يادگيرندگاند -
  دادن بازخورد در عمل -
  شرح افكار يا فرايندهاي مشكل -
  مقدمه چيني براي گفتگو با يادگيرندگان -

با توجه به اهداف آموزشي، بايد ديد كدام كـاركرد بـراي برگزاركننـده دوره، بيشـتر     
 Lewis and(يي يـادگيري باشـد  حائز اهميت است و با توجه به آن ويژگي بـه دنبـال محتـوا   

Whitlock, 2003, p. 118.(   ،تعيين اينكه آيا مطالب داراي چنين كاركردهايي هستند يا خيـر
گيـري كاركردهـا و عمليـات ارزشـيابي بـا توجـه بـه وزن هـر          نيازمند و تعريف قابل انـدازه 

  . كاركرد نزد برگزاركنندة دوره است

 مطالب ارزيابي  
برخـي از  . شـود  به هدف دوره و دروس مربوط به آن انتخاب ميبا توجه  ،نوع مطالب

مطالب ممكن است براي استفادة يادگيرنـده در گـروه اسـتفاده شـود، مطـالبي ديگـر بـراي        
 Lewis) مطالعة جنبي، و مطالبي نيز ممكن است صرفاً اطلاعات فني يـا معرفـي منـابع باشـد    

and Whitlock, 2003, p. 119).  
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مطالب انتخاب شده نيازمند بـازبيني و تغييـرات بـراي متناسـب      در هرحال ممكن است
كردن آن با اهداف آموزشي دوره باشد؛ در اين صورت پس از ارزيابي، فهرسـت تغييـرات   

  .اي كه در مثال زير آمده است گيرد، بگونه سازي مطالب انجام مي ها تهيه و بهينه و افزوده
  (Lewis and Whitlock, 2003, p. 121) ب آموزشي موجودنمونة تغييرات در يك بستة مطال. 1-6جدول 

  اقدام مورد نياز براي تناسب مطالب  وضع مطالب

  محتوا

  روزآمد كردن برخي ازبخشها -
  راهنمايي يادگيرندگان براي صرفنظر از برخي بخشها -
  )از راه مطالعة موردي  مثلاً(زدن محتوا به زمينة يادگيرندگان  پيوند -
  ا، شامل ارجاع به ساير منابعه خلأكردن برخي  پر -
 براي يافتن مشكل توسعة عناوين -

  نامة مفاهيم كليدي افزودن يك واژه -

  ساختار
  افزودن نتايج يادگيري براي راهنمايي كاربران -
  كردن عناوين مطالعه راهنمايي يادگيرندگان در زمينة مرتب -
  جلسات بين محتوا تقسيم راهنمايي يادگيرندگان در زمينة  -

  تمرين و بازخورد
  )بازخورد /با پاسخ ( پرسشها /افزودن تمرين -
  آماده كردن مطالب اظهار نظر -
  )با پاسخ(افزودن پرسشهاي متداول  -

  ساير

  افزودن راهنما به برنامه -
  »كردن چگونه بهتر مطالعه«افزودن نظر براي  -
  افزودن امكان كمك -
  شده تلخيص 1آموز تهيه تك -

                                                                                                                             
اي يـا منبـع    اسـتفاده از يـك سـامانة رايانـه     ةكه براي تـدريس نحـو   است ، ابزار آموزشي چاپي يا درونخطي)tutorial(تك آموز   .1

ي آزمودن ميزان هايي در انتها، برا الكترونيكي به مبتديان ، معمولاً با شيوه ي گام به گام و خودآموز طراحي شده و غالباً با پرسش
 distance(» دورآمـوزان «و براي مساعدت به  تهيهكتابداران  ةبه وسيل» آموز درونخطي تك«. مهارت فراگرفته شده ، همراه است

learners ( دهند اي درونخطي را ترجيح مي شود كه آموزش كتابخانه مي  مي ارائهو دانشجوياني.  
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  نسخة الكترونيكي توليد

ممكن است يكي از قالبهاي زير، يا تركيبي از  موجود در يك سند الكترونيكي عناصر
  :را داشته باشد آنها
  متن  
  تصوير 

  فيلم  
  صدا  

  متن
سـازي و سـازماندهي آن    از آنجا كه روش و كيفيت ورود اطلاعات به رايانه در آماده

اطلاعـاتي  . ردار اسـت اي برخـو  گذارد، مرحله ورود اطلاعات نيـز از اهميـت ويـژه    تأثير مي
اي دارد سيستم شود كه تبديل، تغيير و تدوين آن به قالبهـاي ديگـر    لازم است به شيوه متني

كـه احتمـالاً در محـيط    (لازمة چنين انتظاري، نگهداري و حفاظت از متن اوليـه  . ميسر باشد
وناگون، تهية خروجي با قالبهاي گ. به عنوان فايل اصلي و مرجع است) پرداز است واژهيك 

نكات ديگـري در توليـد محتـواي متنـي بايـد      . نبايد موجب محتوا و قالب فايل اصلي گردد
  :كنيم مورد توجه قرار گيرد كه در ادامه بدانها اشاره مي

كيفيـت حروچينـي،    ظـاهر مـتن،   .براي توليد سند الكترونيكـي » متن«سازي و سازماندهي  آماده
بـا همـه تغييـرات و نـوآوري در     . كند ام كمك ميآرايش صفحه، به ايجاد ارتباط با يك پي

  . است» متن«فناوري، هنوز معمولترين شيوة ارتباطي ما براي دريافت اطلاعات، 
خواننده در مورد ساختار معنايي و ساختماني مـتن يعنـي طبيعـت فضـايي     در حسي كه 

. طر آورنـد خـا  توانند مكان يك متن را در يك كتاب به خوانندگان مي. شود ايجاد ميمتن، 
 دهـد  ديداري ربط مي ـ  اطلاعات را به يك هويت فيزيكي يك هويت معنايي ،اين حقيقت

)(Landoni, Crestani and Melucci, 2000.  
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هايي كه  ـ صفحه افزار افزار و سخت قبل از دستيابي به فناوريهاي نوين كامپيوتري ـ نرم 
سازي ديداري از انعطـاف   ر و بهينهشدند، براي ايجاد تغيي براي چاپ حروفچيني و آماده مي

حتي حروفچيني مدرن دهه پيش هم، بـا آنچـه اكنـون فـراهم آمـده      . لازم برخوردار نبودند
  .است بسيار متفاوت است

  :تأثيرگذارند الكترونيكي متنكيفيت ايجاد ارتباط كاربر با  عوامل دراين 
 افزاري محيط نرم   زمينه و رنگ صفحه 

 نامگذاري فايل    اختار سندس   
 آرائي و استفاده از عناصر گرافيكي صفحه    دقت وضوح صفحه  
  بندي سطر(تنظيمهاي متن(    هاندازه صفح  

سـازي و سـاماندهي آن مسـتلزم وجـود      ورود متن به رايانه، آمـاده  .پرداز افزار واژه انتخاب نرم
ا به لحـاظ بـه دلايـل    م. افزاري است كه امكانات ويرايش و شكلبندي متن را داشته باشد نرم

 1»ورد«افـزار   متعددي كـه مهمتـرين آنهـا برخـورداري از امكانـات چنـدزبانگي اسـت، نـرم        
بـا  . كنـيم  سازي متن اوليـه پيشـنهاد مـي    شركت ميكروسافت را براي ورود اطلاعات و آماده

  . توانيد يك متن را در قالبهاي گوناگون ذخيره كنيد مي» ورد«استفاده از 

تصـاوير درون مـتن نيـز بايـد از     . نامگذاري فايل بايد ساده و يكدست باشـد  .امگذاري فايلن
. fig1.gifيـا   report_sec2.docماننـد  . روش نامگذاري يكدست و مرتب شـده پيـروي كنـد   
ايهـا و   تصـاوير، پيوسـتها، چندرسـانه   (براي نامگذاري فايل سند الكترونيكي و ملحقـات آن  

نـام فايـل حـاوي سـند     . ها استفاده نكنيـد 2»سيمبول«سي و هيچگاه از كاراكتر فار) مانندآنها
هاي بعـدي از فايـل ثمـربخش     عنوان يك شاخص براي شناسايي متن در استفاده تواند به مي
  .بخشد را آسان و سرعت مي 3»پيوند«نامگذاري مناسب فايل، ايجاد . باشد

 فحه نيـز متناسـب بـا آن   اي كه مورد نياز است، اندازه ص با توجه به نوع صفحه .اندازه صفحه
                                                                                                                             
1. MS Word 
2. Symbol 
3. link 
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 59/21بلنـدي و  متريسـانت  94/27هاي استاندارد براي صـفحه   يكي از اندازه. شود انتخاب مي
اسـت كـه   » 4آ«اندازه استاندارد ديگـر  . معروف است 1»اندازه نامه«پهنا است كه به  متريسانت

دارنـد يـا   انتخابهـاي ديگـري وجـود    . پهنـا اسـت   متريسـانت  21بلندي و متريسانت 7/29داراي 
  .ممكن است توسط كاربر تعريف شوند

ايـن  . براي تعيين اندازه صفحه در وب كمتر استانداردسازي شده اسـت  .اندازه صفحه در وب
تواند همچون  صفحه وب مي. كمبود هم براي ناشران وب ملموس است و هم براي كاربران

د كـه بوسـيله ابـزار    يك طومار طولاني و عمقي چندين برابر صـفحه اسـتاندارد داشـته باش ـ   
اما بـه لحـاظ پهنـا نبايـد از كـادر صـفحه خـارج شـود و         . توان طول آنرا كاويد مرورگر مي

هـاي مختلـف    هـاي وب را بايـد در وضـوح    رو صـفحه  از اين. خواندن صفحه را مشكل كند
بايـد توجـه   .گرافيكي نمايشگر آزمود تا صـفحة وب از پهنـا از كـادر نمـايش خـارج نشـود      

زه صفحه ممكن است در مرورگرهاي گوناگون تغيير يابد؛ بدين لحـاظ اگـر   داشت كه اندا
شود، بهتر است قبل از انتشـار آن   زبان مدرك شما توسط مرورگرهاي مختلف پشتيباني مي

   .ها مورد آزمون قرار گيرد در محيط اينترنت در اين محيط

اي موجـه   ودي، انديشهبيني تهيه خروجي چاپي از اطلاعات ور پيش .اندازه صفحه براي چاپ
ــج اســت  ــاده   . و راي ــام آم ــد هنگ ــات ورودي، باي ــه خروجــي از اطلاع ــراي تهي ــازي و  ب س

  . ها را با استانداردهاي چاپ هماهنگ كرد پردازي اندازه صفحه
  :در محيط الكترونيكي دو نكته مهم همواره بايد مورد توجه باشد ).سطربندي(تنظيمهاي متن 

  مايشگر؛شكل نمايش صفحه بر روي ن  
  شكل چاپي صفحه.  

تواند متفاوت باشد؛ مثلاً  با توجه به اينكه قابليتهاي نمايش متن الكترونيكي با چاپي مي
در نوعي خروجي چاپي ساده و سياه و سفيد بسياري از قابليتهايي كه وابسته به رنگ هستند 

اي  يد بگونـه اساس طراحي و حروفچيني صفحه با  براين. در سند چاپي منعكس نخواهد شد
                                                                                                                             
1. letter size 
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هاي چاپ در حداقل ممكـن   باشد كه در حالت تهيه خروجي چاپي سياه و سفيد نيز كاستي
  :تنظيمهاي مربوط به متن شامل موارد زير است .باشد

انتخاب قلم براي متن از دو جهت داراي اهميت است، نخست توجه به زيبايي و  ).فونت(قلم 
مناسـب، خوانـدن و     برخـورداري از زيبـايي   نمايش مناسب متن و صفحه بطوريكه علاوه بر

دوم محــدوديتهايي كــه ممكــن اســت كــاربران در  . پيمــايش آن آســان و خوشــايند باشــد 
در مـتن  . هاي مورد استفاده در مـتن داشـته باشـند، مـورد توجـه قـرار گيـرد        دسترسي به قلم

تـوان بـدون    ها در سند وجود نـدارد، نمـي   قلم 1»جاسازي«الكترونيكي در همه موارد امكان 
كرد و از هـر قلـم زيبـا    » بازي دست و دل«توجه به محدوديتهاي احتمالي، در استفاده از قلم 

هـا در محـدودة خاصـي بايـد      حال تنوع قلم به هر. اما غيراستاندارد يا ثبت نشده استفاده كرد
باقي بماند؛ تعيين محدوده نيز با توجه بـه زبـان مـدرك و رواج و عموميـت قلمهـا تعريـف       

  . شود مي
براي اسناد فارسي، استفاده از قلم بيش از آنچه گفته شد، بايد دقت كرد؛ زيـرا برخـي   

انـد امـا نسـخه چـاپي آنهـا از هرگونـه        قلمها براي خواندن متن روي صفحه نمايشگر مناسب
نيـز   3»سـياه «است؛ اين قلـم حتـي در حالـت     2»تاهما«مثال بارز آن قلم . بهره است زيبايي بي
آن بـراي   11و  10امـا نـوع معمـولي و مـثلاً شـماره      . گيرد خود مي ايشي بدتري بهكيفيت نم

» سـياه «خواندن مطالب فارسي بر روي صفحه نمايشگر بسيار مناسب است اما گزينه چاپي و 
تواند متفاوت باشد، اگر از قلمهـاي   چون اندازه قلم با توجه به نوع آن مي. آن مناسب نيست

 13» نـازنين «، استفاده شود، قلم مورد استفاده براي متن بايـد شـبيه   ديگر، جز آنچه گفته شد
  .باشد 11» تاهما«معمولي يا 

بـر روي سيسـتم    4»فـرض  پـيش «سندهاي لاتين با توجه به تنوع قلمهايي كـه بصـورت   
قلـم در غالـب   » جاسـازي «شـده نيسـت و     عامل موجود است، نياز چنداني به اقدامهاي گفته

                                                                                                                             
1. embed 
2. Tahoma 
3. bold 
4. default 
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تـرين قلمهـا در سـند اسـتفاده      در عين حال بايد از رايج. مكانپذير استموارد بدون مشكل، ا
هـاي جـايگزين بـراي زمـاني      راه ديگر معرفي قلم. كرد تا در نمايش آن مشكلي پديد نيايد

 1».ال. ام. تـي . اچ«در سـندهاي  . است كه قلمي كه مورد نياز است در دسترس كاربر نيسـت 
 .عنوان جايگزين براي نمايش صفحه تعريف كرد م بهاين امكان وجود دارد كه تا چندين قل

ناشران تخصصي براي استاندارد و يكدست كردن اسناد خود براي توليداسناد فقـط از پـنج   
  .كنند استفاده مي 6»تايمز«، و 5»سيمبول«، 4»هلويتكا«، 3»كورير«، 2»آريال«قلم 

هاي ويـژه ديـداري،    هرنگ، شكل، جلو: توان از امكاناتي نظير در سند الكترونيكي مي
پويانمايي و قلم براي جلب مخاطب استفاده كرد؛ پيدا است كه افراط در ايـن زمينـه، تـأثير    

به ياد داشته باشيد كه خروجي چاپي چنين سندي بـدان شـكل كـه در    . منفي خواهد داشت
بينيد، قابل دسترسي نيست و خروجي چاپي سند را بايد با الگوي ذهنـي   صفحه نمايشگر مي

  . ورد نظر خود و انتظارات كاربر، هماهنگ سازيدم

اگر تناسب بين اندازه قلم، طول سطر و فاصله بين سطرها متناسب نباشد، خواننده  .سطربندي
دچار مشكل شده و ممكن است از نظر ديداري دچار تـداخل شـده و يـك سـطر را دوبـار      

  .بخواند يا زود خسته شود
ي انجام شده است مبتني بـر نتـايج ايـن مطالعـات،     دربارة طول و فاصله سطرها مطالعات

معنـا    بـدين . بهترين طول و فاصله سطر در حالتهاي مختلف، رابطه مستقيم با اندازه قلم دارد
بخشـي از  . يابـد  كه هرچه اندازه قلم كوچـك شـود طـول سـطر و فاصـله آنهـا كـاهش مـي        

  .(Kleper 2001)آمده است  2و  1هاي اين مطالعات در جدول  يافته
هاي اصلي و فرعي در سند لازم است از نظر اندازه قلم و فاصله، از مـتن متمـايز    عنوان

هاي اصلي براي جلب توجه خواننده به آن قسمت از مطلب است؛ اين كار بايد  عنوان. باشد
                                                                                                                             
1. HTML: HyperText Markup Language 
2. Arial 
3. Courier 
4. Helvitca 
5. Symbol 
6. Times 
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د، مثلاً نهاي متناسب باش به بهترين وجه انجام گيرد و قلمها به ترتيب اصلي به فرعي به اندازه
، »فرعـي دوم «و  12قلم سياه با شماره » فرعي اول«، 14قلم سياه با شماره » اصلي اول«ن عنوا

  .10قلم سياه با شماره 

انتخاب رنگ براي صفحه اگر با نوع مطالب سـند تناسـب داشـته باشـد،      .زمينه و رنگ صفحه
خستگي او  بر ايجاد تنوع، از  فضاي ديداري و مطلوبي را براي خواننده ايجاد نموده و علاوه

هـاي الكترونيكـي اهميـت زيـادي      دقت در كاربر رنگ در توليد صفحه. كند جلوگيري مي
دارد؛ اگر تصوير يا رنگ زمينه درست انتخاب نشود يا در جايي كـه رنـگ و تصـوير لازم    

. شود، بلكـه تـأثير منفـي برجـاي خواهـد گـذارد       نيست، استفاده شود، نه تنها ثمربخش نمي
هايي است كه در چـاپ بـر روي    در توليد سند الكترونيكي فاقد هزينهاگرچه كاربرد رنگ 

  .معناي استفاده نسنجيده از رنگ نيست كاغذ با آن روبرو هستيم، اما اين به
مديريت رنگ در توليد سند الكترونيكي نيازمند آشنايي با روانشناسي رنگها، شناخت 

. رنگ در صفحه نمايشگر است بندي رنگها، و همخواني و تفاوت رنگ در چاپ با تركيب
مديريت رنگ هنگام توليد سند بايد مشخص كند چه رنگي؟ چرا؟ و چگونـه؟ بايـد مـورد    

  .استفاده قرار گيرد
استفاده از تصوير براي زمينة صفحه اگرچه كمتر رايج است، اما در مـواردي كـه لازم   

اي خواننـده  است استفاده شود، نبايـد موجـب بـروز مشـكل در خوانـدن صـفحه شـده و بـر        
تصوير زمينة متن بايد روشنتر از مـتن باشـد و در زمـان تهيـه خروجـي      . مزاحمت ايجاد كند

موجـب ناخوانـا و     ـ اگر فايل چاپي و فايل نمايش در صفحه، يكـي باشـد     ـ چاپي از صفحه 
  .نازيبا شدن متن سند چاپي و صفحه نشود

مول و متداول وضوح صفحه نمايشگر، خواننده بايد بتواند با حالتهاي مع .دقت وضوح صفحه
نظر را مرور كـرده و بخوانـد و بـا اسـتفاده از      بدون زحمت و خستگي زودهنگام، متن مورد

  . امكانات مرورگر بتواند متن را كوچكتر يا بزرگتر ببيند
بخشي از موضوع نمايش متن در صـفحه نمـايش مربـوط بـه طراحـي صـفحه اسـت و        



 137  سازي محتوا براي يادگيري الكترونيكي توليد و فراهم

 

آنچه مربوط به طراحي صفحه متني اسـت  . نمايشگر كاربر بخشي ديگر مربوط به تنظيمهاي
شود بـا   بايد در حالتهاي گوناگون دقت وضوح نمايشگر و اگر صفحه براي وب طراحي مي

مرورگرهاي مختلف آزمايش شده تا اگر مشـكلاتي چـون، خـارج شـدن از كـادر صـفحة       
ان مرحلـه بررسـي و   ريختگي متن، ناخوانا شدن متن رخ داد، مشـكل در هم ـ  هم نمايشگر، به
  .رفع شود

نكته ديگر كه بايد مورد توجه قرار گيرد اين اسـت كـه بهتـرين حالـت دقـت وضـوح       
هاي راهنما به  توان با درج پيام در صفحه اينكار را مي. نمايش متن بايد به اطلاع كاربر برسد

  .انجام رساند
لكترونيكـي، بـا توجـه بـه     آرايـي مـتن سـند ا    صـفحه  .آرائي و استفاده از عناصر گرافيكي صفحه

كاريهاي خاصي برخوردار بـوده   تواند از ريزه امكاناتي كه در دست طراح صفحه است، مي
ويژه آنكـه جابجـايي عناصـر صـفحه بـا سـهولت        و كيفيتي بهتر از متن چاپي داشته باشد؛ به

آرايـي، بـا رعايـت كامـل      كيفيـت صـفحه  . بـر نيسـت   گيـرد و چنـدان هزينـه    كامل انجام مي
ورعملها و استانداردهاي نمايش و چاپ صفحه، تا حدود زيادي به ماهيت متن و دانش دست

  .و مهارت طراح بستگي دارد
هاي راهنما  و گزينه) تزييني غير(چگونگي و ترتيب قرار گرفتن عناصر متني، گرافيكي 

ه گاهي اسـتفاد . در جلب توجه و راغب كردن كاربر به خواندن متن تأثيري قابل توجه دارد
نظر برسـد؛ امـا بطـور كلـي بايـد از       از عناصر گرافيكي در كنار متن ممكن است ضروري به

دهـد و هـم اگـر     ضروري كه هـم مـتن را در حاشـيه قـرار مـي      هاي تزييني غير كاربرد گزينه
سـادگي تعامـل   . شـود اجتنـاب كـرد    آن با تأخير همراه مـي  1»بارگذاري«صفحة وب باشد، 

دگي مرور صفحه، پس و پـيش رفـتن در مـتن و جسـتجو از جملـه      خواننده با متن؛ مانند سا
  .اي به آنها داشت آرايي بايد توجه ويژه نكاتي است كه در صفحه

سـاختار سـند عبارتسـت از ترتيـب قـرار گـرفتن        ).درمحيط وب يا ديسك نـوري (ساختار سند 
اري ايـن  معم ـ. هاي موجود و شيوه ارتباط آنها بـا يكـديگر در سراسـر سـند     عناصر و صفحه

                                                                                                                             
1. loading 
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هــا در محتــواي  معمــاري ارتبــاط صــفحه. ارتباطــات بايــد منطقــي، موجــه و راهگشــا باشــد
غيرمـرتبط   الكترونيكي نبايد آنچنان پيچيده باشد كه كاربر راه را گم كند و نيز نبايد پيونـد 

  . ها ايجاد شود و موجب شلوغي و دشواري انتخاب گردد بين صفحه

  ي متنيقالبهاي انتشار محتوا
ن قالب خروجي در تهية نسخة الكترونيكي بستگي بـه سياسـتگزاري نشـر و انتقـال     تعيي

دليـل قابليـت انعطـاف، عـدم وابسـتگي بـه        برخي قالبها به. اطلاعات به محيط ديجيتالي دارد
ترنـد و برخـي ديگـر در نشـر      و امكانات جنبي ديگر پرطرفدار و رايج 1افزاري سكوهاي نرم

 توليــد ســند متنــيقالبهــاي مهــم و مطــرح بــراي . نيســتند الكترونيكــي چنــدان مــورد توجــه
  :الكترونيكي عبارتند از

  
  افزار نرم  قالب

 2اكسپرشن وب/ پيج ميكروسافت فرانت .ال.ام.تي.اچ«قالب  
 3ادوبي اكروبات ».اف.دي.پي«قالب متني 

 رد شركت ميكروسافت»ورد«قالب4ميكروسافت و  
 5ت پاورپوينتميكروساف قالب اسلايد پاورپوينت  
 7ادوبي فلش 6قالب گرافيك برداري فلش 

گرافيكـي كـه ممكـن اسـت سـاير عناصـر، ماننـد         /كيفيت استفاده از اين قالبهاي متني
تصوير، فيلم و صدا نيز در آنها درج شود، بسـتگي بـه نيازهـاي يادگيرنـدگان، ضـرورتهاي      

هر . دهندة محتوا دارد وسعهساز و ت آموزشي، امكانات در دسترس و مهارت تيم فراهمدورة 
يك از اين قالبها، ويژگيها و محدوديتهايي دارند كه بايد در هنگـام اسـتفاده، بـدانها توجـه     
                                                                                                                             
1. platform 
2. Microsoft FrontPage/ Expression Web 
3. Adobe Acrobat 
4. Microsoft Office Word 
5. Microsoft Office PowerPoint 
6. Flash 
7. Adobe Flash 
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سافت، بيشتر براي توليد اولية محتوا و تبادل اطلاعـات  كرويشركت م» ورد«قالب  مثلاً. كرد
اسـتفاده در محـيط   مناسب و نه استفاده در محيط وب؛ يـا قالـب پاورپوينـت بـراي تبـادل و      

   .آفلاين مناسب است، اگرچه مشكلي در نمايش، توسط مرورگرهاي وب ندارد
اي وجود دارد كه استفاده از آنهـا بـراي توليـد ايـن قالبهـا، غيرقابـل        افزارهاي ويژه نرم

افزارها براي توليد قالبهاي مورد نظر، در جـدول بـالا درج    ترين اين نرم مطرح. اجتناب است
صـرفا اولـين گزينـة    افزارهـاي نـام بـرده شـده      لازم بـه يـادآوري اسـت كـه نـرم     . شده است

  .»افزاري تنها امكان نرم«پيشنهادي است و نه 

  تصوير
عنوان منابع اطلاعاتي، راهنما،  هاي فراواني وجود داشته است تا انتشار تصاوير به انگيزه

جـود دارنـد كـه فقـط     اسـناد و عكسـهايي و  . و تكميلي در محيط الكترونيكي پيگيري شـود 
هـاي ديگـر گويـا نيسـتند؛      تواند مؤثر باشـد و جـايگزين   نمايش تصوير نسخه اصلي آنها مي

: انـد  سـخن قـديمي كـه گفتـه    . هاي خطي، عكس شخصيتها و امثال آنها ها، نسخه مانند نقشه
  .هنوز اعتبار خود را از دست نداده است» گوياتر است) نوشته( يك عكس از هزار حرف«

عكسـهايي كـه در   . اي دارد رنگ در تصاوير در نشر الكترونيكي اهميـت ويـژه   .ويررنگ تص
شود ممكن است رنگ مورد انتظار را هنگام تهيه خروجـي چـاپي نداشـته يـا      سند منتشر مي

شود بـا   ممكن است خروجي چاپي كه از سند الكترونيكي تهيه مي. سياه و سفيد چاپ شود
هـا را هنگـام اسـتفاده از تصـاوير رنگـي       رو بايد كليه گزينه چاپگر سياه و سفيد باشد؛ از اين

  .مورد توجه قرار داد تا چنين اشكالهايي بروز نكند
دار  شوند، تفاوت رنگهاي تصوير كه معني تصاوير وقتي به حالت خاكستري تبديل مي

تغييـر  رود؛ بنابر اين در تبديل تصاوير و گزينة چاپ سياه و سفيد بايد ايـن   است، از ميان مي
  . نظر داشت قابل توجه را در
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  انواع تصوير
  :شوند بندي كلي فايلهاي گرافيكي به دو دسته تقسيم مي در يك تقسيم

،  كوچـك   هـاي  از نقطه  اي مجموعه  ، تصوير در قالب روش  در اين .1اي نقطه  ماتريس  گرافيك
، »gif«قالبهـاي تصـويري    .شـود  توليد مي  و ستوني  سطري  صورت ، و به كنترل  و قابل  مستقل

»jpg«، »png« ،»tif « و»bmp« اند از آن جمله. 

  كـه  شـود  توليد مـي   رياضي  هاي ازتوصيف  ، تصوير با استفاده روش  در اين .2برداري گرافيك
از   الگويي  جاي اشيا به. كنند مي  شوند، تعيين  بايد رسم  خطوط  را كه  و جهتي  ، طول موقعيت
 ميكروسـافت (شـوند   ايجـاد مـي    از خطوط  اي مجموعه  صورت منفرد، به  هاي سليا پيك  نقاط

هـاي   است كه با برنامه 3».اف. ام. دبليو« برداري معروفترين قالب گرافيك ).596.، ص1380
مندرج   يا فونت متن» قلم«اين قالب از نظر . گرافيكي ويندوز ميكروسافت گره خورده است

مورد استفاده در فايل، موجود نباشـد،  » قلم«يستم وابسته است و اگر س» هاي قلم«در فايل، به 
از ايـن قالـب    4»كـورل دراو «هـايي ماننـد     برنامه. در مشاهدة آن با مشكل روبرو خواهيم شد

هـاي   پشتيباني كرده و تبادل فايل با اين قالب در محيط آن امكانپذير است؛ امـا همـة برنامـه   
ــرداري و ســاير قالبهــاي گرافيــك» .اف. ام. ليــودب«گرافيكــي از فايلهــاي قالــب  پشــتيباني  ب

  .كنند نمي
كوچـك يـا   (، تغيير اندازه فايلهـا  برداري  پيدا است با توجه به ساختار قالبهاي گرافيك

. دبليـو «يك فايل قالـب  . شود موجب تغيير كيفيت نمايش تصوير نمي) كردن تصوير بزرگ
درج كرد و بدون تغييركيفيـت  » ورد«پرداز  محيط واژهتوان در فايل متني در  را مي» .اف. ام

  .نمايش، آنرا در كنار متن بطور دلخواه كوچك يا بزرگ كرد
. اسـتفاده كنيـد  » png«و » gif«، »jpg«براي محيط نشر الكترونيكي از قالبهاي تصـويري  

                                                                                                                             
1. raster graphic 
2. vector graphic 
3. W. M. F.: Windows Metafile Format 
4. Corel Draw 
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هـاي گرافيكـي   افزار در اختيار داريد بـا اسـتفاده از نـرم   » ico«و » tif«اگر قالبهاي ديگر مانند 
  .كنيد 1آنها را به يكي از قالبهاي گفته شده تبديل

  :تواند يكي از منابع باشد ، ميالكترونيكي توليد محتوايمنابع تصويري براي 
   ؛)ها، آثار هنري و كتب خطي ها، دستنوشته تصاوير، اسناد، نقشه(اسكن  
   ؛)افزار دوربين و نرم(منابع ديجيتال  
  وگمنابع ويديويي آنال. 

دريافت تصوير مناسب از هر كـدام از ايـن بـراي درج در سـند الكترونيكـي، نيازمنـد       
كنندة محتوا بايد بدانها تسلط  اي است كه فراهم ويژه) افزار افزار و نرم سخت(مهارت و ابزار 

  .داشته باشد

  فيلم
 عنوان منبع ارجاعي و پيوست در سـند الكترونيكـي   فيلم ممكن است بطور مستقل يا به

عنـوان پيوسـت و مكمـل سـند الكترونيكـي اسـتفاده        معمولاً در جايي از فيلم به. درج گردد
شود كه علاوه بر ضرورت، رسانه جـايگزين موجـود نبـوده يـا كـارآيي لازم را نداشـته        مي
عنوان يك سـند مسـتقل الكترونيكـي مسـتلزم تبـديل آن از آنـالوگ بـه         انتشار فيلم به. باشد

حال اگر قالب فيلم براي انتشار در محـيط الكترونيكـي مناسـب نيسـت     به هر . ديجيتال است
قالبهاي رايج بـراي انتشـار در محـيط الكترونيكـي     . بايد نسبت به تبديل قالب آن اقدام كرد

  :استبدينقرار » وب«
  2avi:  شود اجرا مي 3»مدياپلير«قالب صوتي و تصويري كه با استفاده از.  
  4asf: و سـند   »كنترلهاي اكتيـو ايكـس  «، 6»اسكريپت«، 5»صدا«حاوي تواند  اين قالب مي

                                                                                                                             
1. conver 
2. Audio Visual Interleave 
3. Microsoft Windows Media Player 
4. Active Streaming Format 
5. audio 
6. script 
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اجـرا  » مـدياپلير «اين قالب صـوتي و تصـويري هـم بـا اسـتفاده از      . باشد» ال. ام. تي. اچ«
  .شود مي

  1ram and ra. سـرعت    قالبي صوتي و تصويري كه براي استفاده در خطوط ارتباطي كم
 RealNetworks«افــزار  وع فايــل بــا نــرمايــن نــ. گيــرد اينترنـت مــورد اســتفاده قــرار مــي 

RealAudio Player «شود اجرا مي.  
  2mpeg . تصــويري امكــان ذخيــره ديجيتــالي و فشــردة تصــوير    ـ ايــن اســتاندارد صــوتي

تر از سـاير   حجم فايلهاي اين قالب فشرده بسيار كم. سازد ويديوئي و صوت را فراهم مي
  .اشدب قالبها است؛ اما كيفيت آنها يكسان مي

  3mov and qt .تواند حـاوي تصـوير    كه مي 4»اپل مكينتاش«عامل  فناوري متعلق به سيستم
صورتي كه  قادر به اجراي اين نوع فايل است، در» مدياپلير«. باشد 5»پويا نما«ويديويي يا 
  .نصب شده باشد» تايم كوئيك«برنامه اتصالي

ريافت فايل ـ با تأخير بسيار اندك  تواند همزمان با د ، مشاهده فيلم، مي»وب«در محيط 
هنگام . ـ باشد يا پس از دريافت كامل آن و ذخيره بر روي سيستم، آنرا اجرا و مشاهده كرد

بـه سـند الكترونيكـي بايـد حجـم فايـل در       ) پيوست(عنوان الحاقيه  درج تصاوير ويديويي به
ه گويـاي قالـب تصـوير    قالـب اسـتاندارد،ك   6»آيكـون «اي مانند  كنار پيوند ذكر شده و نشانه

هـاي تصـويري متفرقـه    »آيكـون «صـورتي كـه از    در. ويديويي باشد در سند گنجانـده شـود  
  .ر آن بايد درج گرددقالب فيلم در كنا شود، توضيحي دربارهاستفاده 

 , MPEG1, MPEG2 Aviانيميشن براي توليد مطالب الكترونيكـي   فيلم و قالبهاي برتر

Gif افزارهـاي   ب مورد انتظار در دسترس نباشـد بـا اسـتفاده از نـرم    صورتي كه قال در. هستند
تـوان بـه قالـب     افزارهـاي ويـژه تبـديل قالبهـاي تصـاوير ويـديويي، مـي        ويرايش فيلم يا نـرم 

                                                                                                                             
1. RealAudio 
2. Moving Picture Experts Group 
3. Apple QuickTime 
4. Apple Macintosh 
5. animation 
6. icon 
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  .نظر دست يافت مورد
حد ممكن بايد زوايد فيلم را حذف و حجم آنرا كاهش  وب، تا» درونخطي«در محيط 

سازي در مقايسه بـا   لحاظ استفاده از الگوريتم پيشرفته فشردهبه » پگ. ام«فايلهاي قالب . داد
ضـروري   هاي غير در عين حال بنا به ضرورت و با حذف فريم. تر است حجم قالبها ديگر كم

تهيـه  » نمـا  پويـا «افزارهـاي توليـد    فيلمهـايي كـه توسـط نـرم    . بايد فيلم را به سند ملحق كـرد 
  .سازي برخوردارند حجم مشوند، از انعطاف زيادي در ويرايش و ك مي

 صدا

عنـوان منبـع ارجـاعي و پيوسـت در      صدا هم مانند فيلم، ممكن است بطور مستقل يا بـه 
عنوان پيوست و مكمـل سـند الكترونيكـي اسـتفاده      صدا نيز به. سند الكترونيكي درج گردد

عنـوان   كـاربرد صـدا بـه   . شـود  شود و گاهي نيز نسخه شنيداري مـتن سـند محسـوب مـي     مي
هـاي مطـرح در درج صـدا در مـتن سـند       بينا نيز يكي از گزينـه  زين متن براي افراد كمجايگ

در سـند مـورد اسـتفاده قـرار     » موسـيقي زمينـه  «عنوان  گاهي نيز از صدا به. الكترونيكي است
كـه   تواند باشد؛ نخست هنگـامي  پخش صدا در سند الكترونيكي به دو صورت مي. گيرد مي

صورت خودكار پخـش شـود؛ از ايـن روش بـراي پخـش       دا بهآيد، ص سند به نمايش درمي
دوم با درج پيوند در صفحه، به كـاربر ايـن   . شود موسيقي زمينه سند الكترونيكي استفاده مي

يابد كه براي استفاده از امكانات صوتي سند، خود تصميم بگيـرد و روي پيونـد    مجال را مي
  :اند از ا به سند عبارتقالبهاي متداول براي افزودن صد. كليك كند يا نه

  1wav: تـوان بـا ايـن قالـب      صدا را مي. قالب ديجيتالي صوتي سيستم عامل ويندوز است
  .يا استريو ضبط كرد 2»مونو«كيلوهرتز  44و  22، 11 صورت به

  3mid :اين قالب معمولاً خروجي سيسـتمهاي  . رابط ديجيتالي ابزار موسيقي و رايانه است
  . است اي ساخت موسيقي حرفه

                                                                                                                             
1. Wave 
2. mono 
3. Musical Instrument Digital Interface (Midi sequencer files) 
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  1mp3:          اين استاندارد صـوتي توسـط گـروه كارشناسـان تصـوير متحـرك كـه بـر روي
تـرين قالـب    كنند، ابداع شـد و رايـج   سازي صوت و تصوير كار مي سازوكارهاي فشرده

  .صوتي در اينترنت و دستگاههاي ديجيتالي است
  :تداش نظر مد درونخطي يادگيري در صوت از استفاده دربارة بايد را نكاتي

 شـفاهي  مهارتهـاي  ارتقـاء  موجـب  صـوت  طريـق  از مطالـب  ارائـة  كـه  اسـت  درست  -
 شـدن  بهتـر  موجـب  مـتن،  بـه  صـوت  افـزودن  كه نيست معلوم اما شود، مي يادگيرنده
  .شود يادگيري

  . كند  طولاني را آموزش تكميل زمان است ممكن صوتي مطالب گاهي  -
 بخشهاي بين حركت در نيادگيرندگا محدوديت موجب است ممكن صوتي مطالب  -

  .شود مطالب مختلف
 بـرداري،  نمونه نرخ فشردگي، ميزان به بستگي» شده ديجيتالي« گفتار كاربرد و كيفت  -

  . است كاربر اختيار در دارد كه باندي پهناي و
 نياز بيشتري شناختي تلاش بگيرد؛ خو گفتار تركيب به است ممكن كاربر كه آنجا از  -

 را نگهـداري  امكـان  اسـت  ممكـن  مدت كوتاه حافظة در ضافيا هاي خواسته و است،
 توسـط  مطالـب  كـردن  دوره كـار  در اسـت  ممكـن  شـده  تركيب گفتار( دهد كاهش

  ). باشد مفيدتر يادگيرنده
 مـورد  هـا  هزينـه  افـزايش  برابـر  در صـوتي،  مطالب سودمندي بايد عام، مخاطبان براي  -

 صـوت  موسـيقي؛  آمـوزش  زبان، شآموز چون مواردي در جز به. گيرد قرار ارزيابي
  .است درآميخته آموزش كليت با موارد اين در

 مطالـب  و امكانـات  از بگيرنـد  تصميم كه باشند قادر بايد يادگيرندگان ممكن، حد تا  -
  .خير يا كنند استفاده دسترس در صوتي

                                                                                                                             
1. Moving Picture Experts Group (*.mpeg), MPEG Audio-Layer 3 files (*.mp3) 
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ايجاد ارتباط بهتر بـا   و محيط يادگيري مناسبدهد كه تعامل در ايجاد  ميها نشان  يافته
تعامـل را   1واگنـر  .)Othman; Atan and Guan. 2005( تأثير قابل توجـه دارد  يدورة آموزش

گويـد   رويدادهاي متقابلي كه نيازمند حداقل دو كنش و دو شئ است، تعريف كرده و مـي 
 بـر ديگـري تـأثير بگذارنـد    دهد كه اين اشـياء و رويـدادها، متقـابلاً     تعامل هنگامي روي مي

)Wagner, 1994( .در يادگيري از راه دور همواره از ارزش خاصي برخـوردار   نه تنها تعامل
نيـز اهميـت آن   » مطالعـة مسـتقل  «در شـكل يـادگيري    و در آموزش سنتي، بلكهبوده است، 

  .)Anderson 2004, p. 43( مورد توجه قرار گرفته است
كـه در  اسـت   »دوره 2رابـط ميـانجي يـا   «با دوره، عنصـر  تعامل يادگيرندگاننقطة آغاز 

كيفيـت ايجـاد ايـن ارتبـاط بسـتگي بـه       . رابط آنان با فناوري بكار رفته در دوره است واقع،
ــاربر« ــط ك ــد،  .دارد »راب ــدگان در گــام بع ــين يادگيرن ــل ب ــدگان -تعام ــان و يادگيرن  -مربي

ــواي دور     ــا محت ــدگان ب ــاط يادگيرن ــداوم ارتب ــدگان در ت ــان در  يادگيرن ــاركت آن ه و مش
 گــذارد جايگاههــاي تعامــل ماننــد گروههــاي مباحثــه، و كيفيــت يــادگيري آنــان تــأثير مــي

)Thurmond and Wambach, 2004( .    دهـد كـه تسـهيلاتي چـون      البتـه مطالعـات نشـان مـي
كنـد، در مقايسـه بـا سـاير      كنفرانس ويديويي كه امكان تعامل چهره به چهره را فـراهم مـي  

تعامل  .)Restauri and Nelson, 2001( اند مل، در ايجاد تعامل نقش مثبت داشتههاي تعا شيوه
حلقـة نخسـتين ايـن    . هاي زنجير به يكديگر متصل هسـتند  موفق در همة اين موارد مانند دانه

  .دورة يادگيري الكترونيكي است» رابط كاربر«تعامل، 
                                                                                                                             
1. Wagner 
2. interface 
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  انواع تعامل
بـراي كمـك بـه نظـارت و تنظـيم       يادگيرنده اسـت، كـه  » تعامل با خود« نخستسطح 
 آن و غيـر  »تعامل يادگيرنده بـا منـابع انسـاني   «سطح دو . دهد رخ ميدر يادگيرنده  ،يادگيري

اسـت كـه شـامل فعاليتهـاي مربـوط بـه       » آمـوزش  -يادگيرنـده «در سطح سوم، تعامل . است
  .كنيد مشاهده مي 1-7بسط اين معنا را در شكل  .دستيابي به نتايج يادگيري است

  
  (Berge, 2002) يادگيري الكترونيكي تعامل در سطوح. 1-7شكل 

بايـد بـه يادگيرنـده امكـان دسترسـي و       ،رابـط  -ترين سطح، تعامل يادگيرنده در پايين
است  يك ابزار در رايانه »رابط«در يادگيري درونخطي . اطلاعات را بدهد محتوايدريافت 

   .شود از آن استفاده مي ه محتوا و تعامل با ديگرانبراي دسترسي ب كه
پردازنـد، بايـد بـه كـاربرد،      همانگونه كه يادگيرندگان درونخطي با محتوا به تعامل مي

گيرنــد، ترغيــب  مــي فــرابازتــاب آنچــه  توجــه بــه ســنجش، تحليــل، تركيــب، ارزيــابي، و

 پشتيبان-تعامل يادگيرنده

 محتوا-تعامل يادگيرنده

 مربي–دهتعامل يادگيرن

 آموزشيفضاي-يادگيرندهتعامل

 مربي–تعامل يادگيرنده

 رابط-تعامل يادگيرنده

  مربي  –تعامل يادگيرنده 
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 استقلال زمان و مسافت

 چهره به چهره

 كنفرانس ويديويي

 راديو

 كنفرانس صوتي

 ايرايانهكنفرانس

 آموزش به كمك رايانه

 تلويزيون

 مكاتبه

مل
تعا

 

  

يادگيري مبتني 
  بر وب

كننـد، نيـاز بـه پشـتيباني      محتوا كار مي ابهمانگونه كه يادگيرندگان  .)Berge, 2002(شوند
يادگيرنده با يادگيرنده، يادگيرنـده بـا مربـي     تواند به شكل تعامل مينتيجة آن ، كه دارند

 ,Ally, 2004( باشـد  آموزشي، مربي آموزشـي بـا يادگيرنـده، و يادگيرنـده بـا متخصـص      

pp.18-22(.از اسـتفاده  ،كنندگان در تـراكنش آمـوزش   براي افزايش تعامل بين همة شركت 
 .نوين اجتناب ناپذير است فناوريهاي ارتباطي

   

  

  
  
  
  

  
  (Anderson 2004, p. 44) هاي آموزشي مشمول محيط وب رسانه. 2-7شكل 
، شكلهاي رايج رسانه در مقابل توانايي آنها براي پشـتيباني  )2-7شكل ( در نمودار بالا
اين موضوع را . شود مياش براي تعامل مشاهده  زمان و مكان و توانايي از آموزش مستقل از

تر و توانمندتر ارتبـاط، محـدوديتهاي بيشـتري در     نگاه كردكه شكل عالي وحن بدينتوان  مي
ايـن نمـودار، توانـايي محـيط وب را در ابعـاد گونـاگون و       . كنـد  استقلال از مكان ايجاد مي

هـاي   هسـطح تعامـل بـين رسـان    . دهد هاي متنوع در تعامل آموزشي نشان مي استفاده از رسانه
كنفـرانس ويـديويي و صـوتي در بـين     . محيط وب، از شـكل يكنـواختي برخـوردار نيسـت    
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سه شكل رايج تعامل در آمـوزش از راه   1»مايكل مور« .ها، سطح تعامل بالاتري دارند رسانه
  :شمارد دور را برمي

  آموز دانش -آموز دانش -
  معلم –آموز  دانش -
  (Moore, 1989)محتوا  -آموز  دانش -

معلـم،   -گسترش داده شد و تعامـل معلـم   2توسط آندرسون و گاريسون ،ن تعاملاتاي
. )Anderson 2004, p. 45(محتوا نيز بدان افـزوده شـد   –محتوا و تعامل محتوا  –تعامل معلم 

  .شش نوع تعامل آموزشي تشريح شده است )3-7شكل ( ر شكل زيرد

  
  تعامل آموزشي. 3-7شكل 

  دهيادگيرن -تعامل يادگيرنده
بـر ارزش   هاي فكري، ي نوين، در كاوش و رشد چندگانة جنبهگرا پردازان سازه نظريه

  .همكار تأكيد دارند -به -تعامل همكار
                                                                                                                             
1. Michael Moore 
2. Garrison 
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فعاليـت در محـيط يـادگيري مشـاركتي، موجـب بهبـود سـطح مهارتهـاي اجتمـاعي و          
عطاران، ايجاد فضاي مشـاركتي را موجـب عمـق    . شود آموزشي و انجام وظايف محوله مي

ران بتواننـد در آن بـه تبـادل    فضاي مشاركتي فضايي است كه فراگي. داند فتن يادگيري مييا
در اين راستا، تشكيل انجمنها . هاي خود بپردازند و يادگيري را با همياري همراه كنند تجربه

يـادگيري  «و در واقـع   يـادگيري الكترونيكـي   و ايجاد امكاني براي چت و گفتگو، از لـوازم 
  .)96. ، ص]الف[ 1383 عطاران،( بخشد تحقق ميرا » مشاركتي

همكـار، نقـش مهمـي در رشـد      -بـه  –دهد كه تعامـل همكـار    نتايج پژوهشها نشان مي
آوردن دانش به اشتراك  و بدست» فردي ميان«اجتماعات يادگيري كه مجال رشد مهارتهاي 

 Anderson) دارد گذارده شـده توسـط اعضـاي جامعـه، و برنامـة درسـي رسـمي مطالعـاتي        

Terry.2004, p. 46) .  

  مربي -تعامل يادگيرنده
در محيط يادگيري درونخطـي بـه طـور وسـيع و بـه شـكلهاي        مربي -تعامل يادگيرنده

گوناگون شامل ارتباط همزمان و غيرهمزمـان بـا اسـتفاده از مـتن، صـوت، و ويـديو، مـورد        
آموزشـي جديـد را در   آسان شدن اين ارتباطات، بسـياري از مربيـان   . گيرد حمايت قرار مي

انبــوه ارتباطــات يادگيرنــدگان گرفتــار كــرده اســت و ســطح توقــع يادگيرنــدگان را بــراي  
يادگيرندگان، هنگامي كه با مربيان آموزشي تعامل  .مربيان بالا برده است پاسخگويي سريعِ

ن توانند از طريق حالتهاي گوناگو مربيان مي. دهند دارند به محيط درونخطي علاقه نشان مي
 Bender; Brewer and) ارسال، انواع مكاتبه، و تعدد ارتباط به ترغيب آنان به تعامل بپردازند

Whale, 2006).  

  محتوا -تعامل يادگيرنده
محتوا همواره يك جزء آموزش رسمي بوده است، حتـي در شـكل    -يادگيرنده تعامل

وب ايـن  . ه چهـره چهـره ب ـ اي يا خواندن كتابهاي مـتن درسـي در آمـوزش     مطالعة كتابخانه
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محتـوا و   -يادگيرنـده  تعاملات را پشتيباني نموده و فرصتهاي زيـادي را بـراي ايجـاد تعامـل    
  . پاسخگويي به رفتار يادگيري از طريق محتواي تعاملي فراهم كرده است

  :يابند مربيان فرصت مي .شمرد برخي مزاياي بالقوة چنين رويكردهايي برمي 1»اكلاند«
  ونخطي يا هوشمند را فراهم نمايند؛در امكانات راهنماي  
            ،از يك رابط سازگار بـر اسـاس الگوهـاي رفتـاري انـواع كـاربران بـراي تغييـر محـيط

  متناسب با فرديت كاربران استفاده كنند؛
      شـامل كـاربرد مسـيريابي،    (رهنمودهاي انطباقي ارائه دهند، و اسـتفادة كـاربر از محـيط

 انهرا بـه منظـور دادن پيشـنهادهاي هوشـمند    ) كهـا، و درخواسـت كم ـ   پرسشپاسخ به 
  (Eklund, 1995). دربارة يك مسير مطلوب تر در پايگاه دانشي، مدلسازي كنند

به اين مزايا بايد توانايي بازخورد سريع، نه تنها براي راهنمايي يادگيري رسـمي، بلكـه   
  .)Anderson 2004, p. 47( بايد افزوده شود ،براي كمك يادگيري در زمان واقعي

  مربي - تعامل مربي
از طريـق گروههـاي   مربـي   اي از فرصـت رشـد و پشـتيباني حرفـه     مربـي  -مربي تعامل

رشد دانـش و كشـف در موضـوع     به اين تعامل همچنين معلمان را. كند همفكررا فراهم مي
  .كند مربوط به خودشان، در درون جامعة علمي مربيان ترغيب مي

  محتوا - مربيتعامل 
محتوا بر روي خلق محتوا و فعاليتهاي يادگيري توسـط مربـي تمركـز     -يمربدرتعامل 

اين تعامل به مربيان مجال نظارت مستمر و روزآمد كردن منابع محتـوا و فعاليتهـاي   . شود مي
  .دهد مربوط به يادگيري را مي

                                                                                                                             
1. Eklund 
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  محتوا - تعامل محتوا 
ريزي  برنامه تعامل آموزشي در محتواي محتوا، سبك توسعة نوين براي – محتوا تعامل

سـازي مـداوم خـودش، و كسـب      تـازه  ،شده، براي تعامل با ديگر منابع اطلاعـاتي خودكـار  
هـا را از رايانـة    آمـوز هواشناسـي، ممكـن اسـت داده     مثلاً، يـك تـك  . قابليتهاي جديد است

دهندة هواسنجي بر دارد، و به ايجاد يك متن يادگيري اقـدام كنـد كـه روزآمـد و      سرويس
محتوا همچنين ابزاري است براي  – محتوا تعامل.ة موضوع يادگيرندگان استمرتبط با زمين

حمايت از نظـارت بـر حقـوق و آسـان كـردن پيگيـري اسـتفاده از مـتن توسـط گروههـاي           
  .استگوناگون يادگيرندگان و مربيان ضروري 
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  يادگيري الكترونيكي و محيط يادگيرنده

  آماده كردن يادگيرنده
برخـي از  . نيازهـايي اسـت   مستلزم پـيش درونخطي ورود يادگيرنده به محيط يادگيري 

 و برخـي وابسـتة بـه آمادگيهـاي ذهنـي يادگيرنـده       سـت تجربه قبلي ا مستلزم نيازها اين پيش
بـدون داشـتن آگـاهي و مهـارت،      درونخطـي ورود يادگيرنده بـه محـيط يـادگيري    . هستند

دن يـادگيري و شكسـت برنامـه    ش ـت تلف كردن، تضـعيف روحيـه، كامـل ن   پيامدي جز وق
براين، يادگيرندگاني كـه آمـادگي ورود بـه عرصـة يـادگيري الكترونيكـي را        افزون. ندارد

تواند بر فرصـتهايي   اند، تجارب تلخي دارند كه حتي مي ندارند اما وادار به ورود به آن شده
كننـدگان فرصـتهاي يـادگيري     فـراهم . منفي بگـذارد شود، تأثير  شان مي  كه در آينده نصيب

الكترونيكي هم بايد بپذيرند كه به يادگيرنده مجال تفكر كسب آگاهي و مهارت را بدهنـد  
  . و حتي اگر برايشان ميسر است تسهيلاتي را در اين زمينه فراهم كنند

 يادگيرنـده  وجود هرگونه ابهام در استفاده از سيستم يادگيري الكترونيكي بايد از ذهن
استفاده از آن براي رفع نيازهاي آموزشي مربوط به حرفـه، زنـدگي و    اهميتو زدوده شود 

  .، مزايا و ويژگيهاي آن تبيين گرددفعاليتهاي اجتماعي، با ارتقاء سطح آگاهي يادگيرنده
توان براي آمـاده كـردن يادگيرنـدگان بـراي      يادگيري گوناگون، مي از فعاليتهاي پيش

. و ارتباط برقرار كردن با برانگيختن يـادگيري درس درونخطـي اسـتفاده كـرد    شرح درس، 
بايد توجيه مناسب براي متقاعـد كـردن يادگيرنـدگان و تفهـيم اهميـت درس درونخطـي و       

كنوني، براي  شناختيِ براي استقرار ساختارِ بايد يك نقشة مفهوم درس. ارائه شود منافع آن،
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ال كردن ساختار كنوني يادگيرندگان، براي كمـك  تركيب جزئيات درس درونخطي، و فع
نقشة مفهوم درس، همچنين بـه يادگيرنـدگان   . به آنها در يادگيري مشروح درس، تهيه شود

  .دهد از درس ارائه مي يك تصوير كلي
اي كـه بداننـد    يادگيرندگان بايد از نتايج يادگيري درس، اطلاع داشته باشند، به گونـه 

و اينكه قادر خواهند بود ميزان دسـتيابي بـه نتـايج درس را انـدازه      چه انتظاري از آنها هست
براي آماده كـردن يادگيرنـده و كمـك بـه درك      1»دهنده سازمان پيش«بايد از يك . بگيرند

ها، مروري بر مفاهيم مهم مـواد خوانـدني هسـتندكه بـه      ده سازمان پيش. مطالب استفاده شود
ــتن طراحــي مــي   ــه درك م ــوز دانــش. شــود منظــور كمــك ب ــتن،  آم ــدن م ان قبــل از خوان

هـا،   ه سـازماند  كـاركرد پـيش  ). 566. لاور و بروننينـگ، ص (خواننـد   ها را مـي  ه سازماند پيش
ايجاد ساختار است براي سـازمان دادن جزئيـات درس درونخطـي يـا بسـتن پـل بـين آنچـه         

  .)Ally, 2004, pp. 22-23(داند با آنچه نياز دارد كه ياد بگيرد  يادگيرنده اكنون مي
توانـد قبـل از دادن توضـيحات مفصـل      مي دهنده معلم با استفاده از مفهوم پيش سازمان

دربارة مطلب يـادگيري، بـا دادن توضـيح كوتـاهي دربـارة چهـارچوب و سـازمان مطلـب،         
پژوهشـهاي انجـام شـده    . يادگيرندگان را از لحاظ ذهني براي يادگيري مطلب آمـاده سـازد  

  ).302. ، ص1375سيف،(دهنده است  ستفاده از پيش سازمانمؤيد نتيجه بخش بودن ا
نيازهايي را كه بدان نيازمندند بگويند، و آمادگي خود را بـراي   يادگيرندگان بايد پيش
شـناختي   نياز بـراي يادگيرنـدگان، سـاختارِ    فراهم كردن پيش. درس مورد بازبيني قرار دهند

يـك فعاليـت   . كنـد  دگيري مطالـب كمـك مـي   مورد نياز آنها را فعال نموده و به آنها در يا
در آغاز درس بايد انجام شود تا يادگيرنده دريابد كه آيا آمـادگي، دانـش و   » 2خودسنجي«

كنند كه مهـارت   اگر يادگيرندگان فكر مي. مهارت دريافت درس درونخطي را دارد يا خير
ر پايـان آزمـون   گـرفتن آن درس را د آمادگي و امكان و دانش دريافت درس را دارند بايد 

خودسـنجي همچنـين بـه سـازمان دادن مطالـب درسـي و بازشناسـي        . خودسنجي پيدا كننـد 

                                                                                                                             
1. advance organizer 
2. self-assessment 
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وقتـي كـه يادگيرنـدگان بـراي مباحـث تفصـيلي درس       . كنـد  كمك مي يمطالب مهم درس
توانند براي يادگيري مشروح درس، بطور كامل بـه فعاليتهـاي يـادگيري     شوند، مي آماده مي

  .درونخطي روي آورند

  ليتهاي يادگيرندهفعا
 يادگيرندگان درونخطي براي دستيابي به نتايج يادگيري درس و تطبيق نيازهاي فـردي 

اين فعاليتها، شامل خواندن مطالب متنـي،  . بايد فعاليتهاي يادگيري زيادي را به انجام برسانند
يادگيرنـدگان  . گوش دادن بـه مطالـب شـنيداري، يـا ديـدن مطالـب ديـداري يـا ويـديويي         

هـا و   وانند در اينترنت به تحقيـق بپردازنـد و بـراي كسـب اطلاعـات بيشـتر بـه كتابخانـه        ت مي
دهـد تـا    تدارك مجلة يادگيري به يادگيرندگان امكان مـي . اطلاعات درونخطي پيوند بزنند

همـراه درس درونخطـي بايـد    . انـد، مـنعكس كننـد    ها و مفاهيمي كه بدانها دست يافتـه  يافته
. جود داشـته باشـد تـا بـين مطالـب يـاگيري، ارتبـاط ايجـاد شـود         تمرين كاربردي مناسب و

دادن به يادگيرندگان براي نظارت به كارهاي  فعاليتهاي عملي، با بازخورد، بايد شامل مجال
اي كه در صورت نياز، بتوانند روش يـادگيري خـود را سـازگار     دهند، به گونه كه انجام مي

دگيرندگان بايد بـا تهيـة آن پـردازش سـطح     تهية خلاصه يك كار ضروري است و يا. كنند
  .بالاتر ميسر ساخته و درس را خاتمه دهند

  انتقال يادگيرنده
انـد   بايد اين فرصت براي يادگيرندگان به وجود آيد كه آنها بتوانند آنچه را يادگرفتـه 

ت بدينگونه كه آنها بايد بتوانند خلاقي. را به محيط كاربردي زندگي واقعي خود انتقال دهند
  .شود فراتر روند نشان بدهند و از مرز درسهايي كه به صورت درونخطي ارائه مي

گرايان از راههـاي مختلـف    گرايان، و سازه هاي رفتارگرايان، شناخت نظريه 1نماي پيش
بر طراحي مطالب درسي درونخطي تأثيرگذار است، و بصورت مداوم از آنها بـراي توسـعة   

                                                                                                                             
1. Looking Ahead 
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اسـتراتژيهاي رفتارگرايـان   . شـود  ونخطـي اسـتفاده مـي   مطالب يادگيري بـراي يـادگيري در  
گرايـان بـراي آمـوختن اصـول و      ، اسـتراتژيهاي شـناخت  )چه(تواند براي آموختن وقايع  مي

گرايان براي آموختن زنـدگي واقعـي و كاربردهـاي     ، و استراتژيهاي سازه)چگونه(فرايندها 
  ).Ally, 2004, pp. 22-26( اي مورد استفاده قرار گيرد شخصي و يادگيري زمينه

 كـار  ايـن  كرد؛ هدفگذاري در مشاركت به تشويق يادگيرندگان محيط مجازي را بايد
 ,Pallof and Pratt) شـود  انجـام  بايـد  دوره هر براي بلكه ،كلي هاي برنامه نتيجة براي تنها نه

2003, p.78).  
سـؤالها بايـد   يادگيري الكترونيكي براي انتخـاب مناسـب، ايـن    نام در دورة  قبل از ثبت
  :پاسخ داده شود

  است؟ شما مشخص هدف از شركت در دوره چيست؟ آيا خواسته يا نياز  
  خواهم بيشتر در اين مورد بدانم؟ آيا در پايان دوره به گواهينامه پايان دوره نياز دارم مي  
  آيم؟ چقدر زمان بايد براي دوره صرف شود؟ تا چه حد از عهدة مخارج دوره بر مي  
   افزاري بايد در اختيار داشته باشم؟ افزار و نرم سختچه  
  شود؟ اي ميسر مي دسترسي به اينترنت كجا و با چه هزينه  
  كرد؟ پيدا خواهم نياز كمك به يا آيا مهارتهاي كنوني رايانه و اينترنت كافي است  

ا اي و يكي پس از ديگري مطرح شود و بـا پاسـخ بلـي ي ـ    اي مرحله سوالها بايد به گونه
حتي ممكن است ثبـت نـام   . يا بطور مناسب راهنمايي شود. خير كاربر به مرحله بعدي برود

پوشـي   كاربر از مشاركت در دوره چشم بطور موقت،نيازهايي باشد كه  معلق و مستلزم پيش
  . )Canadian Association for Community Education. 2002( كند

  الكترونيكي ادگيريي ويژگيهاي يادگيرندگان براي موفقيت در

 يـادگيري الكترونيكـي   برخي از ويژگيهايي كه يادگيرندگان بايد داشـته باشـند تـا در   
  :موفقيت حاصل كنند، عبارتست از
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  ؛رمهارتهاي مديريت كا برخورداري از 

  مهارتهاي مديريت زمان؛ برخورداري از 

  انگيزه خواندن، نوشتن، و مشاركت فعالانه در فعاليتهاي كلاسي؛ 

   ساعت كاري در هفته در سه نوبت براي يادگيري مؤثر؛ 12اختصاص 

   مسائل فناوري اطلاعات؛ استفادهقابليت انعطاف در 

  پيشقدم بودن به جاي اتلاف وقت؛ 

  قابليت يادگيري با استفاده از مطالب چاپي؛ 

  گروهي؛ توانايي يادگيري بطور مستقل و 

  كند؛ مي كه مطلبي را درك نميخودداري نكردن از طرح سؤال، هنگا 

   متعلقات آن؛دانش كار با رايانه، اينترنت و 

   در حد مطلوباي  رايانهدارا بودن مهارتهاي )Upadhyay, 2006(. 

و كسب توانـايي بـراي    يادگيري الكترونيكي معتقد است براي ورود به محيط 1لافرتي
و ) هـا و كاركنـان آموزشـي    اي هدور هـم ( دريافت مطالب درسي، تعامل با مربـي و سـايرين  
مهارتها را فراگرفته و بتواند از آنهـا در   اي از استفاده از رابط كاربر، يادگيرنده بايد مجموعه

  :شمارد وي اين مهارتهاي فني چنين برمي. حد نياز استفاده كند
   و صفحه كليد؛اي  رايانهمهارتهاي  
  استفاده از اينترنت، بازيابي منابع درونخطي؛  
  خواندن، بازگرداندن، فرستادن و ارسال پيامها ازطريق پست الكترونيكي؛  
  از طريق پست الكترونيكي؛ ،ارسال و دريافت فايل به عنوان پيوست نامه  
  هاي وب، چاپ و دريافت فايلها؛ گذاري صفحه استفاده از مرورگرها، نشانه  
  ؛...ها و يادداشتها و متون و هها و پيوندها و توانايي درج آنها در نام شناخت نشاني  
  از موتورهاي كاوش براي يافت سايتها و اطلاعات مورد نظر؛ استفاده  

                                                                                                                             
1. Linda Lafferty 
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  ها؛ مباحثه و مذاكره، اشتراك و انتشار اطلاعات و آموخته  
  همكاري با همتايان در محيط درونخطي؛  
  خوداتكايي در يادگيري )Lafferty, 2005, pp. 5-10(.  

نيـاز   يـادگيري الكترونيكـي   مجموعة مهارتهايي كه يادگيرنده برايدر ادامه به تشريح 
مند شدن از دورة آموزشي لازم است،  اگرچه اين مهارتها براي بهره. دارد خواهيم پرداخت

بـدون مرعـوب    بـراي ورود بـه دوره،  را  لازم بايـد آمادگيهـاي  يادگيرنده ، اينافزون براما، 
قبل از اينكه به تشريح مهارتهاي مورد . كسب كند با اعتماد به نفسو شدن و خودباختگي، 
م، لازم است نكـاتي دربـارة ذهنيـت و    يبپرداز يادگيري الكترونيكي نياز يادگيرندگان براي

هـا   آگاهي: ايم ما اين نكات را به چهار مقوله تقسيم كرده. توانايي يادگيرندگان روشن شود
از هارتهـا يـا تعيـين سـطح آنهـا، آگـاهي       براي وقوف بـه م انجام ارزيابي ، و سواد اطلاعاتي

  .هاي ذهني يادگيرندگان، و شخصيت يادگيرندگان انگاره

  ها و سواد اطلاعاتي آگاهي. 1
يادگيرنده براي درگير شدن در فرايند آموزش و اسـتفادة مناسـب از سيسـتم، بايـد در     

  :هاي زير داراي آگاهي كافي باشد زمينه

از فضاي الكترونيكي، اينترنت و محتواي ديجيتالي بايد  تصور يادگيرنده .محيط الكترونيكي
باشد تا سطح انتظارات او متناسب با امكانات منطبق شود و محيط الكترونيكي وب   واقعي

محيط الكترونيكي وب  اگر يادگيرنده تصور صحيحي از.. براي او اسرارآميز و مبهم نباشد
به دليل عدم استفاده  يتهايش آشنا نباشد،نداشته باشد و مزايا و معايب، امكانات و محدود

  بهينه از آن و يا داشتن انتظار بيش از حد، با مشكل مواجه خواهد شد؛

چون يادگيرنده قبل از اينكه به محتوا دسترسي پيـدا كنـد بـا     .چارچوب كلي فناوري اطلاعات
 ي درونخطـي كنـد، بايـد از فضـا    افزار، كلاس مجازي سروكار پيـدا مـي   رايانه، اينترنت، نرم

تعيين حد سطح آگاهي يادگيرنده به لحاظ كمي شـايد دشـوار   . درك صحيحي داشته باشد
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باشد، اما اصل كلي اين است كه سطح آگاهي وي در حـدي باشـد كـه مقهـور فناوريهـاي      
  فناوري اطلاعات را به خدمت درآورد؛ ،نوين اطلاعاتي نشود و با بصيرت كافي

اين نوع آگاهي، انتظارات يادگيرنـده را   .ري در محيط مجازيفاوتهاي يادگيري سنتي و يادگيت
 & Lewis) كنـد  واقعي ساخته و وي را براي استفاده از مزاياي محـيط مجـازي ترغيـب مـي    

Whitlock, 2003, p.66-67)       ؛ در واقع انطباق با محيط مجـازي يـادگيري نيازمنـد طـي يـك
. محيط آموزش الكترونيكـي اسـت   دوره است؛ اين دوره، گذار از محيط آموزشي سنتي به

به همين . اين دوره، دفعي و ناگهاني نيست بلكه تدريجي و از ساده به پيچيده است گذار از
دليل در بدو آشنايي يادگيرندگان با محـيط مجـازي وب، سـطح مهـارت مـورد نيـاز بـراي        

  .بدترين حد باشد و به تدريج و به تناسب وضعيت ارتقاء يا ارتباط، بايد در ساده

اطلاعات مبهم و ناكافي از سيسـتم آموزشـي، يادگيرنـده را دچـار اسـترس       .سيستم آموزشي
سـازي همـان سيسـتم     يادگيرنده بايد بداند كه آيـا سيسـتم آمـوزش مجـازي، شـبيه     . كند مي

آموزش سنتي در محيط وب است يا داراي ساختار و ويژگيهاي متفاوتي است؟ آگـاهي از  
حـدودة آن و سيسـتم پشـتيباني بـراي كسـب اطلاعــات و      سيسـتم آموزشـي، چـارچوب و م   

ايـن آگاهيهـا قبـل از درگيـر شـدن يادگيرنـده بـا سيسـتم         . پرسشگري اهميـت خـاص دارد  
  .آموزشي بايد به او منتقل شود

 سـواد . تـرين مهـارت در دانشـگاهها اسـت     سـواد اطلاعـاتي، اكنـون اساسـي     .سواد اطلاعاتي
 در دوره گذرانـدن  بـراي  اطلاعـاتي  سـواد  بـا  رونخطيد هاي دوره براي نياز مورد اطلاعاتي
 دسترسـي،  مهارتهـاي  و ابزارهاي كـاوش،  كاوش، توانايي كه دارد تفاوتهايي درس كلاس
سـواد اطلاعـاتي بـه سـه      ).Young et al. 2005( اسـت  آنها جملة از منابع قالب منابع، جايابي

  :كند مرحلة مستقل اما مرتبط با يكديگر دلالت مي
   بودن از نياز اطلاعاتي خود؛آگاه  
  توانايي مؤثر بازيابي اطلاعات؛  
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  توانايي ارزيابي و استفاده از نتايج اطلاعات كسب شده )Hadengue, 2004(.  

  ارزيابي. 2
افراد به مهارتهاي خود به عنوان نتيجه فرايند يادگيري توجه دارند امـا از خـود فراينـد    

ايـن ارزيـابي   . ارزيـابي كنـد   نده فرصت داد تا خـود را بايد به يادگير. يادگيري غافل هستند
  . گذارد هايي است كه بر فرايند يادگيري او در محيط مجازي وب تأثير مي شامل همه جنبه

اي باشد كـه يادگيرنـده بـا پاسـخ صـادقانه بـه        تواند به شكل پرسشنامه ابزار ارزيابي مي
تطبيق با شـرايط  . هارتهاي خود برسدها و م پرسشهاي آن به يك جمعبندي واقعي از توانايي

يادگيري در محيط وب، نيازمند تناسب سبك يادگيري با رويكرد يادگيرنـده بـه يـادگيري    
افزارهـايي طراحـي و    در اين زمينه حتي نرم). Lucy & Guglielmino, 2004, p.27-29(است 

  .1عرضه شده است
اســت، زيــرا همــة پــيش از ثبــت نــام بــراي دورة درونخطــي يــك خودآزمــوني لازم  

  . آورند هاي درونخطي موفقيت به دست نمي يادگيرندگان در دوره
 (Upadhyay, 2006)  يادگيري الكترونيكي رسشنامة خودآزمايي براي ورود به دورةپ. 1-8جدول 

 پيشرفته متوسطمبتدي مهارتها

    )ارسال و دريافت پيام و پيوستهاي پيامها(كار با پست الكترونيكي

پيامها و پيوستهاي   مجدد ارسال دادن و  پاسخ(پست الكترونيكي  كار با
    )آنها

    ها مديريت ارسال و دريافت پيامها و پيوستهاي آنها در شاخه

گذاري، كپي كردن، حذف  ايجاد، اشتراك(مهارت مديريت فايلها 
    )كردن، منتقل كردن

هاي ويندوز،  م عاملافزارهاي كاربردي و فايلها در محيط سيست نرم اداره
    مكينتاش يا لينوكس

                                                                                                                             
1. The Learning Styles Profiler Software (LSP) 
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 پيشرفته متوسطمبتدي مهارتها

دسترسي و دستكاري فايل (پرداز  افزارهاي واژه توانايي استفاده از نرم
    )باز كردن و ذخيره فايلها و غيره -مدارك

    )اتصال درونخطي، مودم و غيره(دانش پاية كار با اينترنت 

    .نتي آنتوانايي دسترسي به سايت در صورت داشتن نشاني اينتر

    1توانايي استفاده از فراپيوندها

    .هاي وب، دريافت چيزهايي از سايت توانايي ذخيره صفحه

 موتورهايها، كاوش و استفاده از  توانايي رفت و برگشت بين صفحه
    2كاوش در اينترنت مانند گوگل و آلتاويستا

    گردانها گردانهاي لوح فشرده و ساير ديسك توانايي كار با ديسك

  هاي ذهني يادگيرندگان انگاره. 3
يادگيرندگان ابتدا بايد تصور خود را از يـادگيري الكترونيكـي مبتنـي بـر وب روشـن      

يـا  » دار است خنده«، »بايد آسان باشد«ممكن است اين نظر را داشته باشند كه). اهداف(كنند
بـر روي عملكـرد آنهـا    چون تصور اوليـه آنـان از يـادگيري در ايـن محـيط      . »جدي نيست«

ممكـن اسـت كـاربري كـه يـادگيري در      . توانيم آنرا ناديده بگيريم تأثيرگذار است، ما نمي
در محـيط  «خـود آزمـايي  «كند در مواجهه با چالشـهايي چـون    محيط وب را آسان تلقي مي

  ).Siemens & Yurkiw, 2003, p.125( فرضهايش بكلي فرو بريزد پيش ،وب
هـاي ذهنـي    توانيم بـه يـك ارزيـابي كلـي از انگـاره      سوال ميما با طرح يك مجموعه 

  . يادگيرندگان دسترسي پيدا كنيم
  1=هستيد؟ بلي» خود انگيزش«آيا شما هنگام يادگيري مهارت جديد،  .1

                                                                                                                             
1. hyperlink 
2. AltaVista 
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دانيد كـه كليـه امـور خـود را مبتنـي بـر نظـم         مي» انضباط -خود«آيا شما خود را فردي   .2
  1=بلي دهد؟ خاص انجام مي

  1=ايد؟ بلي راي خودتان هدفهايي در نظر گرفتهآيا ب  .3
  1=رويد؟ خير آيا شما در انجام تكاليف و مطالعه براي امتحان تعلل كرده و يا طفره مي  .4
هاي ارسـال و دريافـت پيـام همزمـان بـه راحتـي        و برنامه» گپ زدن«آيا شما از امكانات  .5

  1=كنيد؟ بلي استفاده مي
  1=كنيد؟ بلي براحتي استفاده مي كترونيكيآيا شما از امكانات پست ال  .6
  1=آيا شما به مشاركت در مباحث كلاس علاقمنديد؟ بلي  .7
تعجيـل بـراي امتحـان و سراسـيمگي در خوانـدن       موقيتدر دروس معمولي، آيا شما در  .8

  1=خير ايد؟ قرار گرفته دروس براي انجام تكاليف
  يد؟ كن آيا شما از تجارب ساير شاگردان استفاده مي  .9

. يك مربي آموزشي بايد يك متخصص تمام عيار باشـد و پاسـخ همـه سـؤالها را بدانـد       .10
  1=خير

  1=بلي. من بطور مستقل كار كردن را دوست دارم  .11
استفاده از فناوري اطلاعات و يـافتن اطلاعـات جديـد در اينترنـت بـراي مـن لـذتبخش          .12

  1=بلي. است
موعد مقرر، تكاليف و امتحانات را به مـن يـادآوري    من نياز دارم كه مربي آموزشي در  .13

  1=خير. كند
  1=بلي. برم من از يادگيري مستقل خودم و با سرعت مورد نظر خودم لذت مي  .14
  1=بلي. من مايلم مهارتها و فناوري جديد را بيازمايم  .15
 1=بلي. گذارنم بسيار خشنودم مي من از اينكه دروس را به صورت درونخطي  .16

  1=بلي .روش مؤثري براي يادگيري است اعتقاد دارم كلاسهاي مجازي درونخطي  .17
  1=بلي. مايلم در انجام تكاليف گروهي مشاركت داشته باشم  .18

  :توان تفسير كرد هاي كسب شده را بدينگونه مي جمع نمره
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شما بسيار باانگيزه هستيد و مهارتهاي موردنيـاز بـراي موفقيـت    : يعني 18-14 هاي نمره
شما درخواهيد يافـت كـه يـادگيري مبتنـي بـر      .هاي يادگيري مبتني بر وب را داريد در دوره

  .ريزي خود استفاده كنيد دهد كه از مهارتهاي سازماني و برنامه وب به شما اجازه مي
. خـوب كـار كنيـد    »مبتني بـر وب «شما بايد در محيط يادگيري : يعني 7-13 هاي نمره

. هاي مهم موفقيت در يادگيري مبتني بر وب هسـتند  ريزي جنبه انگيزه، سازماندهي و برنامه
اگر شما وضع كنوني را با مطالب درسـي و جـدول زمـاني پيگيـري تكـاليف حفـظ كنيـد،        

رود در دوره آموزشي يادگيري الكترونيكي در محيط وب عملكرد خوبي داشـته   انتظار مي
  .باشيد

است متناسب با مهـارت و رويكـرد   يادگيري مبتني بر وب ممكن : يعني 1-6 هاي نمره
اين بدان معنا نيست كه در يادگيري بطور كلي موفـق نيسـتيد، بلكـه    . شما به يادگيري نباشد

  .شما براي فراگيري دروس در كلاس حضوري تمركز بيشتري داريد تا محيط الكترونيكي

يـه  فرض پا. كند درباره فرضيات خود فكر كنند اين آزمون به يادگيرندگان كمك مي
. هاي يادگيري مبتني بر وب موفـق باشـند   توانند در دوره اين است كه همه يادگيرندگان مي

نبايد از آزمون اوليه براي محروم كردن افراد از كلاسهاي مجازي محيط وب استفاده كرد؛ 
خواهيم بـه آنهـا يـادآوري     هاي ضعيف بگيرند؛ بلكه مي حتي اگر آنها در آزمون اوليه نمره

شتر تلاش و مطالعه كنند و مهارتهاي مورد نياز را كسب نموده تا به مرز آمادگي كنيم كه بي
افراد نيست بلكه با ارتقـاء سـطح    »ذاتي«در واقع نمرات كسب شده در آزمون . كامل برسند

  ).Siemens and Yurkiw, 2003, p.127( يابد بهبود مي مهارت و آموزش كاملاً

  صيتينگرش يادگيرنده به ويژگيهاي شخ. 4
از بعـد شخصـيتي، وجـود    . نيـز جنبـة ديگـر ايـن ارزيـابي اسـت       ويژگيهاي شخصيتي 

  :تواند يادگيرندگان را با ناكامي مواجه سازد ميويژگيهاي زير 
  متكبر و گستاخ  
  دقت بي  



 اي بر يادگيري الكترونيكي مقدمه    168

 

  متخلف  
  گريزان  
  نشناس وظيفه  
  پرتوقع  
  خودسر و لجوج  
  مبهوت و مات و گيج  
  انگيزه بي  
  مهارت فاقد )Bender and Dittmar, 2006(.  

 يـادگيري الكترونيكـي   هركدام از اين ابعاد، يك امتياز منفي براي احتمال موفقيت در
توانـد وجـود    مـي اگرچه ويژگيهاي گفته شده در يادگيرندگان كلاسهاي سـنتي هـم   . است

كـه  نيست، اما، با توجه بـه محـدوديتهايي    يادگيري الكترونيكي داشته باشد، و خاص محيط
درمـاني، مشـاوره و ايجـاد رابطـة عـاطفي در       براي تعامل عميق و انجام اقداماتي نظير گـروه 

  .محيط مجازي وجود دارد، زدودن آثار آنها مشكل است
  : يادگيري الكترونيكي ويژگيهاي شخصيتي يك يادگيرندة موفق در

سـطح مهـارت    توانـد بـا   اين جنبه مي(براي شركت در كلاسهاي مجازي  .اعتماد به نفس  .1
يادگيرنده بايد از اعتماد به نفس برخوردار باشد و ) يادگيرنده ارتباط مستقيم داشته باشد

 Molinari, Deana( نداشته باشـد  هيچگونه اضطرابي كه فرايند يادگيري را مختل سازد،

L. et al, 2005, P. 1232 .(  او بايــد آمــادگي داشــته باشــد كــه يــادگيري در محــيط
  .يادگيري جدي بپذيردبه عنوان يك  را الكترونيكي وب

نهراسـد و  از به اشتراك گذاردن تجارب كار و زندگي، تعليم وتربيت و دانـش   .فكر باز  .2
  .آمادة تبادل انديشه و تجربه با ديگران باشد

پذيرد و آمادگي بـه   تفكر انتقادي را به عنوان بخشي از فرايند يادگيري مي .تفكر انتقادي  .3
  .)Illinois Online Network, 2006(افكار خود را دارد چالش كشيدن 
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آيا يادگيرنده در پاسخگويي عجول است يا قبل از پاسخ بـه تفكـر عميـق     .پاسخ متفكرانه  .4
  .ميزان موفقيت يادگيرنده تأثيرگذار است پردازد؟ اين ويژگي شخصيتي در مي

رت اسـت و در فراينـد   خودراهبري مستلزم تلاش ذهني بـراي كسـب مهـا    .1راهبر -خود  .5
مفهومي كه شما نياز داريد هنگام حضور در كلاس يا انجـام  . يادگيري خيلي مهم است

سـطح خـودراهبري بـا    . تكليف، به صـورت فعالانـه ذهـن خـود را بـا آن درگيـر كنيـد       
توانـايي خـود   . ها،مهارتها و ويژگيهاي شخصيتي يادگيرنـده پيونـد مسـتقيم دارد    توانايي

ه در هر سطحي كه باشد، از راه آموزش، تجربـه و راهنمـايي مـدرس،    راهبري يادگيرند
  ). Lucy & Guglielmino, 2004, p.29(قابل ارتقاء است 

» بايد از ديگران كمـك گرفـت  «يادگيري است، » پرسيدن« .كنجكاوي و تداوم علاقمندي  .6
در كـلاس  اي كه در روزهاي متعدد  شما بايد بتوانيد مطالب پراكنده. و پرس و جو كرد

گيريــد ارتبــاط برقــرار كنيــد و نقــش آنهــا را در ايجــاد يــك مفهــوم يــا پديــده  فــرا مــي
اگـر در ايجـاد پيونـد بـين اجـزاء      . )Lewis & Whitlock, 2003, p.96( جديددرك كنيد

. اشكالي داشتيد بايد از اهل دانش و افرادي كه توانـايي علمـي دارنـد كمـك بخواهيـد     
دگيري است؛ اين يك نشـانه مهـم از عـزم شـما بـراي      پرسش كردن يك پايه اساسي يا

  .در اين زمينه بايد از روشهاي ارتباط مؤثر بهره بگيريد. يادگيري است

بسياري از مردم وقتي در . اين يك اصل اساسي براي يادگيري است .با خود صادق بودن  .7
د و از آن دهنـد آنـرا دور بزنن ـ   كننـد و تـرجيح مـي    برخورد با مفهوم يا مهارتي سعي مي

اين . كنند بگذرند و بطور كلي بر روي چيزهايي كه پيچيدگي كمتري دارند تمركز مي
هيچ كس نيست كه پاسخ همه چيز را . شود مانع يادگيري آنها ميفرار از واقعيت، شيوة 

  .بداند؛ كمك خواستن يك راه مهم براي حل ابهامات است

هر چيز جديد و يادگيري تازه آمـادگي   بدون ترس از فراموشي بايد براي .ريسك كردن  .8
كنيـد چـون در    مـي شويد در رويـارويي بـا آن ريسـك     وقتي با چيزي روبرو مي. داشت

                                                                                                                             
1. self-directed 
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ممكـن اسـت در مـورد آن دچـار اشـتباه       اولين برخورد بدان اطمينان نداريد و گاه بگاه
مانيـد و   بشويد، وقتي خيلي بيمناك شويد از درگيري كامل ذهن خود بـا آن عـاجز مـي   

هاي خود را به عنوان خشـتي از   شما بايد اشتباه. توانيد يادگيري درستي داشته باشيد نمي
يادگيري در مجموع يك فرايند فعال است نه منفعل . خشتهاي ساختمان يادگيري بدانيد

به ويژه در محيط وب تأثير واكنشها و فعاليت متقابل يادگيرنده بر ميزان يادگيري بيشـتر  
  . است

براي يك يادگيري خـوب بايـد داراي فكـري    . دوري از تعصب و پيشداوري .سعه صدر  .9
مفـاهيم جديـدگاهي سـخت مـورد پـذيرش مـا قـرار        . آزاد و دور از پيش داوري باشيد

شما بايد بتوانيد براي كسب موفقيـت  . گيرند و ما تمايلي براي پرداختن بدانها نداريم مي
بـا   اگرچـه به موضوع خود نگاه كنيـد،  اندازي و منظري متفاوت  و رسيدن خود از چشم

  .(Coleman, 2005) آن موافق نباشيد

  ي يادگيرندهمهارتنيازهاي 

حتي اگر يادگيرنده همه دانش و اطلاعات مورد نياز را در حـد بـالا كسـب نمايـد، از     
نظر بينش و شخصيت نيز، زمينة مساعدي براي ورود به عرصة يادگيري مبتني بر وب داشـته  

محتـوا و ماهيـت كلاسـهاي    . اي عايد او نخواهد شد كسب مهارتهاي فني نتيجهباشد، بدون 
بنابراين ممكن . مجازي در تعيين سطح مهارتهاي مورد نياز براي شركت در دوره تأثير دارد

ها و كلاسهاي آموزشي برخي مهارتها در مواردي فاقد كاربرد  است با توجه به تفاوت دوره
به مقايسة رفتارهاي يادگيرندگان در ابتـدا و   2و ديتمار 1مهاي بنِدردو استاد دانشگاه بنا. باشد

اند؛ آنها دريافتند كـه بـا گذشـت زمـان و در فراينـد طـي دوره توسـط         انتهاي دوره پرداخته
اين سازگاري با بالا رفـتن سـطح مهـارت آنهـا     . شود  يادگيرندگان، سازگاري آنها بيشتر مي

هاي خود را با  نان، يادگيرندگان عليرغم مشكلاتشان، برنامههاي آ بر اساس يافته. رابطه دارد
                                                                                                                             
1. Bender 
2. Dittmar 
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 در فرهنگـي  عوامـل  نقش«ما در بحث . )Bender and Dittmar, 2006( كنند موفقيت طي مي
ذيل موضوع انزواعي اجتماعي به پژوهشي ديگر كه به همـين نتـايج   » الكترونيكي يادگيري

  .ايم دست يافته است اشاره كرده
ــراي اســتفاده از مهارتهــاي مــورد نيــاز يادگيرنــده  بــراي ســهولت درك، سيســتم «را ب

  :توان به شش دسته تقسيم كرد مي» يادگيري مبتني بر وب
  مهارتهاي زباني   .1
  مهارتهاي موضوعي  .2
  مهارت مطالعه  .3
  مهارت مديريت زمان  .4
  مهارتهاي نوشتاري  .5
  مهارتهاي فني رايانه و وب  .6

. شـود  زباني شامل شنيدن، سخن گفـتن، خوانـدن و نوشـتن مـي     مهارتهاي .مهارتهاي زباني. 1
زبـان محـيط الكترونيكـي يـادگيري و       خـارجي، خصوصـاً  ) هـاي ( آشنايي يادگيرنده با زبان

اينكـه ايـن مهـارت    . زباني كه منابع درسي و كمكي در فرايند يادگيري داراي اهميت است
اگر در كـلاس  . كننده آن باشد در چه سطحي مورد نياز است ممكن است موقعيتهاي تعيين

شــود يادگيرنــده بايــد از مهــارت مكالمــه نيــز  مجــازي از ارتبــاط گفتــاري نيــز اســتفاده مــي
اما اگر مديريت . برخوردار باشد و گفتار مدرسان يا ساير يادگيرندگان را كاملاً درك كند

دوره آموزشـي   مندي وي از دوره مبتني بر نوشتار باشد، مهارت خواندن و نوشتن براي بهره
مهم آن است كه يادگيرنـده بـه عنـوان يـك كـاربر بايـد بتوانـد بـا محـيط           .كند كفايت مي

الكترونيكي كلاس مجازي و امكانات وابسته به آن ارتباط مؤثر برقـرار كنـد و ايـن جـز بـا      
اسـتفاده از منـابع   . امكانپـذير نيسـت   افـزار دوره  تسلط كامـل بـه زبـان محـيط ارتبـاط و نـرم      

اگر زبان محـيط  . يكي كتابخانة مجازي نيز مستلزم آشنايي با زبان اينگونه منابع استالكترون
يادگيري با زبان منابع متفاوت باشد، لازم است يادگيرنده در حد نياز با آن زبان نيز آشنايي 
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در ) كننده يا هردو ارسالكننده يا  دريافت( در هر حال سطح ارتباط و جهت آن. داشته باشد
  .زان مهارت براي ارتباط موفق تأثير داردتعيين مي

توانايي يادگيرنده در زمينة محتواي دروس و پيش آگاهي از رشـته و   .مهارتهاي موضوعي. 2
يادگيرنده بايد از شناخت كـافي از دامنـه موضـوعي مطـالبي كـه در محـيط       . محتواي دوره

مينه بتواند ارتبـاط بـين   ز شود داشته باشد و با استفاده از دانش پيش كلاس مجازي مطرح مي
. مطالب را دريابد و با پردازش آنها به دانش و آگاهيهـاي جديـد در آن حـوزه دسـت يابـد     

 شناســي باشــد عـلاوه بــراين بايــد قــادر بــه درك مفــاهيم جديــد در اينترنــت يــا دانــش واژه 
)Coghlan, 2004.(  

تفسير نمادهاي نوشـتاري   از نظر مفهومي، خواندن به فرايند ذهني .مهارت خواندن و مطالعه .3
هـا، مفـاهيم و عبـارات مـتن از نظـر       مهارت خواندن شامل درك سريع واژه. شود اطلاق مي

مفهوم و دستور زبان بطوريكه در زمان مورد انتظار، بدون اشكال و ابهـام، درك روشـني از   
از  در محيط الكترونيكي، يادگيرنده ناگزير است بسياري از مطالـب را . مطالب حاصل شود

و كاري كه به تورق معروف (روي صفحة نمايشگر بخواند و اين ممكن است كار خواندن 
اگرچـه  ) ماننـد چـاپ آنهـا   (تبديل اطلاعات ديجيتـالي بـه آنـالوگ   . تر كند را مشكل) است
ضـرورت فراگيـري    تواند به حل براي مطالعه مطالب طولاني باشد، اما نمي تواند يك راه مي

بـراي  . اي وارد سـازد  كـه لازمـة محـيط الكترونيكـي اسـت، خدشـه       مهارتهاي مطالعه سريع
معـروف اسـت اسـتفاده     1»آر 3.وكي ـ.اس«توان از روشي كه با نام  كسب مهارت خواندن مي

تواند تأثير قابـل تـوجهي در درسـت و سـريع خوانـدن و درك مطالـب داشـته         كرد، كه مي
طـرح سـؤالهايي دربـارة     ز و بـا در اين روش، مراحل خواندن از بررسي كلي متن آغا. باشد

ــي   ــه م ــوع آن ادام ــتن و موض ــد م ــة    . ياب ــپس در زمين ــتن و س ــدن م ــوم خوان ــة س در مرحل
بــرداري و نشــانگذاري مــتن اســتفاده  خاطرســپاري مطالــب از اقــدامهايي ماننــد يادداشــت بــه

                                                                                                                             
1. SQ3R: Survey! Question! Read! Recite! Review! 
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مرحله پايـاني مطالعـه شـامل مـرور مجـدد مطالـب بـراي         »آر 3.وكي.اس« در روش. شود مي
  . است درك بهتر

ايـن مهـارت، زمينـة    . مهارت خواندن با مهارت مطالعه رابطـة نزديـك و مسـتقيم دارد   
منـدي از مطالـب كـلاس، برخـورداري از      بهره لازمة.كند تري را فراهم مي مطالعة ثمربخش

سرعت در تعيـين  ). Cowley, 2002( مهارت مطالعه متناسب با كميت و كيفيت دروس است
ه به ساختار نگارشي متن و انتقال آنها به حافظه و تحليل مطالـب،  نقاط ثقل اطلاعات با توج

ايجاد پيوند بين عناصر متن و اندوخته دانش فردي نشـان دهنـدة برخـورداري يادگيرنـده از     
مهارت مطالعه با موضوع مديريت زمان در يادگيري پيوند ناگسسـتني  . مهارت مطالعه است

  .فعاليت در چارچوب زمانبندي شده است قيد بهدر واقع كسب مهارت مطالعه براي ت. دارد
.M.U.R.D.E.R روش مطالعة

ايـن روش  . يكي از راههاي ارتقاء مهارت مطالعه اسـت  1
بر كسب آمادگي و حوصله، درك مطالـب، توانـايي فراخـواني، تلخـيص، بسـط مطالـب و       

وانـدن  مهارت مطالعه سـطحي بـالاتر از مهـارت خ   . )Hayes, 1989(مرور مطالب تأكيد دارد
توان زير يك عنوان به تبيـين ايـن مهارتهـا     وابسته به آن است به طوريكه مي است اما كاملاً

توانـد موجـب ارتقـاي مهـارت مطالعـه       افزايش توانايي يادگيرنده در خواندن، مي. پرداخت
تسلط بر اين مهارت نياز به توانايي مديريت زمـان و محـيط مطالعـه، داشـتن مهـارت      . گردد

  .حد مناسب و يادداشت و مرور مجدد مطالب است خواندن در

بـرداري از   مديريت زمان فعاليتي است براي رسيدن به حداكثر بهـره  .مهارت مديريت زمان. 4
آوردن  وري بهتر و پيشرفت روي لازمه بهره. )Fitzwater, 1997( زمان و كسب بهترين بازده

زمانبنـدي   بـدون . راسـاس آن اسـت  يادگيرنده به برنامـه زمانبنـدي شـده و انجـام تكـاليف ب     
مناسب يادگيري الكترونيكي دسـتخوش اخـتلال شـده و دسـتيابي بـه اهـداف آموزشـي در        

بـا توجـه بـه كيفيـت و كميـت دروس و سـاير اولويتهـا،         .موعد مقرر غير ممكن خواهد شد
ماني كه او بايد مجموع ز. برداري را بنمايد يادگيرنده بايد بتواند از عنصر زمان بيشترين بهره

                                                                                                                             
1. Mood, Understand, Recall, Digest, Expand, Review 
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زمـان تخصـيص يافتـه بايـد     . براي استفاده از كلاس مجازي تخصيص داده است تعيين كند
اي،  در عـين حـال بـه صـورت مرحلـه     . متناسب بـا حجـم و اهميـت دروس و مطالـب باشـد     

راهكارهايي وجـود دارنـد كـه    . پيشرفت خود را در دروس با زمانبندي دقيق مشخص نمايد
، ايجـاد نـوعي   اي رايانهر باشد مانند استفاده بجا از سيستمهاي تواند مؤث در مديريت زمان مي

 الاهـم، هدفگـذاري و   رفتار منظم در انجام فعاليتها و تكاليف و مقيد بودن به قاعدة اهـم فـي  
  .بندي فعاليتهاي در برنامه كار روزانه، هفتگي و ماهانه اولويت

انِ موضـوع، نويسـنده، هـدف و    نوشتن محصول يا فراينـد ارتبـاط عنـو    .مهارتهاي نوشتاري. 5
قـدم نخسـت بـراي    . گذارنـد  گيري نوشته تـأثير مـي   همة اين عناصر در شكل. خواننده است

و  در قدم بعدي گـردآوري اطلاعـات  . نوشتن تعيين موضوع، هدف و خوانندة مطالب است
نـويس و تجديـدنظر در آن تـا حصـول بـه       سازماندهي آنها است و سپس ارائه نخستين پيش

يادگيرنده بايد بتواند با توجه به . )Messenger & Taylor, 1989, pp.2-3( مطلوب است نتيجة
قاعدة گفته شده از طريق نوشتن در محيط الكترونيكي با ديگران ارتباط برقرار نمـوده و بـه   

هـاي مناسـب،    توانايي خلاصـه كـردن، بيـان عقايـد و نظـرات در قالـب واژه      . تعامل بپردازد
هاي مهـارت نوشـتن    ه بخشها، پاراگرافها و جملات مناسب، از جمله نشانهسازماندهي متن ب

بيشـتر اسـت،   ) گفـتن و شـنيدن  (در محيط آموزش سنتي تأكيد بر مهارتهاي شـفاهي  . است
امادر محيط مجازي، تبـادل اطلاعـات و تعامـل بـا مدرسـين و سـاير يادگيرنـدگان نيازمنـد         

اين مهارت شامل توانايي بيان مكنونات . استبرخورداري از مهارت نوشتن در حد رفع نياز 
كسـب مهـارت در   . گويا و انتقـال آن بـه ديگـران اسـت     فكري در قالب جملات مناسب و

رسمي  -بايد شكلهاي مختلف نگارش. نوشتن، نيازمند زياد خواندن و تنوع در مطالعه است
هاي مورد علاقـه   را با نوشتن فراوان و بيان ديدگاهها شخصي دربارة موضوع -و غير رسمي
ارائه مطالب نوشته شده به نويسندگان متبحر و مشورت بـا آنـان در ارتقـاء ايـن     . تجربه كرد

و  »گروههـاي مباحثـه  « ،»گـپ اينترنتـي  «بايد افزود كه در محيط تعـاملي . مهارت مؤثر است
سرعت انتقال كه به سرعت تايپ . مهارت نوشتاري و سرعت نمود بيشتري دارد» كنفرانسها«
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حرف در دقيقه  40ستگي دارد، تا آنجا كه توصيه شده است، يادگيرنده بايد توانايي تايپ ب
 ). Shea-Schultz; Fogarty 2002, p. 30( داشته باشد

برخورداري از مهارتهاي فني به يادگيرنـده اعتمـاد بـه نفـس      .و وب اي رايانهمهارتهاي فني . 6
تأكيـد  . گيـرد  اتي شود، آنرا بـه خـدمت مـي   دهد و بدون اينكه مرعوب فناوريهاي اطلاع مي
گرايـي   شود، در بدو امر نبايد دربارة ميزان تسلط يادگيرنده بر مهارتهاي فني دچار مطلق مي
بايد به يادگيرنده مبتدي فرصـت  . است »سعي و خطا«كسب بسياري از مهارتها نيازمند . شد

جيتالي و سازوكارهاي ارتباط هاي متعددي از نظر قالب محتواي دي كافي داده شود و گزينه
اي طـراح شـود كـه     گونـه  مهارتهاي فنـي نبايـد بـه   . و ارسال و دريافت اطلاعات داشته باشد

بايد به ياد داشته باشيم كه يكي از اهداف . همانند يك هيولا بر سر راه يادگيرنده قرار گيرد
امكـان كمكـي و   ما عموميت بخشيدن به يادگيري الكترونيكي مبتني بر وب به عنوان يـك  

حتي جايگزين است، بنابراين حركت تدريجي از ساده به پيچيده و مبتني بر توانايي كنـوني  
فراينـد سـاده مراحـل شـركت      .يادگيرنده به عنوان يك اصل بايد مـورد توجـه قـرار گيـرد    

  :ترتيب مجسم كرد توان بدين يادگيرنده را در دورة آموزشي مبتني بر وب مي
  گيرد؛ مي يادگيرنده تصميم  .1
  شود؛ به اينترنت متصل مي  .2
  كند؛ به سايت مورد نظر دسترسي پيدا مي  .3
  خواند؛ مطالب آنرا مي  .5
  كند؛ ثبت نام مي  .6
  كند؛ براي دسترسي به مطالب درسي آماده مي)افزار از جهت نرم(سيستم خود را   .7
  گزيند؛ درسها را برمي  .8
  .ندك مطالب را دريافت و در كلاس شركت مي  .9

اي  رايانـه نياز حركت از مرحلة اول و طي ساير مراحل، برخورداري از مهارتهـاي   پيش
وسيلة ارتباط يادگيرنده بـا محـيط درس    .طلبد هر مرحله نوع خاصي از مهارت را مي. است
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و ابـزار و  اي  رايانـه بر اين مبنا تسلط يادگيرنده بر مهارتهـاي  . رايانه و ارتباط مخابراتي است
ذكر اين نكته لازم اسـت كـه مفهـوم آشـنايي يـا تسـلط       . مرتبط با آن الزامي استامكانات 

يادگيرنده در اينجا، ورود در مباحـث تخصصـي نيسـت، بلكـه معيـار تسـلط، رفـع نيازهـاي         
بنـدي و مـورد بحـث قـرار      به ترتيب ذيـل دسـته   اينگونه مهارتها را. مرتبط با يادگيري است

  :دهيم مي
  اندازي رايانه، كار با سيستم عامل، تنظيم اجزاي وابسته مانند  راه .اي رايانه مهارتها پايه

  .صفحه كليد، ماوس، نمايشگر
  هـا و   افزار ارتباط با اينترنت و ساير مكـانيزم  افزار و نرم آشنايي با سخت .تصال به اينترنتا

  .ويژگيهاي ارتباط اينترنتي
  پرداز به يادگيرنده  افزارهاي واژه محيط نرم توانايي كار در .ها گسترده پردازها و صفحه واژه

دهد، بطوريكه بدون وابستگي به غير بتواند نيازهاي اوليـة خـود    نوعي استقلال فردي مي
پـرداز   افزار واژه در انتخاب نرم. را در زمينة درج، سازماندهي و انتقال مطالب تأمين كند

يادگيري الكترونيكي مـورد  گسترده بايد سازگاري قالب خروجي آن با سيستم  و صفحه
استفاده در نظر گرفته شود و نيز در تبادل اطلاعات با ساير يادگيرندگان مشـكلي پديـد   

. شـود  افزارهـا توصـيه مـي    تـرين نـرم   ترين و رايج بنابراين هميشه استفاده از عمومي. نيايد
معمـولاً   2»ورد«يـا   1»اكروبـات  ادوبـي «افزاري ماننـد   قالب محتواي توليد شده بوسيله نرم

اي را بـراي تبـادل محتـوا     اگر مديريت سيستم آموزشـي قالـب ويـژه   . اند رايج و عمومي
  .كند، يادگيرنده بايد مهارت توليد آن قالب را كسب كند توصيه مي

  شناخت ابزار جانبي توليد، تبديل و انتقال محتواي الكترونيكي، مانند  .ابزار جانبي
و فيلمبرداري، قلمهاي نوري و ابزار جانبي ذخيرة چاپگر، اسكنر، دوربينهاي عكاسي 

برخي از اين تجهيزات داراي پيچيدگي هستند و . و توانايي استفاده از آنها اطلاعات،

                                                                                                                             
1. Adobe Acrobat 
2. Microsoft Word 
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اما شناخت و توانايي استفاده از آنها . مهارت در استفادة از آنها در توان همگان نيست
فراواني به موفقيت كمك ) اندازي، كه ممكن است كاري تخصصي باشد و نه راه(

  .كند يادگيرنده در طي دورة آموزشي مي
  شناخت قالبهاي رايج صدا، تصوير و فيلم و  .هاي ديداري و شنيداري قالبهاي رسانه

ويرايش و تبديل  ،افزارهايي كه قادر به اجرا ويژگيهاي عمومي و هر كدام از آنها و نرم
ها در حيطة كار  اي چندرسانهير و شناخت همة قالبهاي ذخيرة صدا، تصو. آنها هستند

متخصصين است و يادگيرنده نيازي به اين شناخت فراگير ندارد، بلكه صرفاً شناخت 
از محتوا كه در سيستمي كه او با آن كار  ترين آنها و خصوصاً قالب يا قالبهايي رايج
  . گيرد كند مورد استفاده قرار مي مي

  هاي متعددي در محيط اينترنت ذخيره شده استمطالب نوشتاري به قالب .قالبهاي متن .
. شناخت اين قالبها براي دسترسي و استفاده از آنها از ملزومات اوليه يادگيرنده است

 1متن معمولي. اف. دي. پي ،.ال. ام. تي. مانند شناخت ويژگيهاي اسنادي كه با قالب اچ
  .شود توليد مي 2»مايكروسافت ورد«پردازهايي مانند  و اسنادي كه بوسيله واژه

  كار مرورگري كه استفاده  يادگيرنده بايد با ويژگيها و شيوه .محيط اينترنت و مرورگر وب
اينترنت «مرورگرهاي رايج در محيط اينترنت عبارتند از . كند كاملاً آشنا باشد مي

ممكن است برحسب مورد هر صفحة وب در . 4»نت اسكيپ« ،3»فايرفاكس«، »اكسپلورر
برخي زبانها  5»كدصفحه«ر به شكل خاصي نمايش داده شود و يا در مورد هر مرورگ

با استفاده از مرورگرها يادگيرنده با پايگاههاي اينترنتي با . نمايش مشكلي پيش آيد
شود براي دريافت اطلاعات فرم  مي در مواردي ناچار. شود ميامكانات متفاوت مواجه 

شود  اي با انبوه منوها روبرو مي يا در صفحه خاصي را تكميل و ارسال آنرا تأييد كند،
                                                                                                                             
1. pure text 
2. Microsoft Word 
3. Firefox 
4. Netscape 
5. code Page 
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اي خاص،  اي را انتخاب كند، و يا براي مراجعه بعدي يا استناد به صفحه كه بايد گزينه
اين تعاملات منوط به آشنايي يادگيرنده با كاركردهاي . كند 1»گذاري نشان«بايد آنرا 

  . اساسي مرورگر مورد استفاده است
  استفاده از امكانات اينترنتي  توانايي تجربه ارتباط درونخطي و داشتن .تجربه درونخطي

اشتراك «، 3»گروههاي مباحثه«، 2»تابلو اعلانات الكترونيكي«، »گفتگوي اينترنتي«: مانند
اين امكانات  مهارت استفاده از. و مانند آن 5»كنفرانس-ويديو«، 4»در فهرستهاي پستي

 Palloff and) دهد ل چشمگيري ارتقاء ميسطح ارتباط، تعامل و يادگيري را به شك

Pratt, 2003, 66-68).  
  شود، نوع  هاي وب به چند شكل توليد مي معمولاً صفحه. هاي وب انواع صفحه

هايي با استفاده از  مانند صفحه 7هاي پويا و صفحه. ال. ام. تي. مانند اچ 6هاي ايستا صفحه
اطلاعات آن از پايگاههاي اطلاعاتي شود و  نويسي تحت وب توليد مي زبانهاي برنامه

در اين  آگاهيهاي يادگيرنده. شود استخراج شده و در قالب تعريف شده نمايش داده مي
برداري او از منابع تأثير داشته  بهره تواند در مراجعه و زمينه براي او يك امتياز است و مي

  .باشد
  هاي ارتباط و تعامل در محيط پست الكترونيكي يكي از مهمترين ابزار .پست الكترونيكي

كننده سرويس  توانايي يادگيرنده در ايجاد ارتباط با ارائه. يادگيري الكترونيكي است
در دسترس اولين قدم اي  رايانهپست الكترونيكي و ثبت نام و ايجاد سازگاري با سيستم 

لكترونيكي او بايد بتواند به درستي با سيستم پست ا. مندي از اين خدمات است براي بهره

                                                                                                                             
1 bookmark 
2. bulletin board system 
3. discussion group 
4. mailing list 
5. videoconference 
6. static 
7. dynamic 
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سندها و فايلها را به  1»دريافت«و  »ارسال«ويژه در  به. ارتباط برقرار كرده و كار كند
در محيط اينترنت بدون  »ندريافت«و  »ارسال«چون . مهارت داشته باشد 2عنوان پيوست

توجه به مسائل حفاظتي توأم با مخاطراتي است، لازم است يادگيرنده در زمينه 
هاي الكترونيكي  خود در برابر ويروس و نامهاي  رايانهيستم چگونگي حفاظت از س

ها  ياب آموزش ببيند و بتواند از امكانات حفاظتي سيستم عامل يا ويروس 3ناشناس
  . استفاده كند

  اي را براي ارائه دروس، محتواي  برگزاركننده دورة آموزشي محيط ويژه .افزار نصب نرم
بينـد كـه ممكـن اسـت نيازمنـد       مدرسين تـدارك مـي  ديجيتالي و تعامل يادگيرندگان و 

افزارهـاي موجـود بـر روي     افزار و ايجـاد تغييراتـي در عملكـرد برخـي از نـرم      نصب نرم
افـزار ويـژه مـديريت دوره و     سيستم كاربر باشد؛ از اين رو تبحر يادگيرنده در نصب نرم

  .انجام ساير تغييرات در حد مورد نياز، اهميت دارد
  از جمله منابع  4»متن كامل«هاي  و پايگاه درونخطي هاي دانشنامه ،ها رهنگنامهف .منابع وب

مهـارت در  . دهـد  اطلاعاتي هستند كه هر يادگيرنده بطور مرتب مورد استفاده قـرار مـي  
يادگيرنـده بايـد بـا    . استفاده از اين منايع موجب ارتقاء سطح كيفي يادگيري خواهد شد

  .5تواند نقش كمكي براي او داشته باشد شماري از منابع اطلاعاتي كه مي
  ارسال و دريافت فايلهايي كه در فرايند مبادلة اطلاعـات در طـول    .ارسال و دريافت فايل

هـاي فنـي، مانندآشَـنايي بـا      كند، نيازمند توجه بـه جنبـه   دورة آموزشي ضرورت پيدا مي
و  حجـم فايـل،   و محدوديتهاي ارسال و دريافت از نظـر زمـان و  » سازي فشرده«تكنيك 

                                                                                                                             
1. download 
2. attachment  
3. spam 
4. full text 

  .www.answer.com ،http://dictionary.comهاي منابعي مانند سايت .5
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 فايل دريافت شده و حصول اطمينان از ويروسـي نبـودن آن   1جنبة حفاظتي مانند بازبيني
  .است

  محيط اينترنت و مرورگـر وب «شايد مقوله جستجو را بتوان در مقولة آشناي با  .جستجو «
. اما به دليل جايگاه اين مهارت لازم اسـت بطـور مسـتقل روي آن تأكيـد شـود     . گنجاند

رود يادگيرنده بتواند جستجوي  انتظار مي. مكانيزمي بسيار پيچيده و فني است »جستجو«
اطلاعـات   ،شـده در صـفحة جسـتجو    ساده را انجام داده و بـا اسـتفاده از سـازوكار تعبيـه    

  . موردنظر خود را در اينترنت بيابد

  استاد /مربينيازهاي مهارتي 

عينـي كـه از    و بازخوردهاي هاامبه پي چهره به چهره، كلاس درسِدر  مربيان آموزشي
و سـرعت   و بـدين طريـق متـون آموزشـي     دارنـد  تكيـه  ،كننـد  ميدانشجويان خود دريافت 

شـود   ميبراي مثال با يك نظر اجمالي مشخص  .دهند مييا كاهش خود را افزايش  تدريس
 كننـد هنگـامي كـه بـا     مـي برداري  نكتهكه افرادي كه به طور فعال و قابل توجهي از مطالب 

 ،كه نااميـد  اي يادگيرنده .كنند به دقت آن را بررسي مي ،شوند يك مفهوم مشكل مواجه مي
به يك استاد با تجربه  .سردرگم و خسته شده است نيز كاملاً قابل تشخيص و شناسايي است

بـراي رفـع    نموده و زمان لازم رااين پيامهاي تصويري را دريافت و تجزيه و تحليل  روشني
  .كند ين مييتعبيني و  پيش رندگانيادگينيازهاي 

پيامهـا از طريـق    .كننـد  مـي را دريافت  هاكمتر اين پيام محيط مجازي مربيان ،در مقابل
ويـدئو منتقـل    وب، پست الكترونيكي، چـت، گروههـاي مباحثـه و    همانند فناوريابزارهاي 

ث در مـورد  ادامـه بح ـ  رو، ، از ايـن دده ـ تغيير مي را روش كار ،تجهيزات و فاصله .گردد مي
ويديو هاي تصويري جديد همانند  رسانهبدون استفاده از  .و كلاس مشكل خواهد بود مربي

هـاي   مكـان را از  پويـا  توانند هيچ گونه اطلاعات تصويري نمي مربيان ،تلويزيونكنفرانس و 
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خواب آلود باشند با يكديگر صحبت كننـد   يادگيرندگانبراي مثال اگر  .دور دريافت كنند
استاد ممكن است هرگز از ايـن مسـائل    ،دحضور نداشته باشن مجازي اگر در كلاس يا حتي

طور  بهانه نيز شود روي روابط دوست ميمسافت و فاصله ايجاد  باهايي كه  جدايي. آگاه نشود
در كيفيـت  كانهاي جغرافيايي مختلف م جوامع و زندگي كردن در .دوش گذار ميتأثيركلي 

   .گذارد شديداً تأثير مي ندهيادگيرروابط بين استاد و 
تواننـد در آنهـا از آمـوزش از راه دور     مـي هـايي دارنـد كـه     فرصـت بسياري از مربيـان  

در واقـع مربيـان اغلـب بيـان     . شوند مياستفاده كنند اما در اين مسير با موانع دشواري مواجه 
ح آموزش دقيق شرايطي براي آموزش از راه دور موجب بهبود سط سازي آمادهكنند كه  مي

هـايي كـه از طريـق     چـالش . خواهـد شـد   يادگيرنـدگان كلي و افزايش روابط دوستانه بـين  
  :هاي زير برطرف خواهد شد فرصتآموزش از راه دور وجود دارند از طريق 

   ؛بيشتر براي مشاركت يادگيرندگاندعوت از تعداد  
   ؛شركت كنندهاي دانشگاه  كلاسي كه قادر نيستند در يادگيرندگانرفع نيازهاي  
  ؛قابل دسترس نبوده است دعوت از يك سخنران خارجي كه در شرايط ديگر  
   اقتصـادي و   ،فرهنگي ،هاي اجتماعي زمينه پيشي كه از يادگيرندگانبرقراري ارتباط بين

  .شغلي متفاوتي برخوردار هستند

   دهيطراحي و سازمان
سازي اسـت امـا    زمان آماده هاي جديد و روشارائه آموزش از راه دور نيازمند  اگرچه

. ماند متون و مواد اصلي اساساً بدون تغيير باقي مي ،و انتخاب آموزش از راه دور طراحيدر 
پيشنهاداتي براي طراحي و سازماندهي يـك دوره آموزشـي در آمـوزش از راه دور وجـود     

  : دارد
   و اطلاعـات   هـا  از طريـق مطالعـه داده   بايـد دوره آموزشـي   ريزي طرحفرآيند طراحي و

پيشـينة قابـل تـوجهي دربـارة ايـن       .گـردد تحقيقاتي در مورد آمـوزش از راه دور آغـاز   
  . وجود داردپژوهشها 
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   ،مواد جديد طراحيقبل از ايجاد و بررسي و ارزيابي كيفيت و كميت مطالب موجود.   
         مشكلات آموزشي با درك واقعي از مشكل بايـد حـل و فصـل شـود، اسـتفاده نابجـا از

ناوري براي پوشاندن ضعفهاي سيستم، مديريت و محتوا، بدترين راه برخورد با مشكل ف
تجزيه و تحليـل و درك نقـاط قـوت و ضـعف سيسـتم نـه تنهـا بـراي آگـاهي از          . است

چگونگي عملكرد سيستم ضروري است بلكه به منظور رفع نيازهاي آموزشي با اهميـت  
   .گردد ميتلقي 

   لازم . اسـت با اهميت  يادگيرندههم براي استاد و هم  ناوريفآموزش كاربردي همراه با
هـا و   مسـئوليت ، فنـاوري به جلسات پيش از تشكيل كلاسها كه در آنهـا در مـورد   است 
   .دشوتوجه  بيشتر شود هاي كادر پشتيباني فني مطالبي بيان مي نقش

   ي كـلاس  هـا و اسـتانداردها   دسـتورالعمل  ،در مـورد قواعـد   ،در آغاز كلاسلازم است
توان به طور دائـم   هاي آموزشي تعيين و تثبيت شد مي روشزماني كه . انجام شودبحث 

   .دراز آنها استفاده ك
  بـراي   ،يـك خـط ارتبـاطي كـه بـدون واسـطه      وجـود   ،تجهيزات قابل دسـترس  در كنار

  . ضروري استو بيان مشكلات و مسائل گزارش 
   يادگيرندگانبراي كمك به  .دشو  ريافتها د كلاسشروع بايد قبل مواد دوره آموزشي 

ها و متون خوانـدني توجـه    برداري و به خلاصه درس نكته شدهسازماندهي  بايدمواد اين 
  . شود

        آغاز آموزش از راه دور يك حركت تدريجي اسـت كـه بايـد از گروههـاي كوچـك
فـزايش  هاي بيشـتر ا  مكانمشكلات آموزش از راه دور همراه با اضافه شدن . شروع شود
   .خواهد يافت

   يادگيرندگانرفع نيازهاي توانايي 
يـادگيري   ماهيـت يادگيرندگان، لازم است آنهـا را خيلـي زود بـا     بهبود عملكردبراي 

را رفع  يادگيرندگاننيازهاي  مسير باشد كه بتواناين تلاشها بايد در . كردالكترونيكي آشنا 
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   :چنين باشد تواند اين ميهاي دانشجويان رفع نياز براي دستورالعملها اي از نمونه. دونم
  حـل مشـكلات    را در ناآن آشنا كنيد و سازي آمادهتحويل و  فناوريرا با  يادگيرندگان

را بـه   يادگيرنـدگان بيشتر روي حل مشكلات تمركز كنيـد و  . ياري كنيد احتمالي،فني 
  . خاطر مشكلات فني معمول سرزنش نكنيد

  جديد ارتباطي كـه در دوره آموزشـي مـورد اسـتفاده قـرار       را از الگوهاي يادگيرندگان
   .گيرد آگاه سازيد مي

   بحث در مورد پيش همچنين  .پيش زمينه و تجربيات يادگيرندگان تحقيق كنيد مورددر
  . استزمينه و علايق استاد نيز مهم 

   بـه   بـراي مثـال   .هاي فرهنگي گوناگون توجه كنيد زمينههاي ارتباطي مختلف و  روشبه
يا  ،هاي زباني متفاوتي داشته باشند مهارتياد داشته باشيد كه يادگيرندگان ممكن است 

فرهنگـي ايـن   عرفـي و   توانند در هـر شـرايط   نميشوخ طبع  برخي از يادگيرندگان مثلاً
   .رفتار را آشكار سازند

           فتن به ياد داشـته باشـيد كـه يادگيرنـدگان بايـد در سيسـتم آمـوزش از راه دور بـا پـذير
  . نقش فعالي در اين دوره آموزشي داشته باشند ،هاي مستقل مسئوليت

  بنـدي   ، گـردآوري و طبقـه  نيازهاي يادگيرندگان به منظور رفع آنهـا  اطلاعات مربوط به
  .كنيد تا در حداقل زمان ممكن،آنها را تأمين كنيد

   هاي آموزشي مناسب مهارتاستفاده از توانايي 
مهارتهـاي موجـود    ارتقـاي نيازمنـد   ،يادگيري الكترونيكي از ها استفاده بخشدر اكثر 

   :به موارد زير توجه كنيد. نيستو ايجاد تواناييهاي جديد ضروري  طراحيو  است
   به ياد داشته باشـيد  . ارزيابي كنيد است،ارائه  قابل در دوره آموزشي كهرا مطالبي مقدار

يري الكترونيكي وقت گيرتر از ارائـه  يادگ موزشي در سيستمآارائه مواد كه در مواردي 
   .است سنتيهمان مواد در كلاسهاي 

  ِهـاي گروهـي بـه     برخي از آنها در مجموعه. يادگيرندگان آگاه باشيد از سطح يادگيري
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هنگـامي كـه بـه طـور فـردي كـار        ،گيرند در حالي كه ديگران سادگي دروس را فرامي
  .كنند كنند بهتر عمل مي مي

  ها  بحث .ه آموزشي را متنوع سازيد و از سخنرانيهاي طولاني اجتناب كنيدفعاليتهاي دور
  .محور مجزا كنيد يادگيرنده ها يا سخنرانيها را از تمرينهاي گفتگوو 

   مكمل توجه كنيد و مطالب متنوعبه كاربرد.   
  ن براي كمك بـه يادگيرنـدگان منظـور    كامادر صورت  ،ها از تحقيقات موردي و نمونه

  . كاربرد مواد آموزشي استفاده كنيددرك و 
   دهـد ارتبـاط    شواهد فراواني وجود دارد كـه نشـان مـي    .را مهم جلوه دهيد مربيحضور

و ارتباطـات بـين گروههـاي     »چهـره بـه چهـره   «جـايگزين ارتبـاط    توانـد  درونخطي نمي
حـداقل در يـك جلسـه     ،اگر هزينه و زمان كـافي در اختيـار شـما اسـت    . شودكوچك 
هر چه زودتر اين كار در دوره آموزشـي انجـام شـود     بطوركلي، .ا ارائه دهيدآموزش ر

   .بهتر خواهد بود
         دقيق باشيد از جملات منسجم اما كوتاه اسـتفاده كنيـد و سـوالات خـود را بـه صـورت

دهـي و فكـر    پاسـخ  مجـال  ممكـن اسـت   ي خـوب، ارتبـاط زيرساخت  .مستقيم بيان كنيد
  . بيشتركنديادگيرندگان الات را براي ؤكردن در مورد س

  از طريـق  تجزيه و تحليـل و اصـلاح يادگيرنـدگان    ،بررسي ،هايي را براي تشويق روش ،
  .ايجاد كنيد امكانات ارتباطي مؤثر

   كننـدگان سـريعاً بـا فرآينـد آمـوزش از راه دور آشـنا        شركت. آرام باشيد... و سرانجام
   .)Lafferty, 2005, pp. 5-10( گردند ميشود و به ريتم اصلي آموزش باز  مي

   تعاملاتروابط و  طراحيتوانايي 
سـازد تـا نيازهـاي فـردي      مـي اسـتاد را قـادر    ،هاي ارتباطي و و اكنشي روشاستفاده از 

  .موزشي شناسايي كندآيادگيرندگان را به منظور پيشرفت در دوره 
  : ها به موارد زير توجه كنيد واكنشو بهبود روابط و  طراحيبراي 
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  سوالات تحقيقاتي قبل از كلاس استفاده كنيدده و دهن سازمان پيشز ا.  
    در ابتداي هر دوره آموزشي يادگيرندگان نياز دارند كه با شما ارتباط برقرار كننـد و از

آنها بـا ايـن فرآينـد     ،بدين طريق .طريق پست الكترونيكي با يكديگر تماس داشته باشند
  . شوند ميآشنا ارتباطي 

  فـاكس، پسـت    ،ي ويـديويي ها كنفرانس ،هاي فردي تماستمهاي تحويل همانند از سيس
  . براي ارتباط با يكديگر استفاده كنيد الكترونيكي

      اي بـه شـركت و پاسـخ بــه سـوالات ندارنـد از يــك       علاقــههنگـامي كـه يادگيرنـدگان
شـم شـما   تواند به عنـوان گـوش و چ   مي ساز آسان اين، بر  افزون. استفاده كنيد ساز آسان
  . باشد

      در همـين حـال بـه طـور      .براي اطمينان از شركت يادگيرندگان بـا آنهـا تمـاس بگيريـد
دبانه اما جدي يادگيرندگان را از استفاده از كلاسـهاي خصوصـي و اختصاصـي منـع     ؤم

  . كنيد
  ها و پيشنهادات نوشتاري را به عنوان منـابع اضـافي و مكمـل اطلاعـات بـه كـار        گزارش

استفاده از فاكس يـا پسـت الكترونيكـي در صـورت امكـان بـراي بازگردانـدن        با . ببرند
  ).Gottschalk, 1995( ها استفاده كنيد گزارش

براي موفقيت در دورة درونخطي، استادان نه تنها بايد مهارتهاي مربوط به آموزشـهاي  
اجرايـي  بلكه همانند يادگيرندگان، آنهـا هـم بايـد مهارتهـاي فنـي و       ،جديد را توسعه دهند
  :اي از اين مهارتها ذكر شده است در فهرست زير، خلاصه. نوين را كسب كنند

  شايستگيهاي مربوط به آموزش
        تعامـل بـا   نـوع  انديشيدن در محيط درونخطي با نـوع انديشـيدن كـلاس درس بـه دليـل

  يادگيرندگان، متفاوت است؛
        ي داريـد، از آنهـا هـم    به ساير منـابع درونخطـي بنگريـد، واگـر بـه همكارانتـان دسترس ـ

  .بخواهيد اينكار را انجام دهند
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    ــة دورة درونخطــي ضــروري اســت ــراي ارائ ــراي صــرف وقــت و تــلاش ب . آمــادگي ب
ــره ــه درخواســتهاي     به ــه پاســخگويي ب ــادگي و ب ــراي كمــك آم ــاوري ب ــرداري از فن ب

  .يادگيرندگان، پاسخ به سوالها، و نيز بازخورد به موقع به تكاليف درسي و نمرات
       ،هميشه به ياد داشته باشيد اهميت هر چيز، در مقابل زمـان مـورد نيـاز بـراي رسـيدن آن 

و اينكـه آيـا كـاربر     يـا خيـر؟   مورد ارزيابي قرار گيرد تا معلوم شود آيا ارزش آنرا دارد
   رهنمون شود؟ راهي كه شما بدان تمايل داريدبه تواند دقيقاً  مي

  يد چگونه بايد فناوري را براي آموختن مؤثر بكار بردريزي خلاق باشيد تا بدان در برنامه .  

  مهارتهاي اجرايي
    چهـره بـه چهـره     تدريس درونخطي اغلب نيازمند تلاش بيشتري از تـدريس در كـلاس

افـزاري، متصـديان سيسـتم و     هاي آموزشـي، نـرم   است و نيازمند فعاليتهاي اجرايي با تيم
  .ناشران الكترونيكي است

  در مؤسسـة آموزشـي   . مك كنيد و زمان ارائة كمك را مشخص كنيـد جايي كه بايد ك
كاركنان با مشاغل گوناگون هستند كه شغل آنهـا پشـتيباني از تـدريس اسـت؛ پـيش از      

  .)Caplan, 2004, p. 183( آنكه به آنها نياز پيدا كنيد، آنها را بشناسيد

  مهارتهاي فني
هاي فني كـه بـراي يادگيرنـدگان بيـان     بر اينكه بايد به غالب مهارت افزوناستاد،  /مربي

  : رتهاي زير توانايي خود را بيازمايدابايد در استفاده از مه شد، تسلط داشته باشد
آشنايي حداقل بـا سـاختار فايـل، بـازكردن، كپـي كـردن،       (اي  رايانهمهارتهاي اساسي 

لكردهاي مـاوس و  و تهيه فايلهاي پشتيبان، عم ذخيره كردن، و انتقال فايلها، با انجام عمليات
و عملكردهاي مرورگر وب، يادگيري ) مانند ويندوز(ه كليد، با ابزارهاي سيستم عاملصفح

ــرم ــاي ن ــزار سيســتم كاربرده ــادگيري الكترونيكــي اف ــتفادة از پســت   ي ــدريس، اس ــراي ت ب
شـما و    رايانـه . پهناي باند، و مسائل سرعت اتصـال (الكترونيكي، كاربردهاي اساسي اينترنت
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آشـنايي بـا تفـاوت عملكـرد مرورگـر وب در       ، و)افزاري و تجهيزات و امكانات محيط نرم
  .مختلف تأثير تنظيمهاي متفاوت در مشاهده و دسترسي به مطالب هاي رايانه

  مديريت منابع و زمان

مربيـان  از اوقـات   بخـش زيـادي  شـود،   كـه دوره تكميـل مـي    ،هنگام نيمسال تحصيلي
اي پست الكترونيكـي يادگيرنـدگان، كنتـرل تكـاليف     ه آموزشي، صرف پاسخ دادن به نامه

درسي يادگيرندگان، و امور مربوط به ساير عناصر تعاملي كلاس، مانند گروههاي مباحثه و 
  .)Caplan, 2004, p. 184( شود چت مي

گاه خواهد بود، و گاه  به هاي مبتني بر وب، تعامل يادگيرنده، گاه به دليل ماهيت دوره 
شـود كـه    هاي الكترونيكي به سوي مربي آموزشي سرازير مي جي از نامهدر زمان خاص، مو

مربي آموزشـي در آغـاز دوره بـا پرسشـهاي زيـادي مواجـه شـود كـه           مثلاً. بايد پاسخ دهد
بسياري از آنها دربارة يادگيري درونخطي است، اگر مطالب دوره بـه دليـل مشـكلات فنـي     

 هـايِ سراسـر پرسـش،    نامـه  نباشد نيز اين مـوجِ  افزار، در دسترس افزار و نرم مربوط به سخت
تـوان بـه اقـدامهايي     مـي در زمينة پيامهاي پست الكترونيكـي مربـي آموزشـي    . افتد اتفاق مي

  :چنيني دست بزند اين
  هاي الكترونيكي؛ درخواست كمك از يك دستيار فني براي پاسخگويي به نامه  
   يادگيرنـدگان از طريـق آن بتواننـد     ، كه1»پاسخ به پرسشهاي متداول«ايجاد يك صفحة

  اطلاعات مورد نياز در بارة دوره را در آنجا بيابند؛
        ايجاد يك پروتكل كه بر اساس آن يادگيرنـدگان بتواننـد پرسشـهاي خـود را در طـول

  ؛»تابلوي اعلانات«دوره و پيش از ارسال نامه براي مربي آموزشي، مطرح كنند مانند 
   براي رفـع مشـكلات فنـي كـه در دسترسـي      » ميز راهنمايي«يك ارجاع يادگيرندگان به

 .گذارد آنها به دورة مبتني بر وب تأثير مي

                                                                                                                             
1. FAQ: frequently asked questions 
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اينكه يك دورة درونخطي داشته باشيد، مهم است، امـا شـما از قبـل اينكـه دوره را بـه      
مهـم اسـت؛    آن همكامل و طراحي ريزي  به همان اندازه برنامهروي يادگيرندگان بگشاييد، 

ر نخست از محيط دوره و گيرايي و بدون نقص بودن آن در موفقيـت يادگيرنـده   چون ديدا
، در حـين تـدريس   تـلاس بـراي توسـعة مطالـب دوره    . نقش حيـاتي دارد  جلب توجه ويو 

مربيـان  رو،  از ايـن . آسيب برسـاند  است و ممكن است به اصل دوره فرسا بسيار طاقت كاري
  .كم بگيرند ، دستدوره براي توسعه نبايد زمان و تجهيزات وسرماية مورد نياز

  استراتژيهاي مديريت زمان
كاملاً با كلاس چهره بـه چهـره متفـاوت اسـت،      يادگيري الكترونيكي هاي چون دوره

شـش  . يك مربي دورة لازم است برخي استراتژيهاي مديريت صـحيح زمـان را فـرا بگيـرد    
  :استراتژي آزمايش شده براي مديريت زمان

تنظيم مناسب پاراگرافها، تعيـين عنـوان گويـا، علامتگـذاري،     ( بنويسيدمختصر و واضح   .1
  ).سازي از جملة تمهيدات اجرا اين استراتژي هستند نشانهاي شاخص در متن، برجسته

كدام قسمت بـراي خوانـدن مهمتـر    (اطلاعات را با نظمي روان و آسان سازماندهي كنيد  .2
يـد، برچسـب زدن بـه مطالـب بـراي اعـم و       ابتدا اين قسمت را بخوان: است را تعيين كرد

  ).اخص كردن آنها، ايجاد راهنما در متن، تقسيم مطالب بر اساس زمان دوره
مطابق دستورالعمل برنامه به پيش ( دربارة زمان مقرر شده در برنامه، صريح و مصر باشيد .3

ماننـد   برود، تكاليف را در موعد مقرر بخواهد، گردش زمان در برنامه بسيار مهـم اسـت  
زمان پاسخ دادن به پرسشهاي يادگيرندگان كه نبايد طولاني باشد و آنان احساس كننـد  

  ).پشتيبان ندارند
از نظر تقسيم وقت، حاشيه نرفتن، به اصل موضـوع پـرداختن،   (هاي همزمان  ادارة مباحثه .4

  ).عدم تداخل كه موجب هدر رفتن وقت شود
بـراي   1ماننـد اسـتفاده از سيسـتم مـديريت محتـوا     ( استفاده از ابزارهاي فني در دسـترس   .5

                                                                                                                             
1. CMS: content management system 
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  ).اي فايلهاي مورد نياز سازي مباحثات، پردازش دسته بهينه
اشتراك افكار و مطالب با ساير بخشـهاي همكـار، اسـتفاده از منـابع     ( كاربرد ساير منابع .6

  . (Shi; Curtis J. and Magjuka, 2006))موجود در اينترنت

  هنمارا مربينيازهاي مهارتي 

  :رهنما مربي براي نياز مورد مهارتهاي

  درسي دورة طراحي مهارتهاي
  رواج و حفـظ  نيـاز؛  ردوم آموزشي مطالب توسعة دقيق؛ آموزشي /درسي برنامة طراحي 

  .كارشناسان هاي برنامه كلي ارزيابي و يادگيري ارزيابي كنوني، تخصصي دانش منبع
  يـادگيري  محـيط  در وظـايف  فيـت انجـام  آموزشي و كي مطالب كردن يكپارچه توانايي 

  .مجازي

  اجتماعي /تشكيلاتي مهارتهاي
  عمومي؛ تشكيلاتي مهارتهاي و زمان مديريت سازي، آماده ريزي، برنامه  
  ارتبـاطي  ابزارهـاي  از اسـتفاده  /سـودمندي  رساندن اعلي حد به براي ارتباطي مهارتهاي 

  گوناگون؛
  باشد؛ مفيد و مناسب يادگيري براي به كه نهدوستا و اجتماعي محيط ايجاد توانايي  
  مفهوم به مراقبت( ها شيوه و انگيزشها فردي، نيازهاي به پاسخگويي و بازشناسي توانايي 

  ؛)كلي
  بـه  اسـاس  بـر  گـروه  اعضـاي  گـزينش  طريـق  از گروهـي،  همكاري مؤثر ارتقاء توانايي 

  تضادها؛ رساندن حداقل
  ؛)نياز صورت در( گروهي نجارهايه تقويت /ريزي پي /ايجاد توانايي  
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  مناسـب  مداخلـه  بـراي  زمـاني  چـه  اينكـه  از آگاهي و مشاركت با همراه نظارت توانايي 
   است؛

  آنها انجام براي مانده باقي فرصت با مواجه در فعاليتها بر نظارت توانايي.  

  فني مهارتهاي
  اطلاعات؛ فناوري به مربوط پيشرفته مهارتهاي  
  يادگيري؛ محيط انتخاب و وظايف از وسيع دانش  
  آن؛ با مرتبط ابزارهاي و ايها چندرسانه به مربوط مهارتهاي  
  درونخطي؛ و مديريت عام مهارتهاي  
  غالب مهارتهاي فني كه براي يادگيرندگان ذكر شد.  

  مربي گروهنيازهاي مهارتي 

  آزمودگي اساسي در زمينة يادگيرندة درونخطي بودن؛  
  هارتها فناوري اطلاعات؛دارا بودن م  
  حاصل از تجربه افزايي فعاليتها، و انتخاب محيط يـادگيري  درك (Lafferty, 2005, pp. 

5-10).  

  كاركنان آموزشينيازهاي مهارتي 

امـور كارشناسـي آموزشـي و     يبـر مهارتهـاي عمـومي بـرا     افـزون كاركنان آموزشـي  
در محـيط مجـازي، بايـد از     ، مقـررات و فراينـد آمـوزش   آشنايي كلي بـا شـرايط آمـوزش   

كه متناسب با موقعيت شغلي و وظـايف محـول شـده بـه آنهـا      اي  رايانهمهارتهاي  ي ازسطح
شـان و   تواند به نظارت آنان و اجراي وظـايف شـغلي   مياين مهارتها  .باشد، برخوردار باشند

  .مستندسازي رخدادهاي آموزشي كمك كند
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 .ط مجازي، بايد بيشتر مـورد توجـه باشـد   مهارتهاي ارتباطي كاركنان آموزشي در محي
اهميت و ظرافت مهارتهاي ارتباطي در ايـن اسـت كـه يادگيرنـدگان، نسـبت بـه هـر اقـدام         
مجريان و كارشناسان دورة آموزشـي واكـنش نشـان داده و واكـنش آنهـا، اثـر مسـتقيم بـر         

شـند و در  آنان بايد از شرايط يادگيرنـده در محـيط مجـازي آگـاه با     .جريان يادگيري دارد
نظارت بر چرخة آمـوزش از ابتـدا تـا انتهـا، و ايجـاد       امكانات در دسترس، استفادة كامل از
رو لازم اسـت   از ايـن . كوشـش ورزنـد  براي دسـتيابي بـه اهـداف آموزشـي      محيطي جذاب

آموزش ديده و از محيط مجازي شـناخت كـافي كسـب    كاركنان آموزشي در حد كفايت 
  . كنند
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تـرين   دوره، جـدي  عناصـر سيستم، و ساير پويايي حمايت و پشتيباني از يادگيرندگان، 
 امـور پشـتيباني از دوره شـامل   . اسـت  يادگيري الكترونيكي موضوع، پس از استقرار سيستم

پشتيباني امـور مربـوط بـه    ، و پشتيباني ارتباطيپشتيباني منابع اطلاعاتي دوره،  :مواردي چون
بـه پشـتيباني از    معطـوف اين بخش از فعاليتهـاي پشـتيباني، بيشـتر    . است فناوري و دسترسي

يادگيرندگان است، پشتيباني از سيستم دوره، مربيان، زيرساختها، و مانند آن نيز نبايـد مـورد   
  .غفلت قرار گيرد

  پشتيباني منابع

د نگـران تـأمين   شايد به نظر برسد منابع مطالعه در محيط وب، به حدي اسـت كـه نباي ـ  
ريزي  اما، چنين رويكردي اولاً، با هدفمند بودن و برنامه. منابع دورة آموزشي درونخطي بود

ش بايد در براي رسيدن به هدفهاي كلي و رفتاري مورد نظر دوره، آموز. دوره منافات دارد
بينـي شـده    پـيش  ، سرفصلها، شرح درسها و اهداف آنهـا مطالب چهارچوب دقيق موضوعها،

منـابع اطلاعـاتي   . چنين رويكردي نيازمند منابع مشـخص و از قبـل تعيـين شـده اسـت     . شدبا
ثانيـاً، مـا در محـيط وب بـا     . دوره، شامل منابع اصـلي، منـابع كمكـي، و منـابع مرجـع اسـت      

رسـاني، صـافيهاي    در نظامهـاي نـوين اطـلاع   . آلودگي و افزونگي اطلاعات، مواجه هسـتيم 
وجـود نـدارد و اساسـاً سـيل اطلاعـات مجـال انتخـاب را از        مناسبي براي پالايش اطلاعات 

كـاربران بـيش از هرزمـان ديگـر      .اسـت  و سردرگمي آنان را موجـب شـده   كاربران گرفته
ضريب بازيافت  به نيازمند كمك افراد متخصص براي يافتن اطلاعات دقيق هستند تا بتوانند

 نجـام شـده، در بهتـرين حالت،تنهـا    ثالثاً، بر اسـاس بررسـيهاي ا  . دست يابند بالايياطلاعات 
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 84درصد اطلاعات اينترنت از طريـق كاوشـگرهاي وب قابـل بازيـابي هسـتند و       16 حدود
 ,Devine and Egger-Sider) شـوند  درصـد ديگـر، بـا اسـتفاده از كاوشـگرها، بازيـابي نمـي       

. شناسي ايـن موضـوع اسـت    ، براي آسيب»وب مخفي«يا  1»وب پنهان«پديدة  مطالعة. (2005
دارد، شايد  عملي ، و كارآييشتهداحلهايي براي عبور از اين محدوديت وجود  اينكه چه راه

  .نباشددر حد توانايي يادگيرنده، يا حداقل همة يادگيرندگان 
نيازمند اتكا به منابع معتبر، هدفمنـد، و ارزيـابي    يادگيري الكترونيكي به هرحال، دورة

گردد كـه مـا از آن بـه     خزانة منابع اطلاعاتي، ميسر مي دستيابي اين مهم، با ايجاد. شده است
  .كنيم عنوان كتابخانة ديجيتالي ياد مي

  هاي ديجيتالي كتابخانه
دوره  شـده بـراي   بينـي  پـيش ترين منبع مراجعة يادگيرندگان، كتابخانـة ديجيتـالي    اصلي

رة آموزشـي  اي سفارشـي بـراي دو   گونـه  به همين دليل اين منبع مهم اطلاعاتي بايد به. است
يادگيرندگان در محيط الكترونيكي بيشتر نيازمند دسترسـي  در واقع . سازي شود آماده

تـري در   اين يادگيرندگان در كتابخانه مجـازي بـا چالشـهاي افـزون    . به منابع هستند
-Johnson; Trabelsi and Tin, 2004, pp. 351)بازيابي اطلاعات مرتبط روبرو هستند

353) .  

   ا در يادگيري الكترونيكيه نقش كتابخانه
كردند، اكنـون   ها كه در ابتدا افراد را در محدودة جغرافيايي معين پشتيباني مي كتابخانه

. تواننـد همـة كـاربران را از سراسـر جهـان مـورد پشـتيباني قـرار دهنـد          از طريق اينترنت مي
. رداشـته اسـت  محدوديتهاي دسترسي را تا حد زيـادي از ميـان ب  » هاي بدون ديوار كتابخانه«

مبتني بر وب با توسـعة   يادگيري الكترونيكي هاي يادگيري از راه دور، و بالطبع توسعة دوره
با مرور تعاريف كتابخانة . )Burgtahler, 2002( هاي ديجيتالي پيوند خورده است كتابخانه

                                                                                                                             
1. Invisible web 
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بر روي عناصر بنيادي مربوط به اطلاعـات و فنـاوري    شود كه مشاهده مي ديجيتالي،
  . استشده  تأكيد

از ديـدگاه  . هـاي ديجيتـالي وجـود نـدارد     كتابخانـه هنوز تعريف جامع و واحدي براي 
هـاي   انبارهسيستمي است دربرگيرنده مفاهيمي چون  ،كتابخانه ديجيتالي مديريت اطلاعات،

هاي مورد نياز جهـت  افزار نرمارتباطي، محتويات ديجيتالي،  ذخيره سازي، بسترهاي مناسب
، سـازماندهي،  آوري جمـع  ماننـد  خـدماتي ه ئارا بندي، ويرايش، محافظت و نيز تبديل، قالب

از ديـدگاه  . اطلاعـات بـا ديگـر سـازمانها     ، كاوش در ميـان اطلاعـات و تبـادل   رساني اطلاع
ديجيتالي شده، دسترسـي   سازد به مخازن اطلاعات ميكاربران، چنين سيستمي، آنان را قادر 

و گسـترش   شده بهره مند گردند و يا حتي خود در ايجاده ئاراهاي  سرويسپيدا نموده و از 
  .)22. ص ،1384 ،وزارت ارتباطات و فناوري اطلاعات( آن دخيل باشند

ــة مجــازي را  1گــاپن ــوا و خــدمات   «كتابخان ــه محت ــوم دسترســي از راه دور ب ــه مفه ب
تفادة موجـود  اي از مواد جاري و پراس داند كه مجموعه ها و ساير منابع اطلاعاتي مي كتابخانه

كه دسترسي بـه   اي الكترونيكي با شبكه -چه به شكل چاپي و چه الكترونيكي –در محل را 
و منابع تجاري اطلاعات و دانش، و تحويل اطلاعات از طريـق ايـن    هاي ديگر دنيا كتابخانه

  .(Gapen, 1993) آميزد كند، در هم مي شبكه را فراهم مي
شـود،   ف كتابخانـة مجـازي بكـار بـرده مـي     اصطلاحات ديگـري كـه بـه عنـوان متـراد     

بسـياري از  . اسـت » كتابخانـه بـدون حصـار   «، و »كتابخانة الكترونيكي«، »كتابخانة ديجيتالي«
هستند؛ يعني دركنار دسترسي مجازي به خدمات و منابع الكترونيكـي،  » دو رگه«ها  كتابخانه

به ارائـة خـدمات بـه     مجموعة فيزيكي خود در چهارچوب ساختمان كتابخانه حفظ نموده و
  . پردازند شيوة معمول مي

هــاي ســنتي، منــابع را بــا دقــت فــراوان انتخــاب و ســازماندهي  كتابــداران در كتابخانــه
 اند كه بـا هـدايت   كتابداران اين مجال را داشته هاي مجازي نيز در ساختن كتابخانه. اند كرده

                                                                                                                             
1. Gapen 
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. اطلاعات و سر در گمي رها سـازند  1»بار اضافه« آنها را از ،محيط الكترونيكي يادگيرندگانِ
توانـد بـه فهرسـتهاي كتابخانـه، پايگاههـاي اطلاعـات مجـلات، مجموعـة          يك كتابخانه مي

آموزهـا، و بـا    هاي آموزشـي، و تـك   كتابهاي الكترونيكي منابع انتخاب شده اينترنتي، دوره
  . زده شود» پيوند«بخش همايش مجازي براي ارتباط و تعامل با كتابداران 

كتابخانة مجازي به يادگيرندگان محـيط الكترونيكـي امكـان دسترسـي بـه كتابخانـه و       
مـورد نيـاز و   اي  رايانـه منابع درون شبكه و خدمات را در هر زمان و هـر جـا كـه تجهيـزات     

-Johnson; Trabelsi and Tin, 2004, pp. 351)كنـد  ارتباط اينترنتي وجود داشته، فـراهم مـي  

353).  

  ه ديجيتاليويژگيهاي كتابخان
را مورد پشتيباني قرار دهد بايـد داراي   يادگيري الكترونيكي اي كه قرار است كتابخانه
همچنين بايد ضـمن  . بوده و خدمات مربوط به آنرا ارائه نمايد مرتبط با دوره منابع يادگيري

براي اينكـه ايـن   . آوري منابع جديد، ترتيب دسترسي به آنها را مشخص و ميسر سازد فراهم
  :ق شود سه سؤال بايد پاسخ داده شودقمر محا

پوشـش   يادگيري الكترونيكـي  چه نوع خدمات و منابع يادگيري بايد توسط كتابخانة -
  داده شود؟

  شود؟ منابع اطلاعاتي يادگيري چگونه سازماندهي و خدمات مربوط به آنها ارائه  -
 اي يادگيري منطبق ساخته را با نظريه يادگيري الكترونيكي توان كتابخانة چگونه مي -

)Wang and Hwang, 2004(؟  

هـاي ماشـيني ذخيـره و     كتابخانه هاي ديجيتالي را مي توان الگوي ارتقاء يافتـه سيسـتم  
جسـتجوهاي  ه ئ ـاراديجيتـالي،   ترين هـدف ايجـاد كتابخانـه    عمده .بازيابي اطلاعات دانست

ا ايـن وجـود، در يـك    ب ـ. باشـد  مـي اطلاعـات ديجيتـالي    ةهوشمند و كارا در ميـان مجموع ـ 

                                                                                                                             
1. overload 
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كـاربران و  . كنـد  نمـي تنهـايي كفايـت    كتابخانه ديجيتالي واقعي، داشتن قابليت جسـتجو بـه  
و انتخـاب   ماننـد امكـان يـافتن    هم دارند، استفاده كنندگان چنين سيستمي، نيازهاي ديگري

تفسـير   اطلاعات مورد نياز از ميان منابع به هم مرتبط، بازيابي اطلاعـات از ميـان ايـن منـابع،    
  .بازيابي شده و به اشتراك گذاري نتايج با ديگران آنچه

بايد توجه داشت كه مفهوم كتابخانـه ديجيتـالي بسـيار فراتـر از ايجـاد يـك مجموعـه        
هـاي   تـوان ويژگيهـاي كلـي كتابخانـه     در يـك فهرسـت كوتـاه مـي    . استديجيتالي صرف 

ــالي  ــاوري اطلاعــات (ديجيت ــنرا  )24-21. صــص ،1384 ،وزارت ارتباطــات و فن ــين  اي چن
  :برشمرد

  ؛اي است توزيع شده، با قابليت دسترسي آسان بوسيله كاربران و مخاطبين مجموعه  
    دربرگيرنده بستري است مناسب جهت همكاري و تشريك مساعي در فرآيند گسترش

  ؛مجموعه
  ؛باشد ميها و خدمات مورد نياز كاربران روي مجموعة ديجيتالي شده فراهم  سرويس  
  امكان جستجو و بازيابي مفهومي اطلاعات  
   جهـت سـهولت گسـترش،     ي هوشـمند افزار نرمبهره گيري از معماري مبتني بر عاملهاي

  توسط كاربران، توليد سريع سيستم و سهولت پيكربندي  نمودن -سفارشي قابليت
   هاي امنيتي و كنترل دستيابي مناسب مكانيزمداشتن  
  اطلاعاتاز  سهولت تهيه پشتيبان  
  سهولت تهيه و به روز رساني اطلاعات  
  بكارگيري استانداردهاي ملي جهت توصيف اطلاعات و نگهداري آنها  
   به هم هاي مختلف اطلاعات توصيفي گونهامكان تبديل  
   ها سيستمامكان تبادل اطلاعات با ديگر  
  خاص وابسته نبودن به بستر سخت افزاري  
  علايق كاربران تهيه و نگهداري سابقه و.   

تواند يك فهرست بسيار بلنـد باشـد؛ امـا،     ميهمانگونه كه اشاره شد، بيان اين ويژگيها 
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كي براي پشتيباني از يـادگيري درونخطـي اهميـت    يبه عنوان كتابخانه الكترونآنچه  ،در انتها
  . توع براي دسترسي به محتوا اسندارد، محتواي مرتبط و غني، ساختار مناسب و راههاي مت

  يادگيري الكترونيكي ويژگيهاي خاص كتابخانة ديجيتالي براي
، نيازمنـد وجـود   يـادگيري الكترونيكـي   هماهنگ كردن كتابخانة ديجيتـالي بـا محـيط   

كـه   (Wang, 2003)پيشـنهاد شـده اسـت    . سـازمان اسـت   ةدانش قابل توجه در بخش مربوط
  :كتابخانة ديجيتالي بايد

  زة يادگيري را داشته باشد؛منابع مرتبط حو تا حد امكان، -
  بندي شده باشد؛ هاي منطقي طبقه منابع به مقوله -
  ايجاد واژگان دانش، شامل اصطلاحنامه؛ -
  ها و سازوكارهاي جستجو؛ نامه ايجاد نمايه -
  .بندي كتابخانه هاي طبقه پالايش مداوم مقوله -

بـراي پشـتيباني از    بايد زيرسـاخت مناسـب را   يادگيري الكترونيكي كتابخانة ديجيتالي
هـاي ديجيتـالي ايـن     كتابخانـه .سازي و شيوة استفاده از دانـش را فـراهم كنـد    خلاقيت، شبيه

امكان را دارند كه بر اساس بازخورد دريافتي و مطـابق برنامـة اسـتراتژيك خـود، تغييـرات      
  :شوداي زير بايد به اجرا گذارده  براي اين منظور فرايند شش مرحله. لازم را ايجاد كنند

  ؛1»نقاط ضعف و قوت، فرصتها و تهديدها«انجام تحليل   .1
  هدفگذاري؛  .2
  ؛يادگيري الكترونيكي طراحي و سازگار كردن محتوا و كاركردهاي كتابخانة ديجيتالي  .3
  معرفي كتابخانة ديجيتالي و تبليغ دربارة آن؛  .4
  گردآوري بازخوردها؛  .5
  .ايجاد تغيير در كتابخانة ديجيتالي  .6

ــ ــه  اش ــين كتابخان ــاري ب ــابع و همك ــه برخــي از    تراك من ــردي اســت ك ــز رويك اي ني
                                                                                                                             
1. SWOT: Strengths, Weaknesses, Opportunities and Threats 
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چون اين رويكرد مستلزم پذيرش . دارد محدوديتهاي مربوط به كمبود منابع را از ميان بر مي
با توجه بـه مقـررات    است، بايد شرايط آن را فراهم ساخت و» بستان -بده«مبادلة دوسويه و 

 .ه آن را در سيستم مشخص كردجايگا حق نشر و ضوابط مبادله،

   يهاي ديجيتال يادگيرندگان و كتابخانه

ابزار دسترسي به خـدمات مرجـع الكترونيكـي بـراي كـاربران راه      ترين  رايج .سواد اطلاعاتي
آرايـي منـابع ديجيتـالي مقابـل يادگيرنـدگان،       با وجود صـف . دور، پست الكترونيكي است

به ارزيابي و تفكر انتقـادي در كـاربرد اينترنـت بـراي      ها و ابزار جستجو، و نياز تعدد ميانجي
  . ناپذير براي يادگيرندگان است يك ضرورت اجتناب» سواد اطلاعاتي«مهارتهاي  ،پژوهش

بـه فـردي باسـواد اطلاعـاتي      ،1»هاي پژوهشـي و دانشـگاهي   انجمن كتابخانه«به عقيدة  
  شود كه بتواند گفته مي

  تعيين كند؛ حوزة اطلاعات مورد نياز خود را -
  به اطلاعات مورد نياز خود بطور مؤثر و كارآمد دسترسي يابد؛ -
  از عهدة ارزيابي نقادانة اطلاعات و منابع آن برآيد؛ -
  اطلاعات انتخاب شده را با پايگاه دانشي تركيب كند؛ -
  از اطلاعات براي نيل به هدف مشخص، بطور مؤثر استفاده كند؛ -
اجتمـاعي پيرامـون اسـتفاده از اطلاعـات را بفهمـد، و از       مسائل اقتصـادي، حقـوق، و   -

  .(ACRL, 2001) اطلاعات را با توجه به مسايل اخلاقي و حقوقي استفاده كند

اطلاعاتي در قالبهاي گوناگون است سواد اطلاعاتي معطوف به تواناييها در زمينة منابع 
  . و پيوندي عميق با يادگيري و محيط مجازي دارد

 محـيط  يادگيرندگان درونخطـي ممكـن اسـت پـس از مـدتي كـه از       .اي مطالعهمهارته  كمك
كمك به يادگيرنـده بـراي تعيـين نيازهـاي خـاص      . اند مجدداً باز گردند يادگيري دور بوده

                                                                                                                             
1. ACRL: Association of College and Research Libraries 
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تواند موجـب كـاهش اضـطراب و افـزايش آزمـودگي       خود در حوزة مهارتهاي مطالعه، مي
برخي از منابعي كه ممكن اسـت  . تر است در مورد بزرگسالان اين موضوع واقعي. آنها شود

به يادگيرندگان درونخطي در زمينـة روبرويـي بـا چـالش مهارتهـاي مطالعـه كمـك كنـد،         
  :شرح است بدين
شده براي كمك در زمينـة رشـد مـديريت زمـان و زمانبنـدي       طراحيهاي وب  صفحه -

  مطالعه؛
متعـادل بـا سـاير     منابع براي كمك به يـادگيري دانشـجويان بـراي پيگيـري آموزشـي      -

  هاي زندگي؛ خواسته
   ؛ ساز آسان يابزارها -
  ؛كاربراستراتژيهاي درونخطي و تمرين براي كاهش اضطراب  -
  براي درك مطلب؛ يمنابع كمك -
  هاي درونخطي؛ كتابخانه در كمك براي جستجوي منابع -
 ,Hughes, 2004)كمك براي تحليل انتقادي اطلاعات بدست آمده از منابع درونخطي -

pp. 372-374).  
هاي پيوسـته و   يادگيري الكترونيكي اين پتانسيل را دارند كه دوره هاي دوره .نقش كتابداران

يادگيري الكترونيكـي، ايـن امكـان را بـه      .را به اجزاي آموزشي متنوع تقسيم كنند يكپارچه
شـاركت بـا   دهد كه به تعريف مجدد اهداف يادگيري در سواد اطلاعاتي و م ها مي كتابخانه

  ).Hadengue, 2004( مربيان در فراهم آوردن اطلاعات دوره براي يادگيرندگان بپردازند
اكنون، يادگيرندگان در محـيط الكترونيكـي و سـنتي، هـر دو بـه اطلاعـات ديجيتـالي        

اطلاعات جديد و فناوريهاي اطلاعاتي، و . جهان از طريق بزرگراه اطلاعاتي دسترسي دارند
شي نوين، نيازمند كتابداراني است كه در كيفيت و مديريت ارائة خـدمات  نيز مدلهاي آموز

  . و منابع به ارزيابي مجدد بپردازند
كردن خدمات بـراي يادگيرنـدگان از    فراهمبطور سنتي، شيوة پيگيري كتابداران براي 

راه دور، همانند روشي بوده است كه بـراي يادگيرنـدگان حاضـر محـيط دانشـگاه حضـور       
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اي  ما يادگيرندگان از راه دور دسترسي مستقيم به همة امكانات و خـدمات كتابخانـه  ا .دارند
ــرورت دارد    ــعي، ض ــين وض ــد، در چن ــدارك ندارن ــوع و م ــه    در ن ــداران ب ــدمات كتاب خ

 ,Anderson 2004)يادگيرندگان از راه دور اين موضوع، بطور خاص مورد توجه قرار گيرد

p. 349).  
چه نيازي به كتابـداران دارنـد؟ موضـوع تغييـر نقـش       يادگيرندگان محيط الكترونيكي

كتابــداران در پشــتيباني از يــادگيري از راه دور در عصــر اطلاعــات، در ادبيــات كتابــداري  
 كننـدة اطلاعـات بـه مربـي،     خـود، از فـراهم    بايد از راه تغييـر نقـش  « كتابداران :وجود دارد

 آنها از نقش اكنون، »ري اثبات كنندحضور خود را به عنوان بازيگر كليدي در فرايند يادگي
به دفـاع   3كات ليپين. اند ، تغيير وضع داده2»دروازة اطلاعات«بودن به  1»بان اطلاعات دروازه«

تواند به جاي تمركـز   كتابدارمي«: پردازدكه درگير جوامع يادگيري هستند از كتابداراني مي
عاتي رو به رشد دانشـجويان در محـيط   اي، به مواجهه با نيازهاي اطلا بر شرح منابع كتابخانه
  .(Lippincott, 2002) »اطلاعاتي وسيع بپردازد

، كتابـداران در  ييجيتـال دكتابخانـة  از طريـق  در پاسخ به نياز به فراهم كردن پشـتيباني  
تـلاش  داند به محـيط ديجيتـالي يـا مجـازي      زمينة برگرداندن آنچه در محيط سنتي انجام مي

سـازي و سـازگار    نابع را براي يادگيرندگان محيط الكترونيكي بهينهاند، تا خدمات و م كرده
، »يافـت نشـد  «: اسـت از  عبـارت  يادگيرنـده، هنگامي كه پاسخ سيستم به درخواسـت  . كنند

تـا از   ، جاي كتابدار براي كمـك بـه او خـالي اسـت    »صفر= شده بازيابيتعداد ركوردهاي «
   .جلوگيري كندانرژي بيشتر صرف و  وي وقت اتلاف

اي، ميـز راهنمـا، خـدمات     ها خدمات اشاعه، امانت بين كتابخانـه  بطور عادي، كتابخانه
براي ارائة خدمت به يادگيرندگاني كـه از  . كنند اي را ارائه مي ارجاعي، و آموزش كتابخانه

تحويـل   امكـان  انـد، كتابـداران،   به كتابخانة مؤسسه خـود متصـل شـده   اي  رايانهطريق شبكة 
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اي را فراهم ساخته و فناوريهاي ارتبـاطي را بـراي ارائـة خـدمات      بع كتابخانهالكترونيكي منا
كـردن امكانـات    فراهموقتي سخن از . دهند مرجع و پشتيباني آموزشي مورد استفاده قرار مي

، به جامعة وسيع يادگيرندگان »دانشجو«شود، ما بجاي اصطلاح  پشتيباني به يادگيرندگان مي
خانة دانشـگاهي، يادگيرنـدگان ممكـن اسـت شـامل دانشـجويان،       در يك كتاب. توجه داريم

حركـت بـه سـمت محـيط درونخطـي، جريـان       . آنهـا باشـند   مانندكاركنان، پژوهشگران، و 
كـه  يابد تحـول مـي  جديـد   يگذشـته بـه مـدل    سيسـتماتيك  اطلاعات از حالت رو در رويـيِ 

. وه به گروه داشته باشـند كنندگان اطلاعات قادرند در آن روابط پوياي گر كاربران و فراهم
سـازي ايـن    نويسي منابع و كمك بـه آمـاده   مثلاً در مدل سنتي، كتابدار با انتخاب و فهرست

  در مدل جديد، كتابخانه. كنندگان اطلاعات بودند منابع، پل ارتباطي بين يادگيرنده و فراهم
وم و ايجـاد توانـايي در   كند؛ اين كار را با ارائـة پشـتيباني مـدا    كننده عمل مي به منزلة تسهيل

يادگيرندگان بـراي تعامـل و تبـادل دانـش بـا ديگـران، ايجـاد ارتبـاط مسـتقيم بـا ناشـران و            
هاي غنـي   فروشندگان منابع اطلاعاتي، و تشريك مساعي براي دسترسي درونخطي مجموعه

  .(Johnson; Trabelsi and Tin 2004, pp. 350-351) دهند منايع اطلاعات پژوهشي انجام مي

  پشتيباني ارتباطي

ايـن  . در دهة گذشته، مراكز تلفن، خط تماس مشتريان بـا انـواع سـازمانها بودنـد     .مركز تلفن
 ,Evanson; Harker and Frei)نقش مهمي در اجراي اسـتراتژيهاي سـازماني داشـتند    مراكز،

براي  بسياري از سازمانها از مراكز تلفن به منظور برآورده كردن درخواست مشتريان .(1998
امور مربوط به فروش، بررسي ميـزان رضـايت مشـتريان، و ميـزان رضـايت آنـان        همكاري،
  . كنند استفاده مي

مؤسسة آموزشـي مفيـد واقـع شـوند،      براي گوناگونيراههاي  توانند از مراكز تلفن مي
ديـدگاه يادگيرنـدگان، فعاليـت بـراي كسـب درآمـد، و حتـي         گردآوري اطلاعات دربارة

بـه ويـژه، در   . انـد  از آن جملـه  (Hitch and MacBrayne, 2003) آموزشـي تدارك خـدمات  
تواند ابزار ارتباطي مؤثر باشـد، مؤسسـة آموزشـي     آموزش از راه دور، مفهوم مركز تلفن مي
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مراكـز تلفـن در سـه زمينـه     . كردن و بهبود خدمات به يادگيرنـدگان بنمايـد   فراهمرا قادر به 
و بـه عنـوان منبـع     ،بازاريـابي مسـتقيم   ،ان و نگهـداري خدمات مشـتري : داراي اهميت هستند

 .Woudstra; Huber and Michalczuk, 2004, pp) مشـتريان  اطلاعات مـديريت و بـازخورد  

آمــادگي بــراي پاســخ بــه ســؤالهاي جديــد، ارجــاع صــحيح، گفتــار مناســب از  . (295-296
مـورد اسـتفاده و    آنهـا بايـد از همـة جوانـب فنـاوري     . ويژگيهاي كاركنان مركز تلفن است

  . مند باشند مسايل مربوط به دوره كاملاً آگاهي داشته باشند و از مهارتهاي ارتباطي نيز بهره
 ،تمـاس تلفنـي   درسـت  مراكز تلفـن بـراي پاسـخگويي خودكـار بـه سـؤالها و ارجـاعِ       

بطوري . فرايند ارتباط و پاسخگويي را افزايش داده استدقت در اند كه  تمهيداتي انديشيده
اي از يك ارتباط با  نمونه كنوني وجود دارد، كه معمول است و در سيسنمهاي تلفن گويايِ

براي تماس با  1شماره  :گير تلفن باشد هاي سيستم شماره تواند با استفاده ازشماره سيستم مي
و دسترسـي  اي  رايانـه براي مشكلات  3براي ارتباط با معلمان، شمارة  2مدير سيستم، شماره 

بـر پاسـخهاي از پـيش     افزوناي ساماندهي كرد كه  توان بگونه اين سيستم را مي. خرو الي آ
تعيين شده براي پرسشهاي متداول، درصورت لـزوم بـا مسـئول پشـتيباني در حـوزة مربوطـه       

مركـز تلفـن در انجـام وظيفـة پشـتيباني، و نيـز       موفقيـت  امـا  . انجام شودگفتگوي زنده 
، منوط به يادگيري الكترونيكي سيستم 1راهنماييميز  و رساني مركز اطلاعكارآمدي 

  :ويژگيهاي زير است وجود
  قابل اعتماد؛  شبكه -
  دسترسي غير همزمان در همة اوقات و روزها؛ -
  دسترسي همزمان در زمانهاي از قبل تعيين شده؛ -
  پاسخگويي سريع، با اعلام وصول و پيگيري؛ -
  يت كامل آن؛پيگيري موضوع تا به نتيجه رساندن و شفاف -
  دستورالعملهاي ساده و شفاف؛ -
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  دسترسي توسط سرپرست به همة پايگاههاي مهم و خبره؛ - 
 ,Hughes)ها، يـا سيسـتمها، و پيشـنهاد تغييـر     توانايي شناسايي مشكلات با تدابير، رويه -

2004, pp. 372-374).  

  پشتيباني امور مربوط به فناوري و دسترسي

و مداخلـه كـردن در يـادگيري درونخطـي حـائز اهميـت       تعادل بين در دسترس بـودن  
 هاي مختلف هسـتند، و برگزاركننـدگان دورة   يادگيرندگان نيازمند پشتيباني در حوزه. است

بينـي نمـوده و بـا يادگيرنـدگان بـراي تبيـين        بايد نيازهاي آنان را پيش يادگيري الكترونيكي
كاربر پيش از تصميم  .(Hughes, 2004, p. 371) نيازهايشان در زمان معين تعامل داشته باشند

نياز،  مهارتهاي پيش. نام، بايد بداند چه فناوري براي محيط درونخطي مورد نياز است به ثبت
كسي كـه بـا يـادگيري    .افزاري يادگيرنده بدون ابهام اعلام شود افزاري و نرم نيازهاي سخت

گرفتـار شـدن بـين     .اسـت  سـريع درونخطي سـروكار دارد، نيازمنـد پشـتيباني فنـي آسـان و      
پشتيباني فني از يكسو و پشتيباني علمي از سوي ديگر، خـود يـك چـالش اسـت، و ايـن دو      

   .نوع پشتيباني بايد بدقت هماهنگ باشند
هـم كـل فراينـد     هـر سـه فعاليـت بايـد بـا      كـه  سه شكل پشتيباني عمـومي وجـود دارد  

  :يادگيري را پشتيباني كنند
  كند؛ عات مربوط به برنامه و مؤسسه را فراهم ميرساني، اطلا يك مركز اطلاع  .1
  كه مربوط به مشكلات و مسايل فناوري و فني است؛اي  رايانه »ميز راهنمايي«  .2
  .شود اي خاص تدارك ديده مي مركز تلفن كه براي پشتيباني در حوزة برنامه  .3

اهي كه آنان بايد آگاه باشند كه بين پايگ يادگيري الكترونيكي مديران فني سيستمهاي
 -بيننـده  ر ِ  پ حتـي  –انـد بـا يـك سـايت      اندازي كـرده  براي ارائة خدمات به يادگيرندگان راه

بروز . بايد هميشه مراقب كاركرد سيستم و حفظ امنيت آن باشند. تفاوت فراوان وجود دارد
به سرعت بايد رفع شود، ذخيـرة پشـتيبان سيسـتم     -سمت ميزبان -هرگونه مشكل در سيستم

فراينـد  ممكن اسـت  همة اين حساسيتها بدين لحاظ است كه . يد هميشه آماده به كار باشدبا
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حتـي بـروز ايـن     ؛ ورودب ـندگان از بين يادگير مخدوش و از همه مهمتر، انگيزةرا يادگيري 
  .نتسب كنندم يادگيري الكترونيكي ناكارآمديمشكلات را به 

 ديگر از وظـايف مـديريت پشـتيباني   توان يا ناتوان يكي  دسترسي براي دانشجويان كم
با اينكه امكانات جديـد فنـاوري اطلاعـات و ارتباطـات     . است يادگيري الكترونيكي سيستم

بسيار درخور توجه است، مديريت سيستم بايد اين تسهيلات را  توان يا ناتوان كمبراي افراد 
دربخش طراحي . هدبه شكل مناسب و با آمادگي قبلي يادگيرندگان، در اخيتار آنان قرار د

  .رابط كاربر، نكات لازم در اين زمينه، يادآوري شده است

در سايتهاي اينترنتي كـاري   FAQيا » پرسشهاي متداول«درج گزينة . سيستم پرسشهاي متداول
مـديران سـايتها، بـراي پاسـخگويي سـريع يـا در مـواردي، راهنمـايي كـاربر،          . متداول است

ي چون دامنـة فعاليـت، اسـتفاده از خـدمات، مشـكلات      پرسشهاي احتمالي دربارة موضوعات
بـراي  . كنـد  دسترسي، و ماننـد آن را مطـرح و پاسـخهاي لازم را نيـز در كنـار آن درج مـي      

كنند تـا بـا كليـك روي     هاي لازم را در متن پاسخها درج مي»پيوند«كمك بيشتر به كاربر، 
اهنمايي نمايد تا بـه مقصـود نائـل    يادگيرنده را ر 1»ويزارد«اي و همانند  آنها بصورت زنجيره

مـدير سيسـتم بـا    . دارد يـادگيري الكترونيكـي   اين سيستم، كاربرد مؤثري در مديريت .شود
ارائة چنين امكاني به صورت دستة بندي موضوعي، الفبـايي و ترتيبـات ديگـر، و نيـز تعبيـة      

يري كـاهش  سيستم بطور چشمگ تواند حجم تماسهاي يادگيرندگان را با امكان جستجو، مي
تواند از بسـيار سـاده    سيستم پرسشهاي متداول، بنا به نياز و با توجه به منابع موجود، مي. دهد

تـوان درايـن مقولـه     نيز مـي  افزاري را آموزهاي نرم دموهاي آموزشي، تك. تا هوشمند باشد
  .جاي داد و از آنها براي آشنايي يادگيرندگان با سيستم دوره، استفاده كرد

تواننـد   يادگيرندگان بايد دقيقاً بدانند چـه انتظـاري در زمينـة پشـتيباني مـي      .ي مداومساز بهينه
داشته باشند، چگونه در اين مورد با مؤسسه آموزشي مربوطه تعامل داشته باشند، چه تـوقعي  

 تـدارك دسترسـي بـراي   . از آنها داشته باشند، و هنگام نياز به كمك چه تصـميمي بگيرنـد  
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ــادگيري الكترونيكــي ــدون چــالش نيســتي ــه اســتفادة. ، ب ــاوري از بهين ، طراحــي دقيــق  فن
نظارت . هاي حساسي هستند موضوع ،هاي وب و پشتيباني ميز راهنمايي يادگيرندگان صفحه

  .يك ضرورت است ها شيوهمستمر و روزآمدسازي 
  سازي مـداوم مـورد نيـاز اسـت بـدين      فهرست رؤوس كلي مواردي كه در فرايند بهينه

  :قرار است
  طراحي صفحة وب؛ -
  ضرورت؛ هنگام ،آزمايش فناوري و بازبيني آن -
  صفحه وب و درخواست بازخورد و سپس بازبيني؛ مشاهدة استفادة كاربران -
  نظارت مرتب بر استفاده از صفحه وب؛ -
  ها؛ سازي و تكميل، و يكپارچگي صفحه تلاش براي بهينه -
 ,Hughes)بـراي رفـع اشـكال   » اييميز راهنم«در دسترس گذاردن هميشگي سرپرست  -

2004, pp. 372-374).  
هـاي موجـود بـين    تعامل و بازخوردسازي، سابقة  بخشي از نيازهاي مربوط به بهينه منبعِ

ــادگيري اســت  ــدگان و سيســتم ي  و هــا وشــكايات اطلاعــات پرسشــها، نارضــايتي . يادگيرن
بـراين، اسـتفاده از    زون اف ـ. تواند در خدمت فعاليت بهينه سازي باشد درخواستها، همگي مي

  .رود مناسب به شمار مي ابزاريليستها نيز براي ارزشيابي سيستم،  چك



 

 

  يادگيري الكترونيكي اقتصاد
  





 

 

  

  

  

  
  

  اقتصاد آموزش بخش خصوصي و

حتـي  . شود تر مي هاي آموزشي تنگ گري دولتها در زمينه روز به روز عرصه بر تصدي
اعم از آموزش رسمي، ( بخش خصوصي به آموزشبا ورود  نيز درحال رشددر كشورهاي 

، اقتصاد آمـوزش از رونـق   )غير رسمي و سطوح آموزشي ابتدايي، متوسطه تا آموزش عالي
در واقع براي بخـش خصوصـي، سـودآور بـودن، و بـراي      . اي برخوردار شده است سابقه بي

هاي خـوبي   ه، انگيزگذاري در آموزش صوصي براي سرمايهدولتها، استفاده از توان بخش خ
  . بخش خصوصي در آموزش بوده است جويي براي مشاركت

هـاي   بخش خصوصي در زمينة استفاده از فضاي مجازي براي آمـوزش، داراي انگيـزه  
بالا بودن سهم بخش خصوصي در آموزش عالي به تنهـايي موجـب ايجـاد و    . فراواني است

هـاي   و ميزان استقلال مؤسسـه بايد ديد عرصة رقابت . شود نمييادگيري  رونق بازار تجارت
بينيم كـه در برخـي از كشـورهاي     بر همين مبنا، مي. آموزشي از بدنة دولت تا چه حد است

فقير يا درحال رشد سهم بخش خصوصي از آموزش بالا است اما، اقتصاد آموزشي، رونقي 
بـازار  نماد خـوبي از رونـق ايـن     ،در كشورهاي پيشرفته يادگيري الكترونيكي اقتصاد. ندارد
  .است

  



 اي بر يادگيري الكترونيكي مقدمه    212

 

  (UNESCO, 2005, p.60) نقش بخش خصوصي درآموزش عالي. 1- 10جدول 
ورد، شيلي، كلمبيا،  بنگلادش، بلژيك، برمودا، بوتسوانا، جزاير كيپ

يونان، السالوادور، اتازوني، واتيكان، اندونزي، جمهوري اسلامي ايران، 
ن، پاراگوئه، ژاپن، ليتواني، لوكزامبورگ، ناميبيا، هلند، پالايو، فلسطي

جمهوري كره، اسلووني، تونگو،  ،اسراييل، فيليپين، جزاير كايكوس
  جزاير آنتيل هلندبريتانيا، 

كشورهاي داراي بخش خصوصي 
گسترده در حوزة آموزش عالي 

 )ها نام ثبتدرصد كل  50بيش از (

ساحل عاج، اكوادور، جاماييكا، اردن، كنيا،  آنگولا، ارمنستان، بروندي،
دمكراتيك خلق لائوس، لبنان، مالزي، مكزيكو، مغولستان، جمهوري 

نپال، نيكاراگوئه، پرو، لهستان، پرتغال، رواندا، سنت لوسيا، ايالات 
  متحده آمريكا، ونزوئلا

كشورهايي داراي بخش 
خصوصي متوسط در حوزة 

 50تا  25بين (آموزش عالي 
 )ها نام ثبتدرصد كل 

ف بلاروس، بليوي، بلغارستان، آرژانتين، جزيرة آروبا، آذربايجان
اتيوپي، فنلاند، فرانسه، گرجستان، هندوراس، مجارستان، ايسلند، عراق، 

 ،نو، جمهوري مولداوي ، نروژ، پاناما، گينهموريسجماهيري عربي ليبي، 
 سنگال، اسپانيا، سوييس، تايلند، اروگوئه

كشورهايي داراي بخش 
خصوصي كوچك در حوزة 

 25ا ت 10بين (آموزش عالي 
 )ها نام ثبتدرصد كل 

استراليا، اتريش، كامرون، چاد، كنگو، كاستاريكا، كرواتي، كوبا، 
كنگ، ايرلند،  جمهوري قزاقستان، دانمارك، آلمان، غنا، هنگ

قرقيزستان، ماداگاسكار، مراكش، نيوزيلند، پاكستان، فدراسيون روسيه، 
يوگسلاوي  عربستان سعودي، صربستان و مونتمگرو، اسلواكي، سوئد،

جمهموري مقدونيه، ترينيداد و توباگو، تونس، تركيه، اوگاندا، (سابق
 جمهوري متحده تانزانيا، ويتنام، يمن

بخش خصوصي  كشورهايي سهم
در حوزة آموزش عالي ناچيز 

كمتر ( است يا اصلاً وجود ندارد
 )ها نام ثبتدرصد كل  10از 

خصوصـي كشـورها از آمـوزش،    ، دربارة سهم بخـش  يادگيري الكترونيكي در حوزة
اما گزارشهاي كلي موجود از اين بازار حاكي از رشد . گزارش رسمي و متقني وجود ندارد

در  1مطـابق گـزارش مريـل ليـنچ     .شگفت انگيز آن در يك دورة زماني كوتاه مـدت اسـت  
هـاي يـادگيري الكترونيكـي در جهـان از ميـزان       ، جمع كل هزينـة پـروژه  2001آوريل سال 

  .رسيده است 2003ميليارد دلار در سال  3/25به  1999ميليارد دلار در سال  6/3تقريبي 

                                                                                                                             
1. Merrill Lynch 
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هاي برنامة اجرايـي   كميسيون اروپا هزينة پروژه 2002بر اساس همين گزارش، در سال 
يادگيري الكترونيكي و استفاده از يادگيري درونخطي را در كشورهاي عضو اتحادية اروپـا  

در امريكا حجم سرمايه در گردش در بازار تجارت يادگيري . ميليارد دلار اعلام كرد 3/13
 Loxley and)ميليـارد دلار بـرآورد شـده اسـت     14تـا   12بـين   2004الكترونيكـي در سـال   

Patrick, 2004, p.19 and 26) .  
يـادگيري   فضـاي مجـازي، و رونـق اقتصـاد     يـا دسترسـي بـه اينترنـت     فراگير شدنبين 

رود با ايجاد دسترسي بيشتر براي كاربران،  انتظار مي. ود دارد، رابطة مستقيم وجالكترونيكي
آوري  رشـد سرسـام   ،افتـد  اي كه طي سالهاي آينده در اين عرصه به جريان مي حجم سرمايه
  . داشته باشد

  يادگيري الكترونيكي عوامل مؤثر بر هزينة

نـوع آمـوزش   كاملاً متفاوت با ساختار هزينه در  يادگيري الكترونيكي ساختار هزينه د
آموزشـي  هـاي   مؤسسـه نسـبت بـه    ،يـادگيري الكترونيكـي   وسـيع هـاي   برنامه .معمولي است

ايـن   اگرچـه . بيشـتري را بـا هزينـة كمتـر تربيـت كنـد      التحصيلان  فارغمعمولي ممكن است 
تـا حـد زيـادي     ز راه دور و آزادايادگيري هاي هزينه. بستگي به ساير عوامل ديگر هم دارد

فناوريهـا، و سـازماني كـه خـدمات      ،ه استفاده از مطالـب يـادگيري، رسـانه   بستگي با توجه ب
  .كند، متغير است ميپشتيباني به يادگيرندگان عرضه 

ــته ــه   دس ــر هزين ــل ممكــن اســت ب ــژة -اي از عوام ــتمهاي وي ــارآيي سيس ــادگيري  ك ي
  :عبارتند از (UNESCO. 2002, PP. 11) اين عوامل. تأثير بگذارند الكترونيكي

هـاي ادارة سيسـتم    نام، به معناي تثبيت هزينه تعداد بيشتر ثبت .نام شده گيرندگان ثبتتعداد ياد
گـذاري شـده در توسـعة برنامـة درسـي و مطالـب يـادگيري، در بـين          است، و منابع سـرمايه 

نـام شـده    بنابراين، وقتي تعداد يادگيرنـدگان ثبـت  . جمعيت يادگيرندگان توزيع خواهد شد
از سـوي ديگـر هرچـه تعـداد     . يابـد  يري هـر يادگيرنـده كـاهش مـي    هزينة يادگ بيشتر باشد،
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افـزون بـر ايـن، ممكـن اسـت بـا كـاهش        . شـود  يادگيرندگان بيشتر باشد، بازدهي كمتر مي
معنـي باشـد و در واقـع     بازدهي در اين حالت، آن كاهش هزينة سرانة هر يادگيرنده نيـز بـي  

تـر و مسـتلزم وقـت     دگيري طـولاني زمـان يـا  زيرا هاي يادگيري شود،  موجب افزايش هزينه
  .خواهد بود يبيشتر

هـاي مبتنـي بـر     هاي ثابت گزاف دوره در برابر جبران هزينه .شدن دانشجويان» سر به سر«عدد 
با قيد ايـن نكتـه كـه هزينـة ارائـه دوره       ببينند؛وب، تعداد معيني از دانشجويان بايد آموزش 

. آن بصـورت كـلاس درس معمـول اسـت    مبتني بر وب بـراي هـر دانشـجو، كمتـر از ارائـه      
كننـد،   هاي ثابت آموزش مبتني بر وب را جبران مي اي كه تعداد دانشجوياني كه هزينه نقطه

  . است» سر به سر«نقطة 
 هاي مبتنـي بـر وب   هاي ثابت براي كلاس درس معمول و دوره هزينه 1-10در نمودار 

هـر خـط     براي هر دانشجو با شـيب هزينة ارائة دوره . در محور عمودي نشان داده شده است
محـور   هاي مبتني بر وب براي طراحي بيشتر است، خط، هزينة دوره. نمايش داده شده است

چـون  . هـاي كـلاس درس معمـول اسـت     كند كه هزينه اي قطع مي افقي را در بالاترين نقطه
بـه  » به سـر  سر«هاي مبتني بر وب براي هر دانشجو كمتر است، از نقطة  هاي ارائة دوره هزينه

هـاي مبتنـي بـر وب از     بعد، هرچه به تعداد دانشجويان افـزوده شـود، هزينـة آموزشـي دوره    
   .شود كلاسهاي معمولي كمتر مي

  
 (Whalen, 1999, pp. 51-52) شدن دانشجويان »سر به سر«نمودار عدد . 1-10شكل 

  هاي جمع هزينه
 ثابت 

 كلاس درس سنتي

 دورة مبتني بر وب

 تعداد دانشجو

 » سر به سر«نقطة
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 افـزايش منـابع بيشـتر اسـت، و     نيازمنـد نامـة درسـي،   تر بـودن بر  گسترده .برنامة درسي اندازه
بنـابراين، هزينـة   . دارد بيشتري ريزي و فعاليت تداركاتي برنامه نياز به ،مطالب دوره عناوين

هـا بـه همـان     يابد بدون اينكـه در ازاي آن، تعـداد دوره   هر يادگيرنده افزايش ميآموزشي 
  .نسبت يادگيرندگان افزايش داشته باشد

دانش در  محصور كردنيكي از مزاياي  .شود ها بدون تغيير ارائه مي هايي كه دورهتعداد سال
اين است كه مطالب موجود كم و بيش بطور اي  رايانهمتن، صوت و ويديو يا قالبهاي 

. تواند بارها و بارها براي تدريس دانشجويان از آن استفاده كرد شود، و مي دائمي ضبط مي
كند كه خود  مجدد از مطالب را براي سالهاي بعد فراهم مياين وضعيت امكان استفادة 

رساند و در واقع هزينة نخستين براي سالهاي  ها را به حداقل مي دوره طراحيبخود هزينة 
در صورتي كه طراحي  .گيرد هاي متعدد مورد استفاده قرار مي متمادي و دانشجويان دوره

. يازها، آزموده شده، و منسجم باشدها و مطالب آنها، دقيق، مطابق ن و تدارك دوره
شود، منسوخ و قديمي شدن مطالب  مشكلي كه در اين ميان به عنوان يك خطر پديدار مي

در موضوعهاي خاصي اين نكته اهميت بيشتري دارد مانند علوم رايانه، علوم . است
ازبيني و تواند كار ب توليد مطالب با قالبهاي الكترونيكي، مي. اجتماعي، و تعليم وتربيت

است و جاري و سيال در محيط درونخطي، همه چيز . روزآمدسازي را آسانتر نمايد
  . شود تغييرات نيز در عين تداوم دوره اجرا مي

توان با استفاده از كتابهاي  مي راتعداد مواد درسي  .هاي توسعة دوره محدود نگهداشتن هزينه
و توليد مطالب دوره را كاهش  طراحيهاي  اين اقدام هزينه.متن موجود كاهش داد

 كه گرايش بهاست  تجربه يادگيرندگان كم مطمئناً يك گزينه مناسب براي و دهد مي
  .ددارنو يكپارچه  تر يافته استفاده از مطالب ساخت

هاي توسعة  رويكرد ديگر، تلاش براي اشتراك هزينه .ها هاي توسعة دوره اشتراك هزينه
اي طراحي شود كه  ، اين است كه مطالب درسي به گونهيك راه. ها است مواد درسي دوره

اين رويكرد، اغلب هنگام مشاركت با ناشران . امكان انتشار در قالب كتاب را داشته باشد
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 طراحيهاي  تواند براي جبران هزينه دهد، درآمدزايي از راه فروش، كه مي تجاري رخ مي
درآمد كسب شده از راه فروش كتاب  به هر حال،. مورد استفاده قرار گيرد و توليد محتوا

  .بالنسبه كم است

رويكرد ديگر، اين است كه امضاي توافقنامه با نهادهاي ديگر براي اشتراك امور توسعة  
در تئوري، توسعة دورة مشترك، يك راه عالي براي كاستن از . مطالب درسي است

 .لب بسيار مشكل استاين نوع همكاري، اغ به سلامت رهيدن از ،ها است؛ در عمل هزينه
هاي تدريس از راه  در نهايت، اين امكان هست كه مطالب توليد شده توسط ساير مؤسسه

مطالبي كه از اين راه تهيه  موضوع حقوق مترتب بر استفاده از. دور را خريداري كرد
هاي مورد  تعداد نسخه وجود شود، اهميت دارد، و برخي شواهدي وجود دارد كه بدون مي

. هاي خانگي كاربرد داشته باشد ين كار دشوار است، و فقط ممكن است براي دورهنياز، ا
تواند به كمك بيايد كه آن هم با توجه به  هاي رايگان ميافزار درسدر اينجا، ابتكار 

  .(UNESCO. 2002, P. 75) رسد رايگان به نظر نميهاي سازگاري و ترجمه چندان  هزينه

ي رسـانه و فنـاور  و تعـدد  دامنـة   ،روش آموزش از راه دور متبا توجه به قد .انتخاب فناوري
اي خـودش را   هـر فنـاوري سـاختار هزينـه    . بوده اسـت  بكار گرفته شده در اين روش متنوع

هزينـة  . كنـد  هـاي سيسـتم فشـاري وارد مـي     دارد، همينطور انتخاب فنـاوري بـر روي هزينـه   
هاي فناوري، و  دارد، تداوم هزينه فناوري مورد استفاده بستگي به تجهيزات بكار گرفته شده

هاي نيروي كار كه درگير توسعة آن اسـت، توليـد و ارائـة مطـالبي كـه بـه وسـيلة آن         هزينه
  .شود فناوري فراهم مي

در  مـدرس ها و متخصصين باشد تـا از   فناوريهاي پيچيده، ممكن است نيازمند تكنسين
و  ت محتـوا بـا قالبهـاي گونـاگون    ممكـن اس ـ همچنـين  . استفاده از آن فناوري پشتيباني كند

عمومـاً، مطالـب چـاپي، و    . هـاي خـاص اسـت    شود كه مستلزم هزينـه ه ئاراتوليد و  تركيبي،
هـايي   ، تنها رسانه)مانند نوارهايي ويديويي سخنرانيها( مطالب توليد شده تلويزيون آموزشي

ر سـال اسـت،   نفـر د  1000تـا   250هايي كه تعـداد يادگيرنـدگان بـين     هستند كه براي دوره
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هـايي كـه تعـداد     افـزون بـر ايـن، راديـو نيـز بـراي دوره       .تـري دارنـد   هاي نسـبتاً پـايين   هزينه
هـا، نوارهـاي    بـراي سـاير رسـانه   . نفر يا بيشتر است، هزينة كمتـري دارد  1000يادگيرندگان 

هاي ثابت و متغير آن پايين است؛ كيفيت خوب بنگاههاي تلويزيـوني   صوتي، و راديو هزينه
هـاي   هاي متغير صفر است؛ و در يادگيري مبتني بر برنامـه  هاي ثابت بالا است اما هزينه ينههز

  .  (Bates A.W. 1995)متغير بالا است هاي ثابت و اي هزينه و چندرسانهاي  رايانه
هـا   بطور كلي، حركت به سـوي آمـوزش درونخطـي، فرصـتي را بـراي طراحـان دوره      

يافتـه،   هاي كمتر سـاخت  ارك مطالب چاپي، به سوي دورهفراهم كرده كه راه خود را از تد
  . يابد، تغيير دهند دانشجو توسعه مي فعاليتكه در آن محتوا بيشتر از طريق 

متخصصين اقتصاد آموزشي انتظار دارند فناوريهاي نوين ارتباطي و اطلاعاتي در توليد 
و مواد مصرفي بـا سـاختارهاي    فزارا نرمافزار،  هاي سخت خدمات تأثير داشته باشد، اما هزينه

  .كننده مرتبط است، و نه ساختار قيمت محلي قيمت كشور پشتيباني
ــادگيري الكترونيكــي دركشــورهاي توســعه  ــة ي ــا كشــورهاي   هزين ــه در مقايســه ب يافت

در كشـورهاي  هزينـة هـر سـاعت يـادگيري بـا اسـتفاده از رايانـه        . نيافته متفاوت است توسعه
اي باشـد كـه در آمـوزش سـنتي پرداخـت       سـيار بيشـتر از هزينـه   نيافته ممكـن اسـت ب   توسعه
تواند ضعف زيرساختها، پايين بـودن هزينـة دسـتمزد نيـروي انسـاني و       دليل آن مي. شود مي

هـاي درونخطـي در    در حاليكه هزينة هـر سـاعت آمـوزش بـراي دوره    . كادر آموزشي باشد
و بالا بودن دستمزد نيـروي   اسب، وجود زيرساختهاي منيافته به دلايل فني كشورهاي توسعه

 ,Orivel). ، به مراتب كمتر از يادگيري چهـره بـه چهـره اسـت    و كادرهاي آموزشي انساني

2000)  .  

دهد كه موفقيت در آموزش از راه دور نيازمند سه  همة شواهد نشان مي .سطح پشتيباني
) يزي و اجرار برنامه( مطالب بسيار خوب براي تدريس، سيستمهاي لجستيكي: عنصر است

  . كارآمد، و سيستمهاي پاسخگو و پشتيباني مناسب براي دانشجو
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شـوند،   مشكل اينجاست كه تعدادي از دانشجويان هزينة پشتيباني سيستم را متحمل مي
كردن خدمات دانشجويان، با افـزايش تعـداد دانشـجويان، بـه      براي اينكه هزينة قطعي فراهم

  .يابد سرعت افزايش مي
هايي كه در آنها وقت زيادي را  دوره. ها تأثير مهمي دارد يوة كار در هزينهش .شيوة كار

شود و  ميشود، گرايش به سوي تأمين مطالب، بيشتر  از يادگيرندگان براي مطالعه گرفته مي
هايي نيازمند كـار چنـدين نفـر     به همين جهت، براي تأمين و توسعة مطالب براي چنين دوره

مسـتقل،   ملاتي تيم كاري با داشتن يك سلسله نويسـندگان شـبه  هاي معا كاهش هزينه. است
  . زير نظر يك ويراستار علمي، امكانپذير خواهد شد

بسياري از سيستمهاي آموزش از راه دور، با نياز به پشتيباني صدها يا هزاران دانشجوي 
. اسـت  ند كه به وسيلة تيم كوچك علمي توسـعه يافتـه  ا كننده از مطالب دوره مواجه استفاده

وظايف افراد در اين تيمها به دو گونه است، كساني كه وظيفـة توسـعة مطالـب را بـه عهـده      
ممكـن اسـت تقسـيم    . كننـد  دارند، و كساني كـه در يـادگيري دانشـجويان را پشـتيباني مـي     

تـر بـين افـراد     تر باشد و وظايف به صـورت جزئـي   وظايف در اين تيمها، به صورت گسترده
  .تقسيم شود

روي دانشجوياني كه در منزل آموزش  بيشتر بر از يادگيرندگان، ممكن است پشتيباني
بسياري از موارد، يك شبكة يـادگيري يـا مراكـز مطالعـه      بينند، تمركز داشته باشد، امادر مي

ملاقات داشـته باشـند،    توانند با يكديگر و مشاوران مستقر شده است، جاييكه دانشجويان مي
انه، مركز رايانه، تجهيزات ديـداري و شـنيداري، و مشـاركت در    تا از تسهيلاتي چون كتابخ

  .است بر استفرار و نگهداري از چنين مراكزي هزينه. آموز رو در رو استفاده كنند تك

شيوة انعقاد قراردادهاي كـاري بـا نيـروي انسـاني كـه بـا برگـزاري دورة         .هاي بازار كار شيوه
سـطح علمـي آنـان، تـأثير      ه، با توجـه لزحما آموزشي مربوط هستند، و چگوني پرداخت حق

  . مهمي در هزينة دورة آموزشي دارد
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شدن، نيازمند تكميـل يـك سلسـله     موفقسيستم يادگيري از راه دور، براي  .هاي ساختار شيوه
ــا هســتند، شــامل   ــون   طراحــيفعاليته ــدريس و آزم ــديريت، ت ــب، م ــع مطال ــد و توزي ، تولي

ها ساختار يكپارچه و پيراموني  كه بسياري از مؤسسهدر حالي. دانشجويان، و مديريت سازمان
بر پشتيباني خـارجي   هايي وجود دارند كه براي انجام برخي از وظايف خود، دارند، مؤسسه
ــه كــرده ــد تكي ــراي مؤسســه . ان ــابراين ب ــار   بن هــاي آمــوزش از راه دور، كــار كــردن در كن

هـا و نظـاير آنهـا، بـراي فـراهم       ها، مدارس و آموزشكده نمايندگيهاي توليد رسانه، چاپخانه
بـر  » دانشـگاه الكترونيكـي بريتانيـا   «كنسرسـيوم  . كردن خدمات و تسهيلات غيرعادي نيست

متمركز بودن اين ساختار تأكيد دارد و گستردگي تعداد دانشگاهها و مراكز پشـتيباني را   غير
  .(UNESCO. 2002, P. 78) شمرد غنيمت مي

نظر به شدت  سان، بدين. است هتغيرهاي فراواني وابستاقتصاد يادگيري الكترونيكي به م
و ضعف تأثيرگذاري هر كدام از اين متغيرهـا و كنتـرل آنهـا در محـيط واقعـي، پيچيـدگي       

از ايـن  . شـود  منفعت و ريسك اقتصادي فعاليت در اين حوزه آشـكارتر مـي   -محاسبه هزينه
، مســتلزم وجــود رو، ورود بخــش غيردولتــي بــه عرصــة آموزشــهاي مجــازي و درونخطــي 

هـا و راهبردهـاي كـلان     برنامـه مورد جمايت اندازهاي روشن و قابل اطمينان است كه  چشم
 .باشد ملي





 

 

يادگيري  سيستممديريت 
  الكترونيكي

  





 

 

  
  
  
  
  

، منـوط بـه   يـادگيري الكترونيكـي  سازي دورة  به ثمر رسيدن تلاشها براي ايجاد و پياده
مرحلـة تكـوين   . هـم در مرحلـة اسـتقرار اسـت     مديريت صحيح آن هم در مرحلة تكـوين و 

گـذاري و انتخـاب، و نيـز     اقتضائات خاصي دارد كه مربـوط بـه تعيـين اسـتراتژي، سياسـت     
برداري نه تنها حفظ  اما در مرحلة بهره. تركيب صحيح منابع براي استقرار سيستم دوره است

هـاي   آن نيـز از دغدغـه  و ارتقاء دوره بايد مورد نظر مديريت سيستم باشد، بلكه كارآمـدي  
ما در بحث طراحي مدل به تفصيل دربارة آن سخن خـواهيم  .وي و تيم مديريت دوره است

با اتكاي به نظريات متخصصـان مـديريت، هـدف    ) 38. ، ص1383نصيري، (نصيري  .گفت
مديريت را قرار دادن افراد، سيستمها و امكانات در جاي درست، براي دستيابي به موفقيـت،  

 بنـد  علاقـه  .دانـد  عملكرد، ايجاد بازخورد و حفـظ نظـم در سـازمان و فراينـدها مـي     ارزيابي 
سازي كوششهاي افـراد و اسـتفادة    مديريت را هماهنگ) 167 و 136.، ص1374بند،  علاقه(

مـديريت در سـازمانهاي    و منظـور از  كنـد  مـؤثر از منـابع بـراي تحقـق اهـداف تعريـف مـي       
وي وظـايف  . داند رد مؤثر آموزش و يادگيري ميآموزشي، تحقق هدفهاي آموزشي و پيشب

  :شمارد مديران آموزشي را موارد زير برمي
  اجتماع –روابط مدرسه . 4  ريزي آموزش و تدريس برنامه. 1
  تسهيلات و تجهيزات آموزشي. 5  دانشجويان /آموزان امور دانش. 2
  .امور اداري و مالي. 6  امور كاركنان آموزشي. 3

شود، با توجه بـه   ف، و وظايف فرعي ديگري كه از آنها ناشي ميهركدام از اين وظاي
ــي     ــايز م ــديگر متم ــا، از يك ــي آنه ــي، اداري و تخصص ــي فن ــد ويژگ ــادگيري  در. گردن ي

شـود كـه نيازمنـد     ، اولويت و وزن هركدام از اين وظـايف دچـار تغييراتـي مـي    الكترونيكي
  . يژگي محيط مجازي استبسيار از اين تغييرات ناشي از و. شناخت و توجه كافي است
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نيـاز از تجـارب مـديريتي و     ، بـي يـادگيري الكترونيكـي   مديريت و رهبري در سيسـتم 
محـيط آمـوزش سـنتي، دسـتاورد تجـارب طـولاني و       . دانش سيستم آموزش سـنتي نيسـت  

هاي گوناگون علوم، به ويژه علـوم تربيتـي و روانشناسـي، و مـديريت      هاي علميِ حوزه يافته
تواند بدون تكيه به معيارهاي علمي اين حوزة تخصصي بـه   نمي لكترونيكييادگيري ا .است

در واقع، سخن اين است كـه مـديريت سيسـتم يـادگيري الكترونيكـي،      . موفقيت دست يابد
ريت سيستمهاي آموزشي سنتي، بايد از دانش كافي در يبر توانايي علمي در زمينة مد افزون

سيستم آموزشي، تحت تـأثير  . مند باشد ه آن، بهرهزمينة محيط مجازي و فناوريهاي مربوط ب
رهبري آموزشي يعني پيشـبرد امـر آمـوزش، بـه هـر طريـق ممكـن؛        . رهبري آموزشي است

  .معلم، مدير، يا مديران سطح بالاتر سيستم آموزشي، ممكن است در آن نقش داشته باشند
  

 (Oslon, 2002, p. 239) تفاوت رهبري در محيط سنتي و محيط درونخطي. 1- 11جدول 

  محيط درونخطي  محيط سنتي  

  مدل تجاري

 سهم بالاي اعضاي هيئت علمي تمام وقت-
  هاي دوره بزرگتر است اندازه - 
  اي گذاري دوره هزينة آموزش كم و سرمايه - 
 پذيري، ارزشمند استبينيپيش - 

  نسبت بالاي اعضاي هيئت علمي كمكي-
  هاي دوره كوچكتر است اندازه - 
  گذاري مداوم ايههزينة آموزش بالاو سرم - 
  پذيري، ارزشمند است انعطاف - 

حضور 
  رهبري

 ارتباط رو در رو-
  است كنترل و فرماندهىرفتارها، عمدتاً  - 
 با برخي همكاريهانمايندگي همراه - 

  ارتباط درونخطي-
  رفتارها عمدتاً ارتباط و همكاري است - 
 با برخي همكاريها نمايندگي همراه - 

بكارگيري و 
آموزش 

 هيئت علمي

 محدود به فناوريهاي جديد استاموزش-
  بكار گرفتن متخصصين محتوا - 
دانشجويان استاندارد و ارزيابي دوره با  - 

  بازخورد
گذاري  اي سرمايه استقرار ارزيابي مقايسه - 

 براي توسعة دوره و ارائة آن

آموزش به مثابه وجه محوري رشد اعضاي -
 هيئت علمي

بكارگيري متخصصين در تسهيل نظارت بر  - 
  يدورة درونخط

  نظارت رسمي و غير رسمي همتا به همتا - 
  گذاري براي طراحي و ارائة دوره سرمايه - 

  شيوة اداره

نشستهاي چهره به چهره كه با پست-
 شود الكترونيكي تقويت مي

گيري و روابط،  سر چشمه تصميم - 
  است وسنت عرف

بيني كه نيازمند  فرايندها و گامهاي قابل پيش - 
 اي استدورهسرمايه گذاري

كترونيكي و جلسة درونخطي تكميل پست ال-
  توسط همايشهاي چهره به چهره شده

از راه تبيين نقشها،  گيري و روابط تصميم - 
  گيرد مسئوليتها، و خط زمان شكل مي

حركت و فرايندهاي پويا كه نيازمند تدوام  - 
  مداخله است
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  :يادگيري درونخطي مستلزم رعايت شش اصل است اُلسون بر اين باور است كه ادارة
  ؛گيري شفاف فرايند تصميم  .1
  ؛نقشها، شيوة همكاري، و مسئوليتهاي هر عضوتيمتعيين   .2
  ؛محدودة زماني انجام كارها، مرحلة برجستة كار يا ارائة آنمشخص كردن   .3
  ؛كنفرانس چهره به چهره ه وجلسبرگزاري تكميل كار ادارة دورة درونخطي را با   .4
   ؛تعامل مداوم است نيازمند ، به دليل پويايي آنها،يدورة درونخطمديريت فرايندهاي   .5
معلق  يگفتگو(كردن گفتگو  ضايعاز  پرهيزو  تبادل نظر امكان داشتن نگه زنده و جاري  .6

  . (Oslon, 2002, pp. 253-254))پايان و بي

  چگونگي مديريت سيستم پشتيباني يادگيري

اهميـت ايـن   . وزشـي اسـت  سيستم پشتيباني، يكي از بخشهاي كل مديريت سيسـتم آم 
وابسته بدان است  بخش از سيستم، بدان لحاظ اهميت دارد كه بقا، بالندگي و پويايي سيستم

  .ترين جنبة مديريت سيستم از نگاه يادگيرندگان، وجه پشتيباني آن است مهمو نيز 
ا ز چهار دسـته نيازهـاي پشـتيباني يادگيرنـدگان سـخن بـه ميـان         )9فصل(پيش از اين 

؛ پشتيباني مطالب و منابع درسي، پشتيباني ارتباطي، پشتيباني فنـاوري و دسترسـي، و   آورديم
آوردن  ، فـراهم پيوسـته از جنبـة مـديريتي، بايـد كيفيـت تـأمين پشـتيباني       . سازي مـداوم  بهينه

كارهـاي    مورد بررسي قرار گرفته و راه سازوكارهاي مناسبامكانات و شرايط مورد نياز، و 
 اي موجـود درسيسـتم دارد   امكان پشتيباني بستگي به منابع حرفه. افت شودبراي آنها ي عملي

  .؛ بايد از كفايت اين منابع ارزيابي دقيقي وجود داشته بايد)2-11جدول (
در وظـايفي را   منـابع،  سـازي  تيم فني تخصصي در حـوزة توليـد محتـوا و بهنگـام     مثلاً
هاي و درك آنان از يادگيري درونخطـي،   بدون اعتماد به تواناييبه عهده دارد كه پشتيباني 

اي سـاير   مهارتهـاي حرفـه  . توان از پشتيباني مطمئن يادگيرندگان اطمينان حاصـل نمـود   نمي
تخصصهايي كه در مديريت سيستم وجود دارد بطور زنجيروار به يكديگر وابسـته هسـتند و   

  .اردگذ ضعف هركدام در كار سايرين و نهايتاً در كيفيت پشتيباني تأثير مي
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   (Lewis and Whitlock, 2003, p.104)اي پشتيباني از يادگيرنده منابع حرفه. 2- 11جدول 

  محدوديتهاي مهارتي  منبع مهارت  تخصص

محتوا يا مهارتي كه قرار است آموخته  متخصص فني
  شود

ممكن است براي كمك به يادگيري يادگيرندگان 
  تعليم نديده باشد

مدير مركز 
  يادگيري

هاي آموزشي با عناوينرة بستهدانش دربا
گوناگون؛ دانش دربارة منابع مورد نياز 

  هاي آموزشي براي استفاده از بسته

كردن يادگيرنده در زمينة  آگاهممكن است قادر به 
  كاربردهاي برنامه در محل كار نباشد

ممكن است مهارت لازم را در زمينة محتواي فني   مهارت در تسهيل يادگيري  مربي
  نداشته باشد برنامه

شده در سيستم، يادگيرنده ممكـن اسـت    تعريفبه جز پشتيباني منظم از طريق مجاري 
  :از راههاي گوناگون ديگر درخواست كمك و پشتيباني نمايد

 ساير يادگيرندگان حاضر در برنامه دوره؛  
 اند؛ يادگيرندگاني كه قبلاً برنامة دوره را گذرانده  
 همكاران در محل كار؛  
 قيم يادگيرنده؛مدير مست  
 مشاورين؛  
 مربيان؛  
 مركز يادگيري يا مديران آموزشي؛  
 خبرگان/ متخصصين (Lewis and Whitlock, 2003, p. 105).  

كدام از اين دسته افراد ممكن است در زمينة خاصي بتواننـد بـه يادگيرنـده كمـك      هر
مطالـب يـادگيري، از    توانند ديدگاه يادگيرنده را نسبت به ساير يادگيرندگان مي  مثلاً. كنند

مـديران  . طريق كمك به حل مشكلات محتوا يا كار در يك پروژة مشـترك عـوض كننـد   
توانند با ايجاد دسترسي به تجهيزات و ساير منابع براي يادگيرنده، وي  مستقيم يادگيرنده مي

  . را مورد پشتيباني قرار دهند
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ارتباط كاربر بـا دوره و  ممكن است در فرايند يادگيري درونخطي مشكلاتي در زمينة 
مسايل جنبي آن به وجود آيد، هركدام از اين مشكلات نياز به اقدام پشـتيباني خاصـي دارد   

  .(Lewis and Whitlock, 2003, p. 110)شده است بدانها اشاره  3 -11جدول كه در 
  يكمك كردن به يادگيرندگان براي احساس راحتي در محيط يادگيري الكترونيك. 3 - 11جدول 

  فعاليت  نوع مشكل

يادگيرنده از نبودن حالت چهره به چهره 
  در آموزش، مضطرب و ناخرسند است 

نشان بدهيد كه امكانات محيط الكترونيكي همطرازي وجود دارد 
كه به يادگيرنده در كسب مهارت از طريق منابع الكترونيكي 

  روش الكترونيكي ارتباط را معرفي كنيد /كند كمك مي

ن از گوناگوني منابعي كه براي يادگيرندگا
شود و  يادگيري در اختيارشان گذارده مي

گستردگي مطالب در دسترس در محيط 
  وب، سردرگم هستند

به يادگيرندگان كمك كنيد تا روي نتيجه كار، چگونگي ارزيابي 
  آنها، و روي توسعة مهارتهاي انتقال اطلاعات تمركز داشته باشند

ونيكي ناآشنا كاربران با يادگيري الكتر
  هستند

مهارت يادگيري مستقل در برنامه ايجاد كنيد؛ خاطرنشان كنيد كه 
و همچنين  مربيانآنها تنها نيستند بلكه در كنار او همكاران، 

  تواند تعامل داشته باشد كساني هستند كه با آنها مي

يادگيرندگان در محيط كلاس درس 
  اند رسمي بوده

اجتناب از پريشاني و توسعة به يادگيرندگان كمك كنيد با 
محل كارشان،  /نظامهاي بايگاني، محيط مطالعه را در منزل

  ريزي و اداره كنند اين بايد شامل  برنامه

  مشكلات فني
افزار را نصب و اجرا كنند؛  به يادگيرندگان كمك كنيد تا نرم

تجربة خوبي را از استفاده از فناوري برايشان به نمايش بگذاريد؛ 
  اندازي كنيد ي ارائة كمك با يادگيرنده راهخط تلفن

ناآشنا بودن با استفاده از فناوري براي 
  مقاصد آموزشي

با يادگيرندگان به  /تجربة سودمند را الگو قرار دهيد؛ پرسش كنيد
  چالش بپردازيد تا آنها را به مسير استفاده از فناوري هدايت كنيد

  ات را آموزش دهيدمهارتهاي مديريت اطلاع  بار اطلاعات اضافه

با مهارتهاي انتقال و دريافت پيام و ويژگيهاي  يادگيرندگان را  ارتباط الكترونيكي» قواعد«ناآشنايي با 
  .گيري، آشنا نماييد كناره /بد؛ خطرات نفوذ /پيامهاي خوب
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  سيستم مديريت يادگيري و استانداردها

. ليتها و وسـعت دوره باشـد  امكانات سيستم مديريت يادگيري بايد متناسب با سطح فعا
  :سيستمهاي مديريت آموزشي داراي همه يا برخي از امكانات زير است

  ابزار سنجش توانايي درونخطي براي ارزيابي كارمند؛ -
  هاي سازماني؛ پايگاه اطلاعاتي قابل جستجو از توانايي -
  كند؛ هاي ويژه پيگيري مي هاي كارمندي كه نيازمنديها را براي دوره پروفايل -
  دورة درونخطي؛  ثبت -
  هاي مبتني بر وب؛ دسترسي متمركز به دوره -
  آزمون و پيگيري امور يادگيرندگان بصورت درونخطي؛ -
  هاي آموزشي؛ و مديريت درونخطي بودجه -
  . (Whalen, 1999, pp. 8-9) پيوندها به سيستم مديريت منابع انساني -

بنـدي بهتـري    يت يادگيري را بـا طبقـه  لاك، امكانات يك سيستم مدير لوييس و ويت
   :اند ارائه كرده

  امكانات استاندارد، كه در هر سيستم مديريت يادگيري شامل:  
  ؛)جزئيات اطلاعات شخصي، نام كاربر، رمز عبور، و نظير آن(هاي كاربر ثبت داده -
  ؛)نيازها، شرايط، ميانگين زمان مطالعه پيش(هاي برنامه ثبت داده -
 بخشهاي كامل شـده، نتـايج آزمونهـا، و   ( مربوط به روند پيشرفت يادگيرندههاي  داده -

  .)نظير آن
  امكانات پشتيباني يادگيري در كلاس درس:  

  ؛جدول زماني استفاده از كلاسها -
  ؛ميزان زمان تخصيص داده شدة مربيان -
  ؛ رايانهويديو پروژكتور،  -ثبت تجهيزات پشتيباني -
  ؛رندگانجدول زماني حضور يادگي -
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   .دهي، شامل زمانبنديها، آموزشهاي مشترك، ونظير آن گزارش -
  امكاناتي كه براي يادگيري درونخطي مورد نياز است:  

  ؛ارائة درونخطي آموزش مبتني بر فناوري -
  ؛افزار توسعة درس -
  ؛كنندگان روش مطالبة هزينة كاربران و پرداخت به فراهم -
  ؛و مربيان كنفرانس درونخطي با همتايان -
گذاري محلي كه درس در آنجا خاتمه يافته و در بازگشت بايـد از آنجـا شـروع     نشانه -

  ؛شود
  ؛آموز درونخطي پشتيباني تك -
 Lewis and) بـراي چـاپ يـا مطالعـة برونخطـي      رايانـه انتقال مطالب پشتيباني به روي  -

Whitlock, 2003, pp. 159-161).  

  يادگيري الكترونيكي امنيت سيستم

نه تنها به دلايل روانـي كـه بـه يادگيرنـده مربـوط      يادگيري الكترونيكي  سيستم امنيت
  :چونشود، اهميت دارد بلكه پايداري سيستم يادگيري نيز وابسته به آن است  مي

هـا   شوند و همة پروژه سيستمهاي يادگيري الكترونيكي به عنوان يك پروژه مطرح مي -
  داراي ريسك امنيتي هستند؛

هاي تحقيقاتي اوليـه نيسـتند، بلكـه     هاي يادگيري الكترونيكي، ديگر مانند نمونهسيستم -
  سيستمهاي توليدي هستند كه نياز به امنيت دارند؛

  ؛ (Weippl, R.2005)همة سيستمهاي الكترونيكي جديد با تهديدهاي جديد مواجهند -
دسـتبرد در امـان   جلب اطمينان كاربران از اينكه اطلاعات مربوط به آنـان از هرگونـه    -

  شود؛ است و كاملاً حفاظت مي
ــاي آموزشــي و خدشــه  شكســته شــدن حــريم  - ــار سيســتم  ه ــادگيري  دار شــدن اعتب ي

  زند؛ ناپذيري به يادگيرندگان مي جبراناز سوي نفوذگران، صدمات  الكترونيكي



 اي بر يادگيري الكترونيكي مقدمه    230

 

حفظ منابع اطلاعاتي يادگيري از هرگونـه تعـرض، شـرط لازم بـراي اعتمـاد بـه آنهـا         -
  است؛

هرگونه رخنة غيرمجاز و بدخواهانه به سيستم، رايانة يادگيرنـدگان را نيـز در معـرض     -
 .دهد آسيب قرار مي

بينـي   ناگزير اسـت بـراي پايـداري آن تمهيـدات امنيتـي لازم را پـيش       مديريت سيستم
به دليل حساسيت اين موضوع، در مواردي اعتبار يك سيستم را تا حـدود زيـادي بـه    . نمايد

  :خدمات امنيتي سيستم عبارتند از. دهند ربط ميامنيت آن 
 ؛يعني كاربران خاصي از داده بتوانند استفاده كنند:  همحرمانسطح حفظ   .1

 ؛ها بدرستي در مقصد دريافت شوند دادهيعني : حفظ جامعيت داده  .2

 ؛يعني گيرنده از هويت فرستنده آگاه شود: احراز هويت  .3

 ؛ها دستيابي داشته باشند دادهقط كاربران مجاز بتوانند به يعني ف: كنترل دستيابي مجاز  .4

، لسـان صـدق  ( يعني فرستنده نتواند ارسال پيام توسط خودش را انكـار كنـد  : عدم انكار  .5
1383(. 

گونـاگوني اعـم از    هـاي امنيتـي   مكـانيزم  براي دستيابي بـه سـطح امنيتـي مـورد نظـر از     
   .مانند رمزنگاري و امضاي ديجيتالي. توان بهره برد افزاري مي افزاري و سخت نرم

  :حصار امنيتي سيستم، نبايد
  هاي مجاز باشد و يا آنرا محدود كند؛ مانع دسترسي -
  براي يادگيرنده دست و پاگير باشد؛ -
  يادگيرنده را مضطرب كند؛ -
  جلوة نمايش داشته باشد؛ -
  .شيوة دسترسي يادگيرنده را تحت تأثير قرار دهد -

تواند شامل ديوارة آتش، سيستم تشخيص نفـوذ،   مديريت سيستم، ميتي امني تجهيزات
  .ياب، ردگير و مانند آن باشد نگار، ويروس وقايع
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بـا يادگيرنـدگان در    احـي دوره آموزشـي رسـمي،   عـاملي در طر بـيش از هـر    سنجش
آموزش درونخطي رسمي مـورد اسـتفاده    اي كه بطور معمول در سنجش شيوه. ستاارتباط 

سـنجش  فراينـد  قرار گرفته، نيازمند اين است كه يادگيرنده، نظر خود را به عنوان جزئـي از  
ايـن طرزكـار، در فهرسـتهاي مباحثـة يـادگيري درونخطـي، بحثهـاي داغـي را         . ارسال كنـد 

ي درونخطـي  ها ارزشيابي يادگيرندگان دوره .(Anderson, 2004, p. 281) موجب شده است
توانـد چـالش را    تواند چالش برانگيز باشد، و تشريح چگونگي انجام ارزشيابي، حتي مي مي

چگونگي انجام ارزشيابي آگـاه شـوند   از دو راه براي اينكه يادگيرندگان بتوانند . بيشتر كند
توانـد در رئـوس مطالـب يـا خلاصـة دوره       نخست، روش توصيفي است و مـي . وجود دارد

بنـدي در سـطوح گونـاگون را     اين روش، انتظارات و تكاليف مربوط به رتبه. گنجانده شود
بندي است كه مستلزم محاسـبة نمـرات بـراي ثبـت      روش دوم، يك روال رتبه. كند ارائه مي
  . (Palloff and Pratt, 2003, pp. 155-145) است

  دلايل اجراي ارزشيابي

 دانيـد يادگيرنـدگان چـه چيـزي يـاد      اطمينان داريد؟ آيا مي يادگيريوقوع آيا شما از 
شـان تعيـين كنيـد؟ بـه      توانيـد تـأثير يـادگيري آنهـا را در عملكـرد شـغلي       گيرند؟ آيا مي مي

تأكيـد   يـادگيري الكترونيكـي   هـاي  اي كه به مسائل فناوري، ارائة محتوا و ساير جنبـه  اندازه
اگـر چنـين   . (Rosenberg, 2006, p. 25) شود شود، بر روي ارزشيابي تمركز و تأكيد نمي مي

همـين  . اسـت  يـادگيري الكترونيكـي   اتفاقي روي دهد، ايـن يـك نقطـه ضـعف بـزرگ در     
. قطع شـود  يادگيري الكترونيكي شود رابطة بين نيازهاي كاري و برگزاري دورة موجب مي
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 اسـتفاده از  برگـزاري دوره و اصـلِ  اينجا است كه بجاي تمركز روي دسـتيابي بـه اهـداف،    
  !شود مي فناوري، يك هدف

  :كند دلايل زير اجراي ارزشيابي دوره را مسجل مي 
  بازخورد دادن به يادگيرندگان در جريان يادگيري؛لزوم   .1
  كمك به يادگيرندگان براي دنبال كردن كارآمدترين مسير در برنامه؛  .2
  براي كارفرما؛ معتبرسازي يادگيري  .3
  قادرسازي افراد براي كسب شايستگي؛  .4
  ي پشتيبانان دوره براي بازبيني يادگيري؛قادرساز  .5
  ؛)Lewis and Whitlock, 2003, p. 81(بهبود برنامة يادگيري  .6
  كسب اطمينان از دستيابي به اهداف كلي دوره و اهداف عملياتي؛  .7
  .مستندسازي موفقيت دوره  .8

در مجموع چگونگي انجام سنجش به اندازة چگونگي ارتبـاط آن بـا محتـواي دوره و    
شكل محتوا و اهداف يادگيري را قرباني  ،هداف يادگيري اهميت ندارد و نبايد در سنجشا

كننـد مربيـان وقتـي بـراي ارزيـابي صـحيح        پيشنهاد ميو انجلو  كراس. سنجش كرداجراي 
  : سه پرسش مهم را از خودشان مطرح كنندبايد كنند،  دوره تلاش مي

  آموزان، بياموزم ؟ دانش/ه دانشجويانچه مهارتهاي اساسي و دانشي را سعي دارم ب  .1
  اند يا خير؟ آموزان آنرا يادگرفته دانش/توانم دريابم كه آيا دانشجويان چگونه مي  .2
 Angelo)آموزان براي بهتـر آمـوختن كمـك كـنم     دانش/توانم به دانشجويان چگونه مي  .3

and Cross, 1993, pp. 4-5) ؟  

فرض در زمينة تكنيكهاي ارائـة   چند پيشتهية يك چهارچوب براي ارزيابي دوره، در 
ماننـد   اسـت، فرضها با توجه به شرايط دوره  اين پيش.شود مي مطرح يدوره و محيط يادگير

 ,Perusich, Karl and Taylor) وجود زيرساخت، دسترسي به منابع، ارائة مطالب و نظاير آنها

Kevin. 2006).    هـد يافـت كـه شـرايط و     ارزشيابي دوره، زماني مفهـوم واقعـي خـود را خوا
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بايد تناسب بين ارزشيابي و ، به بيان ديگر. امكانات لازم براي برگزاري دوره مهيا شده باشد
  .هاي دورة آموزشي مورد ملاحظه قرار گيرد نهاده

  ابزارهاي ارزشيابي

سـنجش   ي بـراي راههـاي ديگـر  امـا،  . آزمون نهايي پايان دوره، سنجش خـوبي اسـت  
  :جود داردو يادگيرندگان درونخطي

  آزمونها؛ -
  خودسنجي؛ -
  سنجشهاي همتايان شامل سنجش مشاركت؛ -
  واكنشهاي نگارش يافته در دوره، تكاليف، و كل يادگيري؛ -
  ها، و تكاليف گروهي مشترك؛ ها، مقاله پروژه -
  ارزيابي انتقادي مشاركت در مباحثه؛ -
  .ثبت رويدادها -

، شرايط برگـزاري، سـطح دوره   در دسترست امكانابايد با  مورد استفاده ابزار سنجش
  .همخواني داشته باشد آن هدفهاي آموزشيو 

  در محيط مجازي ارزشيابي مربيان و

هاي متنوع چه رسمي و يا غير رسمي بـراي تعيـين چگـونگي     روشاز  ،با تجربه مربيان
شجويان اكثر معمولاً براي ارزشيابي دان به عنوان مثال،. كنند مييادگيري دانشجويان استفاده 

هــاي  روشايــن  .كننــد مــياز آزمونهــا و امتحانــات يــا گــزارش و تكــاليف اســتفاده مربيــان 
كند تا موفقيت دانشجويان را ارزشيابي كننـد و نمـرات آنهـا را     ميارزشيابي به استاد كمك 

هـاي ديگـري    روشاز مربيـان  معمولاً براي ارزشيابي يادگيري در كلاس درس  .تعيين كنند
دانشـجويان   پاسخهايكنند به دقت به  ميپرسشي را مطرح مربيان  ،مثلاً .كنند مياده نيز استف
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ــا ةچهــربــه طــرز گفتــار و جمــلات يــا حــالات   داده،گــوش  اغلــب  .كننــد مــيدقــت  نآن
دهند تا آموزش خود را مورد ارزيابي قـرار   مياين فرصت را مربيان هاي ضمني به  ارزشيابي

را بررسـي كننـد مسـائل گـيج كننـده و مـبهم و يـا        الات ؤسه توانند پاسخ ب ميمربيان  .دهند
در محـيط  زماني كه آمـوزش   .انتظارات بيش از انتظار دانشجويان را تعيين و شناسايي كنند

هـاي   كـلاس شـوند كـه در    مـي با يك چالش آموزشي مواجه مربيان  ،شود ميانجام  مجازي
 : هاي زير را ندارند صتفرمربيان براي مثال ؛ دان با آن مواجه نشده سنتيدرس 

  ؛چهره به چهره كلاس درس آشنا وتعامل در 

  ؛يك گروه تقريباً همگن و همسال از دانشجويان  

  ؛ارتباط رودررو با يكديگر در طول كلاس  

   ؛ارائه در محيط مجازيكنترل كلي روي سيستم 

  هاي دائمي براي صحبت با دانشجويان به صورت فردي فرصت.  

نـه تنهـا دانشـجويان را از طريـق آزمـون و تسـت        محـيط مجـازي  مربيان يل به اين دلا
و تركيبـي از   روشهاي رسمي ديگر ناگزير به استفاده ازممكن است كنند بلكه  ميارزشيابي 
  .شوند ارزشيابيابزارهاي 

  يادگيري الكترونيكي انواع ارزشيابي در

  :ا استقابل اجر جنبهارزشيابي از دو  يادگيري الكترونيكي در
  ارزشيابي يادگيرندگان  .1
  ارزشيابي كلي دوره  .2

  ارزشيابي يادگيرندگان
به سـه دسـته تقسـيم    توان  ، ميروشهاي ارزشيابي يادگيرندگان را از نظر زمان و هدف

تواند قبل از آغاز  ميارزشيابي . ارزشيابي آغازين، ارزشيابي تكويني و ارزشيابي پاياني: كرد
اين ارزشيابي در مواردي، منبع باارزشي . آمادگي يادگيرندگان باشد دوره براي تعيين ميزان
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اين نوع سنجش براي پاسـخ دادن  . براي شناسايي متغيرهاي مزاحم در ارزشيابي پاياني باشد
  :گيرد به دو پرسش زير مورد استفاده قرار مي

رفتـار   -انـد  نيـاز درسِ تـازه، ازقبـل مسـلط     رتهاي پـيش اآيا يادگيرندگان بر دانشها و مه  .1
  ورودي؟

آزمـون  -انـد  يادگيرندگان چه مقدار از هدفها و محتواي درس تـازه را از قبـل يادگرفتـه     .2
  ؟)88. ، ص1384سيف، ( گزيني هپاي

بنـديهاي   و فرايند و ساير ويژگيها نيز طبقـه  هتهياز روشهاي ارزشيابي، با توجه به روش 
يابي، فراينـدي اسـت كـه از هنگـام شـروع      اما، از آنجا كه ارزش. ديگري نيز ارائة شده است
ــاني    دورة آموزشــي آغــاز مــي ــوع ارزشــيابي تكــويني و پاي ــه بحــث پيرامــون دو ن شــود، ب

  .پردازيم مي
  .گيرد يادگيرنده در طول دوره مورد ارزيابي قرار مي :ارزشيابي تكويني
نبايـد بـه   پوشي نيسـت امـا    شود اگر قابل چشم در پايان دوره انجام مي :ارزشيابي پاياني

  .(Pallof and Pratt, 2003, pp. 96-97) شودعنوان تنها ابزار كارآيي يادگيرنده قلمداد 

  ارزشيابي تكويني 
كننـد انجـام    در حاليكه يادگيرندگان در برنامـة آموزشـي كـار مـي     ،ارزشيابي تكويني

  :تواند اين ارزشيابي مي. شود مي
  دوره شناسايي كنند؛ وز و در حينمشكلات يادگيرندگان و دلايل آنرا، هنگام بر  
  كمك به يادگيرندگان براي حل مشكلاتشان(Lewis and Whitlock, 2003, p. 65)  ؛  
   ؛گيرد مييك فرآيند دائمي است كه در تمام مراحل آموزش مورد توجه قرار 

  ؛سازد تا روند دوره آموزشي را بهبود بخشد ميرا قادر  مدرس 

   ؛كند ميمواد را تسهيل دوره آموزشي و انتخاب 

   كند ميتعيين را هاي آموزشي  طرحاجراي فواصل (Gottschalk, 1995).  



 اي بر يادگيري الكترونيكي مقدمه    238

 

  

  
  )ارزشيابي تكويني( مراحل سنجش از آغاز تا پايان دوره. 1-12شكل 

 ها در اين نوع ارزشـيابي بـه   آوري داده جمعتواند براي  ميمربيان هايي كه  روشبرخي 
  :استكار ببرند به شرح زير 

  و دانشجويان است تا مربيان پست الكترونيكي روش پر بازدهي براي  :پست الكترونيكي
  ؛با يكديگر ارتباط داشته باشند

  ارتباط همزمان صوتي و تصويري يا هردو؛  
  چت وگروههاي مباحثه؛  
  فرمهاي بازخورد دربارة يك درس يا يك آيتم؛  
   بيگاه؛آزمونهاي گاه و  
  سطح تعامل يادگيرنده با محتوا. 

  پايانيارزشيابي 

 شـده در درس يـا دوره اسـت    تعيـين ارزشيابي پاياني براي تعيـين دسـتيابي بـه اهـداف     
شود آيا يادگيرنـدگان بـه مهـارت، توانـايي يـا       در ارزشيابي نهايي معلوم مي. )2-12شكل (

نهـا در كسـب توانـايي جديـد چقـدر      ميزان موفقيـت آ ، و اند ياخير دانش جديد دست يافته
اعتبار و روايـي  . نمايد از كار يادگيرنده را ارائه مي ياست؟ اين ارزشيابي يك قضاوت نهاي

  .سنجش، در ارزشيابي نهايي از اهميت ويژه برخوردار است
   ؛كند ميمحصول يا نتيجه نهايي دوره آموزشي را ارزيابي 

 پايان

آزمون 
 شروع  نهايي

 مرحلة سنجش مرحلة سنجش  مرحلة سنجش
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  ؛هاي بازبيني باشد طرح تواند به منزله يك فنر براي طراحي مي 

  ؛طراحي برنامه يا دوره آموزشي باشدباز  مبنايتواند  مي 

   شود ميس نتيجه نهايي حوزه انجام كند زيرا بر اسا نميبه دانشجويان جديد كمك .  

ــه   ــدگان از جنب ــد توجــه داشــت كــه يادگيرن ــاگون داراي  در ارزشــيابي باي هــاي گون
بايد در تحليل و مقايسه نتـايج ارزشـيابي، ايـن تفاوتهـا      رو ؛ از اينويژگيهاي متفاوتي هستند

  :مورد توجه قرار گيرد 
  توانايي ذهني؛  .1
  اولويتهاي يادگيري؛  .2
  هاي يادگيري و شناختي؛ شيوه  .3
  حالات و خصوصيات سرشتي؛  .4
  خودكارآمدي و فراشناخت؛  .5
  .(Mödritscher, 2006) تجربه و دانش قبلي  .6

. ي، هنگامي موفق است كه با توجه به تشخيص اوليه، انجـام شـود  بنابراين يك ارزشياب
، در ابتداي ورود يادگيرنـده بـه ايـن محـيط، سـطح      الكترونيكي يادگيري به ويژه در محيط
نتيجة ارزشيابي، بايد با توجـه بـه همـة    . تواند در نتيجة كار او تأثير بگذارد مهارتهاي فني مي

نتيجة ارزشيابي، بايد به واقع . اند تحليل شود ير گذاردهمتغيرهاي محيطي، كه بر يادگيري تأث
گيـري كنـد و نـه ميـزان      نتيجة تلاش يادگيرنده را در كسب دانش و توانايي جديـد، انـدازه  

  .و فنياي  رايانهتسلط او بر مهارتهاي 

تفاوت ارزشيابي در كلاسهاي مجازي با كلاسهاي سنتي در تأثير متغيرهايي است كـه  
شناسـايي و معرفـيِ محـدوده و     .اي شـود  كننـده  موجب تفسيرهاي بسيار گمراه تواند گاه مي

  .برد تري مي ميزان تأثير اين متغيرها، ارزشيابي را به سمت و سوي واقعي
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                                             انواع سنجش و كاركردهاي گوناگون آزمونها در برنامة يادگيري. 2-12شكل 
(Lewis and Whitlock, 2003)  

  ارزشيابي دوره
همچنـين ارزشـيابي   . تواند كل دوره يا يك مطلب خاص را در بر گيـرد  ارزشيابي، مي

ــا معيارهــاي قــراردادي باشــد   مــي ــا بطــور مســتقل ب اگــر از ديــد . توانــد از ديــد كــاربران ي
تـوان بـه ديـدگاههاي آنـان دسـت       رد مييادگيرندگان باشد با استفاده از مكانيزمهاي بازخو

در ارزشيابي دوره، منابع اطلاعات مانندكيفيت اطلاعات، اعتبـار منـابع، و سـودمندي    . يافت
كيفيت برنامه مانند شيوة اجـرا، رابـط كـاربر، زمانبنـدي، محتـوا، برنامـة درسـي،         ،اطلاعات

نتـايج  . گيـرد  قـرار مـي  كـار مربيـان آموزشـي مـورد ارزشـيابي       نيز و ،امتحانات، و مانند آن
بـه ويـژه    -ارزشيابي كلي دوره، در كنار بازخوردهاي دريافـت شـده از سـوي منـابع ديگـر     

   .تواند مبناي مناسبي براي بازنگري برنامة آموزشي باشد مي -يادگيرندگان
كاركنان آموزشي، در دسترس بودن منابع، مهارت توانايي و صلاحيتهاي كيفيت متن، 
همگي بر روي كيفيـت يـادگيري    ...يان، تجارب، برنامة زمانبندي شده ويادگيرندگان و مرب

-Pallof and Pratt, 2003, pp. 89)تأثير دارند و در ارزيابي يادگيري بايد بـدانها توجـه كـرد   

102; Clark and Mayer, 2003, p. 271).  

 آزمون پيش گرفتن واحد آزمون پس آزمون ورودي

 )پيش از شروع برنامه(سنجش تشخيصي
  سنجش تكويني

 )در پايان برنامه(سنجش پاياني )در حين برنامه(

 پايان

يادگيري
 قدماتيم

خروج يا
 واحد بعدي

 ولقب

 قبول

 مردود مردود

 مردود

 قبول
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  بازبيني 
يـاز بـه بـازبيني    و ن ههاي آموزشي از راه دور بايد تعيين شـد  دورهمحدودة پيشرفت در 

  .بيني گردد پيشبررسي و 
در واقع در هر دوره آموزشي اين اطمينان خاطر وجود دارد كه طرحهـا بـيش از يـك    

بازبيني طرحها عموماً با فرآيند ارزشيابي رابطـه مسـتقيم دارد    .شود بار مورد بازبيني واقع مي
منبع براي بازبيني، نظرات و  بهترين .شود ها توسط استادان و متخصصان انجام مي اين بازبيني

به همـين دليـل بـازبيني    . آموزشي است ةدورهاي استادان در مورد نقاط ضعف و قوت  ايده
. استاندك اغلب بازبيني دوره آموزشي جزئي و . بعد از تكميل دوره آموزشي انجام شود

زاي تقسيم يك واحد آموزشي بـزرگ و مـديريت اج ـ  : استها شامل موراد زير  اين بازبيني
 ، شــايددر مواقــع ديگــر. آن، افــزايش وظــايف يــا توســعه روابــط دانشــجويان بــا يكــديگر 

مـورد   ،عملياتي شدن تغييرات اساسي در دوره بايد قبل از .باشد هاي وسيع مورد نياز  بازبيني
  . بررسي و ارزيابي قرار بگيرند





 

 

  مسائل حق انتشار در محيط مجازي





 

 

  

  

  

  حق انتشار چيست؟

امتيـاز  آثار و كارهـاي داراي   توليد و نشر كامل وقحق ،به دارنده يا مالك  1حق انتشار
بـه منزلـه فـردي اسـت كـه مالكيـت انحصـاري         ،حق انتشـار  ةدارند .دهد مي نشر را مالكيت

تنها محدود به كارهاي اورژينـال اسـت حتـي اگـر ايـن آثـار        و اين، را دارد اثرحقوق يك 
آثـار   ،آثـار ادبـي   :ا بـراي آثـار و كارهـاي اورژينـال هماننـد     حق نشر تنه .انتشار نيافته باشند

اصوات و آثار هنري به كار فيلم،  ،تصاوير متحرك ،آثار درماتيك و گرافيكي ،موسيقيايي
حـق نشـر اسـت     امتياز اظهار نظر و گزارش داراي ،با اين حال .(Gottschalk, 1995) رود مي
   .نيست اي از ويژهامتيبه خودي خود داراي » ايده«و  »نظر«اما 

اين اثر ممكن است . حق نشر، حق كنترل فرد، برچگونگي استفاده از اثر خودش است
صـاحبان آن، حـق بازتوليـد     يـا خالقـان يـك اثـر    . ادبي، هنري، موسيقيايي، يا نمايشي باشد
آنان مي توانند ايـن حـق را بـر اسـاس مجـوز      . دارند ،مطالب به هر شكلي كه مناسب بدانند

بطور معمول، بايد چنين فـرض كـرد كـه هـر اثـري داراي      . كنندبه ديگران واگذار  اي ويژه
 . است مگر اينكه خلاف آن ثابت شود» حق نشر«امتياز 

بـدون مجـوز   (حق نشر، از خالق اثر يا مالك آن در قبال استفاده غيرقانوني از اثر قانون
كننـدگان   قـانوني اسـتفاده  قانون حق نشر همچنين از حقوق . كند حمايت مي )خالق يا مالك

محدودة استفاده در هنگـام انتشـار   . كند حمايت مي ،اثر در محدودة مشخص و پذيرفته شده

                                                                                                                             
1. copy right 
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شرط براي پذيرش حمايت ملي از حق نشر يـك   سه. شود بايد پذيرفته  هكنند توسط استفاده
  : اثر بايد مورد توجه قرار گيرد

  اثر بايد اصيل باشد؛  
  يا به شكل ملموس مانند نوشته، فيلم يا عكس ارائه شده باشد؛اثر بايد ماندني باشد ، 

  شخص واجد شرايط، يعني كسـي كـه   . شخص واجد شرايط بايد اثر را خلق كرده باشد
 كند را پذيرفته است زندگي مي 1»كنوانسيون حق نشر جهاني«در يكي ازكشورهايي كه 

)Commonwealth of Learning, 2000(.  
 :كرد  تقسيم  دو نوع  به  توان مي اثر را  يك  حقوق

اثر،   نويسندگي  در ادعاي  انحصاري  اثر، حق  انتشار و اشاعة  حق: ، مانند معنوي  حقوق  -
 .اثر  گيري بازپس  در اثر، حق  تغيير و تبديل  ايجاد هر نوع  حق

  ازةاج ـ  ، حـق  يـا موقـت    دائمـي   بصـورت   هـر شـكل    تكثير به  حق: ، مانند مادي  حقوق  -
  .اثر  و فروش  ، انتقال توزيع  ، حق دسترسي

آورد، معمـولاً   را پديـد مـي    اثـري   كـه   كسي«: گويد مي  مؤلف  حق  در تشريح  آذرنگ
، شـاعر، آهنگسـاز،    ، مـدوِن  ، مصـنف  ، مؤلـف  نويسنده(  كشورها او را پديدآورنده  قانونهاي
او در   بـراي   اثرش  پديدآمدن  لحاظ  را به  شناسند و حقوقي مي) سرا، و مانند آنها ، ترانه نقاش

باشـد و از آثـار     داشـته   اثـر اصـالت    بر آنكه  شناسند، مشروط مي  رسميت  گيرند و به نظر مي
و   دقيـق   تعريـف   البته. باشد  غيرمجاز نشده  ، استفاده آن  در پديدآوردن  و ديگران  گذشتگان

  .دارد  تفاوتهايي  مختلف  در قانونهاي  مفاهيم  از اين  حدود هريك

  ، مالكيـت  مؤلـف   حـق ...  محـدود نيسـت    اقتصـادي   يا حـق   مالي  حق  تنها به  مؤلف  حق
  را محتـرم   آن  سـازد كـه   مـي   را ملـزم   شناسد و جامعـه  مي  رسميت  آثار را به  و معنوي  فكري

  وي). 1373آذرنگ، (» ...دكن  را مراعات  از آن  و ناشي  شده بيني پيش  قانوني  بدارد و حقوق

                                                                                                                             
1. UCC: The Universal Copyright Convention 
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كنـد   مي  اشاره  مؤلف  و معنوي  مادي  دو حق  به  مؤلف  حق  حقوقي  مبناهاي  در تشريح  آنگاه
  .پردازد مي  زمينه  در اين  متفاوت  هاي ديدگاه  تشريح  و به

 يـن ا .يابـد  ، حفاظت از حق نشر براي مـدت و دورة محـدودي دوام مـي   به طور معمول
در برخي كشورها، آثار ادبـي،  : ا توجه به مقررات ملي كشورها، متفاوت استدورة زماني ب

شوند؛ صداي ضـبط   خارج مي» حق نشر«سال بعد از مرگ مؤلف از شمول قانون  70اغلب 
، )در بريتانيـا ( سال پس از توليد 25بعد از توليد؛ امور چاپي  الس 50شده و پخش راديويي، 

 شـوند  خـارج مـي  » حـق نشـر  «از شمول قانون  ،پس از ايجادسال  15داده ها، اغلب  يگاهو پا
)Commonwealth of Learning, 2000(.  

تلقي  »ملك عمومي« ،حفاظت از حق نشر انقضا يافت، آن اثر قانوني كه دورة هنگامي
لازم اسـت بـه تفـاوت بـين      .توانـد از آن اسـتفاده كنـد    شده و هر كس به نحـو دلخـواه مـي   

نبايد فرض كرد كـه اگـر    .توجه شود »2عمومي علق داشتن به حوزةت«با  1»دسترسي عمومي«
آن انقضـاي   ياثري در دسترس عموم قرار گرفت و مردم در استفاده از آن آزاد بودند، معن

ممكـن اسـت مالـك يـك      .انـد  دوران حفاظت از حق نشر است؛ اين دو با يكديگر متفاوت
گذاشـته باشـد امـا بازتوليـد آنـرا       رنـت آزاد را در محـيط اينت  اثر خوداستفاده رايگان از  ،اثر

در چنين حالتي فقـط دسترسـي و اسـتفاده، مجـاز     . منوط به كسب مجوز از صاحب اثر كند
  . است و نه نشر، تغيير قالب و شكل اثر

 و حق نشر فكري يتمالكتفاوت حقوق 

حـق   .است كه بـه خـالق اصـلي آن تعلـق دارد     فكري، هر مطلب يا اثر يفكر مالكيت
همچنين مالكيت معنـوي،  . شود با اين آثار فكري مربوط مي و تجارت »داد و ستد« بهشار انت

كـه  » فكـري «هـاي   واژه ياگر معـان . شود بت پروانة اختراع حفاظت ميبا علامت تجاري و ث

                                                                                                                             
1. public access 
2. public domain 
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كه معطوف به آن نتيجه است، به درسـتي بازشناسـي   ) نسخه(» كپي«نتيجة خلاقيت است، و 
  .گردد ين دو مفهوم آسانتر ميشود، شناخت تفاوت بين ا

  چرا حق انتشار؟
نوعي هرج و مرج در دسترسي  موجب نهادينه شدن »حق انتشار« پايبند نبودن به قوانين

انگيـز   كردن كامل محيط يادگيري درونخطي نيز بحـث  اگرچه تجاري. دشو به اطلاعات مي
انگيـزة   تقويـت ايجـاد و   ناشر موجـب  حقوق مؤلف واز  تظاحف، اما روشن است كه است

اي وجـود نـدارد    نشانه .)Kennedy, 2002, p.93(توليد محتوا و جلب منفعت اقتصادي است 
كساني كه طرفدار دسترسي رايگان از منابع اطلاعـاتي هسـتند، اگـر خـود در      كند ثابتكه 

ممكـن اسـت در   ! جايگاه توليدكنندة اطلاعات قرار گيرند، ثبات رأي خـود را حفـظ كننـد   
وجود داشته باشد، اما عملاً جز با ايجاد انگيزه، تفكري دولتي، كم و بيش چنين اقتصادهاي 

توان به تداوم فعاليت توليد و نشر  ، نميافراد از سرقتحتي انگيزة اقتصادي و حفظ دسترنج 
قوانين حـق انتشـار و مالكيـت فكـري در پـي امـن سـاختن محـيط بـراي          . محتوا اميدوار بود

  .توا هستندفعاليت علمي و توليد مح
هميشه از منابع خارجي براي افـزايش تجربـه آموزشـي بـه      در حوزة آموزش،مدرسين

 مدرسـين  .شـد باكتاب يـا فـيلم   ، تواند از روزنامه مي اين منابع .ندبر مي دانشجويان خود بهره
كه دولت آنها را براي استفاده مناسب از مواد داراي حـق چـاپ    شاخصهاييبايد از قانون و 

 .شـديد مـدني مواجـه نشـوند    هاي  مجازات تا با جاد كرده است آگاهي داشته باشنديا نشر اي
با يك موقعيـت منحصـر بـه فـرد      ،با قانون حق انتشار در مواجهه ،آموزشي از راه دور كادر

 بـا رعايـت   از راه دور، شـرايط بـراي آمـوزش    ،رشد سريع فناوري؛ چرا كه با مواجه هستند
  . ر و پيچيده شده استبسيار دشواقانون حق انتشار، 

  سابقه
  :وجود دارد  جهاني  عمدة  دو توافقنامة  مؤلف  از حق  حمايت  براي
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  هريـك   تابع  پديدآورندگان  كه  است  ناظر بر اين  معاهده  اين. 1 برن)  كنوانسيون(  معاهدة  .1
 كشـور برخـوردار    همـان   مشابه  ديگر عضو از حقوق  عضو، در كشورهاي  از كشورهاي

  توسـعه   درحـال   سود كشـورهاي   ، به در پاريس 1971  در سال  معاهده  اين  اصول. هستند
  . مورد تجديدنظر قرار گرفت

  حـق   دربارة  است  اي توافقنامه. » مؤلف  حق  جهاني  معاهدة«، يا 2ژنو)  كنوانسيون(  معاهدة  .2
  شـامل   معاهده  اين... ضا رسيدام  متحد در ژنو به  ملل  در مقر سازمان 1952در   كه  مؤلف

ژنـو را    معاهـدة   اصـول   كه  است  اي نامه ، آيين الحاقيه.  است  الحاقيه  و يك  اصلي  مادة 21
  و تنگدسـت   سـوم   جهان  سود كشورهاي  يونسكو، و به  فرهنگي  فعاليتهاي  در چارچوب

  بـه   پيوستن  كشورها به  گونه  اين  ساختن ، متمايل آن  از تدوين  و هدف  است  ساخته  ملايم
  ).1373آذرنگ، («  است  بوده  معاهده

و   اثـر اسـت    بـر يـك    مترتـب   از آثـار حقـوقي    بخشي  مؤلف  حق  كه  داشت  بايد توجه
  . گيرد قرار مي  كپي  حق  نيز در مقولة  توليد اثر و ناشران  اندركاران ساير دست  حقوق

  قانون حق انتشار 

اقلامي كه ممكـن اسـت داراي    ،حقوق دارنده حق انتشار ،1976شار سال قانون حق انت
ايـن حـق بـه     .دهـد  مـي  هاي استفاده مناسب و غيره را توضـيح  حق انتشار باشند دستورالعمل

حقـوق   .شـوند  مـي  گيرنـد يـا فروختـه    مـي  شـود كـه مـورد اسـتفاده قـرار      مي آثاري واگذار
   :زير است انحصاري براي اين آثار در قانون شامل موارد

  ؛ايجاد و افزايش آثار داراي حق انتشار در هر فهرست  
  رهـن يـا    ،اجـاره  ،هايي از آثار داراي حق انتشار به عمـوم از طريـق فـروش    توزيع نسخه

   ؛هديه

                                                                                                                             
1. BC: The Berne Convention 
2. GC: The Geneva Convention 
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   آثار موسيقي و  ،ها در مورد بازي(انجام يا اجراي آثار داراي حق انتشار و نشر در عموم
  و ؛)فيلم

  و  موســيقيايي ،در مــورد آثــار ادبــي(اي حــق انتشــار و نشــر در عمــوم نمــايش آثــار دار
  .(Gottschalk, 1995)تصويري 

در  1996  در سـال   كـه   ناشـران،   المللـي  بـين   انجمن  كنگرة  نشست  پنجمين و  در بيست«
  چـون   كـه   داشـت  اظهـار مـي    در واقـع   گرديد كـه   تصويب  اي برگزار شد، قطعنامه  بارسلون
  حق  از آثار داراي  استفاده  اشكال  هستند، تمامي  با يكديگر متفاوت  و آنالوگ  قمير  محيط
... شـود   بايـد كنـار گذاشـته     در تضاد است  آثاري  از چنين  متعارف  برداري با بهره  كه  مؤلف
از   ناشـي   كـه   مسـائلي   حـل   قرار دارد تا به  فشار زيادي  تحت  معنوي  مالكيت  جهاني  سازمان

  ).1377سندي، (» كند  كمك  است  ]ديجيتالي[رقمي  تأثير فناوري

  چيست؟ » صفانهمناستفاده «
. مشـخص شـده اسـت    1976در قـانون حـق انتشـار يـا نشـر      » منصـفانه  ةاسـتفاد «مفهوم 

كنـد كـه ممكـن     شرايطي را در مواد داراي حق نشر مشخص و تعيين مـي » استفادة منصفانه«
بـا ايـن حـال بـا تكنولـوژي قابـل       . نشر مورد اسـتفاده قـرار بگيـرد   حق  ةدارند ةاجازاست با 

مجلس . بسيار آسان شده است »منصفانه استفادة« از »سوء استفاده«دسترس امروز، تشخيص 
مورد توجـه  » استفادة منصفانه«است كه سه شرط در تعيين  نمايندگان آمريكا، پيشنهاد كرده

اجتناب بودن تصميم به اسـتفاده از   يت يا غيرقابلاختصار در انتخاب مطالب، فور: قرار گيرد
قانون حـق انتشـار    107بخش . مطالب، نتيجة انباشتگي استفاده مكرر از مطالب انتخاب شده

  :كند فهرست كرده است يا نشر چهار عاملي كه استفادة منصفانه را تعيين مي
   از منفعت باشد؛بايد در واقع آموزشي و به دور » منصفانه ةاستفاد«هدف و ماهيت  
  ماهيت آثار داراي حق انتشار؛  
      اي از آثـار باشـد، آن هـم نـه بخشـهاي       مواد كپي شده بايد فقط يـك بخـش يـا گزيـده

  حساس اثر؛
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          موضوع آسيب رسيدن به وضـعيت عرضـة اثـر در بـازار از سـوي مـدرس، دشـوارترين
  . برانگيز است شرايط پديد آورده و سخت مناقشه

كـه فهرسـتي از    رهنمودهـايي  بيشتر بنـدهاي  در مورد مربيانناشران و ، در ايالات متحده
در اسـتفاده از   اي دانشـكده  با اين حال اگـر  .اند توافق كردهنشر  بخش براي رعايت حق اطمينان

اگرچـه  . شـود  بـرايش گشـوده مـي   طـرح دعـوي    اي براي پرونده ،ها كوتاهي كند دستورالعمل
هـا موافـق نيسـت امـا بـه دليـل اينكـه از طريـق          دستورالعملرگز با اين كنگره ايالات متحده ه

ر گـرايش بـه معتب ـ   دادگاههـا  در ،و دارندگان حق انتشـار تعيـين شـده اسـت     مربيان ي ازگروه
هـا انتشـار    ايـن دسـتورالعمل   براسـاس  .(Dalziel, 1995) ارددوجـود   آنهـا و اسـتناد بـه   شمردن 
تصـميم بـه اسـتفاده از يـك اثـر بـراي       مجاز است كه مدرس بر اساس فوريـت،  زماني مطالب 

گيرد از يك اثر فوراً براي اهداف آموزشي اسـتفاده كنـد؛    تصميم ميمقاصد آموزشي بگيرد؛ 
  :د زير باشدراز موابرداري  شامل نسخه رئوس مطالب و حجم آنهمچنين 

   كلمه؛ 2500يك مقاله يا گزارش كمتر از  
   از يك اثر منثور؛ )هركدام كمتر باشد( درصد 10هزار كلمه يا  
  هاي يك كتاب يا مجله؛ و يك تصوير، نمودار، جدول يا عكس  
   كلمه استيا يك بخش از يك شـعر طـولاني كـه كمتـر از      250يك متن منظوم كمتر از

  .واژه دارد 250

ه مجاز شـمرده و ذكـر   ربرداري را فقط براي يك دو ها همچنين نسخه اين دستورالعمل
اسـتفادة  «هـايي نيـز در زمينـة     ممنوعيـت  .شـمرد  همة موارد لازم مـي  اخطار حق انتشار را در

   :هستند  دستورالعملاي  اينها، قانون نيستند بلكه مجموعه. وجود دارد» منصفانه
  جايگزين يك مجموعه يا يك گلچين مـورد اسـتفاده قـرار     به عنوانبرداري نبايد  نسخه

  ؛بگيرد
  شـده  اسـتاندارد  هايانند كتابهاي آزمون يا آزمونهم مصرفي اقلاماز برداري نبايد  نسخه 

  باشد؛
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  ؛باشدها  مجاز يا مجله آثار تجديدچاپ شده ،جايگزين خريد كتاب نبايد برداري نسخه  
  برداري نبايد از طرف يك مقام عالي رتبه انجام شود؛ نسخه  
  ند؛برداري ك مربيان نبايد مطالب يك اثر را بدون اجازه، هر ترم تحصيلي نسخه  
   شـوند بـرداري   نسـخه واقعـي  هزينـة  اي بـه جـز    دانشجويان نبايد وادار به پرداخت هزينـه 

)Willis Barry. 1999(.  

  الكترونيكي آموزشحق انتشار و حقوق مالكيت فكري در 

ها از آثـار داراي امتيـاز حـق نشـر،      برخي استفاده» چهره به چهره«در موقعيت آموزش 
همه مطالب، مستقيماً  ،در محيط يادگيري از راه دور. استبدون داشتن اجازة خاص، مجاز 

هرگونه ارائه، اسـتفاده،  . شود شود در نتيجه مطالب به نوعي تكثير مي به يادگيرنده منتقل مي
 .بايد به دقت بررسي شود ، از نظر حقوقييا انتقال مطالب در محيط يادگيري از راه دور

يك كشور باشد، قـوانين كشـوري مـلاك     اگر دورة يادگيري از راه دور در محدودة
المللي و نيـز مقـررات    المللي، رعايت قوانين بين هاي بين اما، لازمة دوره. گيرد عمل قرار مي

انـد   ملحق شده» كنوانسيون حق نشر جهاني«كشورهايي كه به . ويژة كشورهاي ذيربط است
همـه   ،بـرداري از آثـار   دة و نسخهالمللي پايبند بوده و در ارائه، استفا بايد به همه تعهدات بين

  .المللي را رعايت كنند مقررات بين
بطور خاص، در يادگيري درونخطي، به عنوان يكي از روشـهاي آمـوزش از راه دور،   

سـرقت ادبـي در اينترنـت    . رعايت قوانين حق نشر بسيار پيچيده و نيازمند دقت فراوان است
تـر   بيشتر و برجسـته » حق انتشار«ميت موضوع سهل است و اطلاعات نيز فراوان، بنابراين، اه

لازم است در راستاي حفظ حقوق مؤلفان، ناشران و مالكـان آثـار اقـدامهايي در ايـن     . است
  :اقدامهاي زير لازم است انجام ، عقيده دارند2و پرات 1پالوف. زمينة انجام گيرد

  ؛»حق انتشار«تعريف  -

                                                                                                                             
1. Pallof  
2. Pratt 
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  ؛»حق انتشار«احتراز از سرقت ادبي و تخلفات مربوط به  -
 Pallof and) »حـق انتشـار  «آموزش يادگيرندگان به كيفيت استفاده از مطالـب داراي   -

Pratt, 2003, pp107-108).  

  مشـكلات   حقـوقي   ، از جنبـة  نشـر الكترونيكـي    بر محـيط   حاكم  ترديد روند كنوني بي
ــي ــراروي  فراوان ــدگان  را ف ــران  توليدكنن ــرار داده  و ناش ــررات.  ق ــق  مق ــر  ح ــيط  نش   در مح

  و نـه  -  ناشـران   كـه   تمهيـداتي .  است  گذشته  مقررات  و بازبيني  ، نيازمند اصلاح الكترونيكي
مـوارد    ايـن   اند، شـامل  كارگرفته به  نشر  حق  با نقض  مقابله  عملاً براي -  لزوماً توليدكنندگان

  : است
  و درج  نـام  ثبت  كاربر به  الزام  شامل ، اطلاعات  به  دسترسي  براي  حفاظتي  سطوح  تعيين -

،  و اسـتفاده   دسترسـي   بـا ميـزان    متناسـب   اي هزينه  معمولاً با پرداخت  كه(ورود   شناسة
  ؛) ميسر است

  و فـروش   بازتوليد، تكثير اطلاعـات   و ذكر شرايط  اطلاعات  فروش  انعقاد قراردادهاي -
  ؛ اطلاعات

  اجرايـي   ضـمانت   الزامهـا هـيچ    ايـن (  اطلاعات  به  دسترسي  يطشرا  قبول  كاربر به  الزام -
  ؛) است  يا ناممكن  مشكل  آن  ، پيگيري نقض  ندارند و درصورت

  ميـزان   ، ماننـد الگـوي   گـذاري  قيمـت   از الگوهـاي   بااسـتفاده   اطلاعـات   گـذاري  قيمت -
  ...، و دسترسي  ، دفعات استفاده

  اطلاعــات  بــا ارائــة  ناشــران  ايــن. كــاربر  از و درخواســتنيــ  براســاس  اطلاعــات  ارائــة -
  از مجراهـاي   مـورد نظـر را بـا اسـتفاده      ، اطلاعـات  كاربران  توجه  و جلب  كتابشناختي

  ). غيرمستقيم  دسترسي(كنند  مي  ارسال  آنان  براي  الكترونيكي  در محيط  مناسب

منتشـر    الكترونيكـي   در محـيط   كامـل   تصور  به  كه  اطلاعاتي  انتشار  حق  رعايت  براي
،  اخلاقـي   هـاي  توصـيه   شوند، در بسياري از كشـورها و بـه ويـژه در ايـران، جـز اتكـا بـه        مي

جز ايجاد   هدفي  نيز كه  رساني ها و مراكز اطلاع كتابخانه  حتي. وجود ندارد  دستاويز ديگري
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  معضـل   بـا ايـن    اي گونـه   رنـد، خـود بـه   ندا  سطح  در بالاترين  كاربران  براي  دسترسي  شرايط
  سـاخته   از دستشـان   ، كـاري  ضـوابط   و يادآوري  اخلاقي  هاي اند و جز توصيه گريبان به دست
  . نيست

فـارغ از  (انتشـار  المللـي حـق    در كشور ما، به دليل نپذيرفتن و اجرايي نشدن قوانين بين 
بـه  آيـيم، امـا    المللـي بـه شـما نمـي     ن، اگرچه ظاهراً ناقض تعهدات بي)يرگذا هرگونه ارزش

و ما  شود الزامهاي حقوقي براي درتنگنا گذاردن كشورهايي چون ايران، شديدتر ميتدريج 
نيز به خاطر عدم امكان دفاع مسـتند حقـوقي از آثـار خـود در سـاير كشـورها، كـم و بـيش         

شـده  ومرجي كه در نقض مالكيت فكري، در عرصـة داخلـي حـاكم     هرج. شويم متضرر مي
تصـور  . انتشار را به مذاق مخالفان آن چشانده اسـت  است، تلخي عدم پايبندي به قوانين حق

مطالبي كه به عنوان متن آموزشي به صـورت الكترونيكـي و در محـيط    «ببنيد  مدرسياينكه 
درونخطي در دسترس دانشجويان گذارده شده، به عنوان مقالة علمي، حتي بـدون تغييـر در   

 كننـده  مـأيوس بسـيار   »شـده اسـت  ارائـه   !در سمينار علمـي » رندان«سوي  از عناوين مطلب،
هاي اخلاقي چنـدان   رود توصيه اينگونه سرقتها بقدري رايج شده است كه گمان نمي. است

سازوكارهايي حقوقي شديدي موردنياز است تا ضـمن يـادآوري تعهـد همـة     . كارساز باشد
ــه رعايــت حقــوق توليدكننــدگان و مالكــا  ــار، عواقــب درخــور و غيرقابــل  كــاربران ب ن آث

  .پوشي هرگونه تخلف را بدانان تفهيم كند چشم
  و كـاربران   ، ناشران ، توليدكنندگان مؤلفان  و ديدگاه  بينش  كه  رود تا زماني نمي  گمان

،  نگـردد   نهادينـه   حقوق  اين  رعايت  و فرهنگ  نشود  يكديگر اصلاح  متقابل  حقوق  به  نسبت
  دهد ايجاد سـطوح  مي  شواهد نشان  وجودآيد؛ چراكه به  كنوني  در وضعيت  گيريتغيير چشم
  حـق   نقـض   مـانع   مجازات خاطيان هرگز نتوانسـته  ، و عدم قوانين  به  صرف  و اتكاي  حفاظتي

  ).91-90.، صص1382بابائي، ( شود  نشر
موزشـي  تواند در جلوگيري از تخلف در محـيط آ  نكات ميبرخي رعايت يادآوري و 

  :از جمله مؤثر باشد
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  ؛شده است وضع يمراجع قانونحق نشر كه توسط  مقررات پايبندي به  
       ارائه آموزش به استادان و كاركنان در مورد قانون حق انتشار يـا نشـر جديـد و سياسـت

  ؛آموزشي
  زمـاني  .براي گرفتن مجوز ترديد نكنيد. پايبندي به اصل استفادة مجاز از منابع اطلاعاتي 

  ؛كه در شبهه هستيد تحقيق كنيد
         اگر شما براي استفاده از يك متن، كه خريـد يـا اسـتفادة از آن منـع شـده اسـت تـلاش 

  ؛ايد قرار گرفتهاز قانون در مسير تخطي  شما، كنيد بدون شك مي
  شود؛ به يادگيرندگان بايد هشـدار   هميشه راههاي براي تخلف وجود دارد، يا كشف مي

 -هـيچ كـس  . تواند به حيطة خصوصي ما هم كشـيده شـود   ين تعرض، ميداد كه دامنة ا
  ؛برد از هرج و مرج، سود نمي -حتي هرج و مرج طلبان

  هاي آموزشي، رفتار مربيان و كادر آموزشي در استفادة قانونمند از منابع، يك  در محيط
مالكيـت   پايبندي آنان به حقوق. گذارد الگوي رفتاري براي يادگيرندگان به نمايش مي

فكري و حقوق انتشار، موجب فراگيري اين اصل اخلاقي از سوي يادگيرندگان خواهد 
  .شد
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