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 چكيده
گیریِ انسان از جهات مختلف شود که نه تنها در شکلشغل و کار عاملی سازنده محسوب می

ها نیز نقشی حیاتی ایفا فیزیکی، فردی و اجتماعی تاثیرگذار است؛ بلکه در رشد و توسعه تمدن

ترین آنها به اعتقاد ترین و متعالیدارد که کاملرویکردهای گوناگونی به شغل و کار وجود . کندمی

 متعالی اهداف به رسیدن انسان ای برایوسیله را شغل اسلام،. مسلمانان، رویکرد اسلامی است

 و والا کاملاً نگرشی این و یابد دست خود حقیقی منزلت بدین طریق به تا وی داده قرار آفرینش

هدف این پژوهش، شناسایی و استخراج . است لهئمس این به مادی دنیایِ امروزیِ نگاه از متمایز

در این راستا از روش تحلیل محتوای کیفی استفاده شده و منابع . الگوی شغل از دید اسلام است

سه گروه شامل  و شاخص 34الگوی پیشنهادی دارای . دینی مورد واکاوی قرار گرفته است

 . رویکرد اسلام به شغل، وظایف متقابل مدیران و کارکنان و در نهایت پیامدهای شغل است

 .تحلیل محتوی کیفیشغل، الگوی شغل، مدیریت اسلامی،  :ها كليدواژه
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 مقدمه
 از مرحلۀ که است ناگزیر خود، آرمانهاي به رسیدن و درونی استعدادهاي شکوفایی براي انسان

 بشر تاریخ آغاز از که اي استمسئله اقتصادي عرصه در تلاش و کار. نهد گام عمل مرحله به فکر

 خود ينیازها اعظم قسمت انسانها(. 64: 1931، بوجاريپرچم و )است  بوده او توجه مورد همواره

ملی  کار سرمایه و ذخیره(. 111: 1939مجیدي و همکاران، )کنند می تأمین کار کردن طریق از را

هرگونه  منظور از کار .(11: 1933، بلورديبلوردي و )تواند به رشد تمدن کمک کند است که می

. پیشه و شغل هم وجود دارد در کنار این کلمه، واژه با این حال است؛ ابل ارزشگذاريفعالیت ق

 (. 31 و 93: 1934دیانی، )گردد که درامد بالفعل دارد اطلاق می شغل به فعالیتی

مشاغلی  ،که داردراي هر سازمانی متناسب با اهدافی این است که ب محوري پژوهش مسئله

 وظایفی هستند که در نموداري به هم دادن دار انجامعهده از آنها شود که هر کدامتعریف می

 است ز وظایف سازمان در رسیدن به اهداف از پیش تعیین شدهفرایندي ا کنندهپیوسته، تکمیل

طراحی و تجزیه و تحلیل حائز  هاي گوناگونی اعم ازشغل از جنبه(. 91: 1931گائینی، توکلی و )

فعالیتهاي مختلف  ه عنوان مبنايدر مورد تجزیه و تحلیل شغل ب اطلاعاتکه  ايگونه اهمیت است به

و یا طراحی شغل اهداف مهمی از قبیل ( 66: 1931، دسلر)گیرد منابع انسانی مورد استفاده قرار می

کند را دنبال می وري، کارایی عملکرد و کیفیت تولید و خدمتتأمین نیازهاي سازمان براي بهره

 (. 99: 1931 ائینی،گتوکلی و )

زندگی  اسلام برنامۀ. باور مسلمانان، اسلام چیزي بیش از باور صرف استاز طرفی براساس 

نهد و تمامی فعالیتهاي اقتصادي و اجتماعی بشر را در پرستش فراتر می چرا که پا را از دامنه ؛است

 دینی مبانی در ت که کار و شغلدور از ذهن نیس؛ بنابراین (3: 1111 1،پولاردبرانین و ) گیردمی بر

 به بعید (.46: 1931، زارعی متین و حسن زاده ،خنیفر) باشد برخوردار ايویژه جایگاه از ما ملی و

 سلیم فکري پایه یا بر داشته الهی ریشه که آیینی و مکتب هیچ بشر، تاریخ طول در که رسدمی نظر

 کرده تمجید پروريو تن بیکاري از یا و ،نکرده تشویق کوشش و کار به نوعی به باشد شده تشکیل

 (. 196: 1939، حائريمحمدیان و )باشد 

ین است که دین اسلام داراي ا ،دهدآنچه محققان را به نگارش این پژوهش سوق می
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مفاهیم گوناگون زندگی بشري از جمله کار و  و یا در برخی موارد جزئی در زمینۀ هاي کلی آموزه

ها، اصول و قوانینی براي آنها طرح کید شده و توصیهها تأشغل است که در متون دینی بسیار بر آن

شناسی و انسانشناسی با آنچه در ادبیات کنونی، شناسی، معرفتشده است که از حیث مبانی هستی

چنانچه این . تفاوتهایی درخور توجه دارد ،استغالب و در سازمانها و جوامع امروزي، جاري 

د و مبناي عمل افراد، سازمانها و جوامع قرار گیرد، سعادت دنیوي و اخروي ها استخراج شوآموزه

ویی جامع و الگبا توجه به نبودن پژوهشهاي کافی در این زمینه و ارائه نشدن  .شودبشري محقق می

چنین الگویی با استفاده از  استخراج و ارائه ،پژوهش هدف ایناسلام،  عملی براي شغل از دید

 الگوي شغل از دید» :بنابراین سؤال محوري پژوهش این است. است روش تحلیل محتواي کیفی

 «هایی است؟ها و دستهاسلام داراي چه شاخصها، گروه

 مبانی نظری 

شود و و تقوا توجه می هاي اسلامی به کار به عنوان فعالیتی حتمی، الزامی و فضیلتدر دیدگاه

معانی رشد شخصی، عزت نفس، رضایت و  منبع قابل توجهی براي استقلال فرد و در بردارنده

 کار براي اسلام(. 11: 1931، حیدري زاده و قاسم زاده ،حسنی)رود خودشکوفایی به شمار می

و به عبارت سازمانی کار اسلام (. 69: 1931، بوجاريپرچم و )است  شده قائل را ارزشها بالاترین

اي از عبارات قدسی و ارزشی برده و با نگاهی عبادي به آن، کار را در هالهرا  «وظیفه دادن انجام»

 اینکه بر علاوه کار (.14: 1931، گائینیتوکلی و )در ردیف دیگر رفتارهاي عبادي قرار داده است 

 در اگر و گذاردمی تأثیر جامعه و فرد بر نیز تربیتی و اخلاقی نظر از است مقدس ،اسلام دین در

 کار سازندة انسان. نیست هم نقشش کمتر ،نباشد ترسازنده دیگر عوامل از جامعه و انسان تربیت

 (. 41: 1933زاده، جمالی)است  انسان چگونگی آفرینندة و خالق نیز کار و است

رسیم که در به این واقعیت مهم می پیامبران الهی و معصومین با نگرش به تاریخ و ادیان و سیره

ه بر نقش بزرگ رسالت و هدایت بشر در کنار آن مسئولیت طول قرون متمادي، هادیان بشر علاو

مشغول بودند تا بتوانند معیشت و اقتصاد خانواده و جامعه را به پویایی ( کارگري)اشتغال  سنگین به

تأکید شده و از  ت و روایات بسیاري بر ایندر آیاعلاوه ه ب(. 6: 1936درودي، )و کمال برسانند 

، تلاش خود را به شناسایی و نگارندگان پژوهش. هاي گوناگون مورد توجه قرار گرفته استجنبه

متمرکز  است، که مورد غفلت واقع شده ،هاي مرتبط با شغلر حوزهگیدر د استخراج جزئیات

 . ندن باب ارائه کنمند و منطقی در ایسازند تا در نهایت چارچوبی نظام می
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 پيشينه پژوهش
درودي . دشومرور می ترین مطالعات این حوزه به صورت خلاصهدر ادامه برخی از مرتبط

ستوار به بررسی جایگاه فهر ايبه گونه« هنگ کار از دیدگاه اسلامفر»اي با عنوان در مقاله( 1936)

در زمینۀ کار و ( ره)امام خمینی اي از سخنانکار در اسلام، ارزش و اهمیت آن و طرح گزیده

هاي کار شایسته در جلوه»اي با عنوان در مقاله( 1933)بلوردي و بلوردي . کارگر پرداخته است

به بررسی ارزش و  ده و، جایگاه کار شایسته را تبیین کرگیري از قرآنبا بهره« آیات قرآن کریم

در ( 1931)پرچم و بوجاري . اندشایسته و ناشایست آن در قرآن پرداخته هايقادجایگاه کار، مص

جایگاه اخلاقی کار را از  ،«بررسی تطبیقی ارزش و جایگاه کار در اسلام و یهود»اي با عنوان مقاله

سیر معتبر آن منابع اصلی این دو دین، یعنی قرآن و روایات معصومین و کتاب مقدس و تفا

ارائه »در پژوهش خود با عنوان ( 1931)زاده متین و حسنخنیفر، زارعی .انددهاستخراج و تبیین کر

 هاي کاريهاي ارزشلفهابعاد و مؤ« مدل مفهومی ارزشهاي کاري در چارچوب نظام ارزشی اسلام

ارزش کاري در این تحقیق  هاي اصلیلفهؤم. اندشناسایی کرده رانیا یدر بخش خدمات دولت را

. ... و طلبیقان و استحکام در کار، تعهد و تقواي کاري، عدالت در کار، کیفیتات: از عبارت است

به تعریف و « البلاغهجایگاه کار و تقسیم کار در نهج»اي با عنوان در مقاله( 1939)مجیدي و مقري 

 اند تاپرداخته... تبیین مفهوم کار، جایگاه کار، تقسیم کار، فواید و علل تقسیم کار، آثار کار و

محمدیان . ندنونی جهان ارائه کنراهبردي براي ایجاد کار سالم و مفید در راستاي پیشرفت جوامع ک

تحلیل فقهی حقوق کارگر در جامعه اسلامی با رویکردي بر »اي با عنوان در مقاله( 1939)و حائري 

 اي ممتاز امامآر نییتب نیچنهم ه،یهاي حقوق کارگر در فقه امامگونه یبررسه ب« آراي امام خمینی

:         آیدآنچه از بررسی پیشینه داخلی و خارجی موضوع برمی. اندپرداخته نهیزم نیدر ا( ره)ینیخم

هاي آنان دیدگاه( 1. شغل در ادبیات اسلامی بسیار کم است در زمینۀ مندي نظامالگوها تعداد( 1

 در مشخص طور به( 9. اغلب بسیار کلی و تنها در حد تبیین فرهنگ، ارزش و جایگاه شغل است

 صورت پژوهشی گیرد، قرار نظر مد باید آن اجراي و طراحی در که اصولی و مشاغل کیفیت حوزه

  .است نپذیرفته
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 روش پژوهش
بر اساس طرح تحقیق و . گیردپژوهشهاي بنیادین قرار می از حیث هدف در زمرهاین پژوهش 

و ارائه ها براي گردآوري دادهکه ها این پژوهش توصیفی است از نظر چگونگی گردآوري داده

یکی از مهمترین  تحلیل محتواي کیفی. از روش تحلیل محتواي کیفی استفاده شده استالگو 

از متونی خاص با هدف این روش به دنبال تحلیل داده . هاي تحقیقاتی در علوم اجتماعی استشیوه

 در کیفی محتواي تحلیل گامهاي (.619: 1111، 1کریپندورف) استخراج برخی معانی از آنها است

 : است صورت این به باشد فرضیه و فاقد شده اجرا استقرایی صورت به که زمانی

 هنگام ها و سرفصلها در متنادداشتیاست که  یمعن نیباز به ا يگذارشناسه: باز گذاريـ شناسه

 شود ادداشتی هیدر حاش یاتیو ح يضرور نیو عناو دوباره،و سپس، مطالعه  ،ها، نوشتهآن خواندن

 . کند حیتا همه ابعاد محتوا را تشر

 ییادمتون به صفحه ج هیشده در حاش ادداشتی نیگام، عناو نیدر ا: هاشناسه کردن فهرستـ 

 . ردیصورت پذ لیها تحلآن يرو ها استخراج دسته براي تا پس از آن ابدییم انتقال

تحت  گریکدیباز با  يهاشناسهمرحله،  نیدر ا پس از مرحله اول و دوم: کردن بنديگروهـ 

ها با ادغام شناسهکاهش تعداد  ،يبندهدف از مرحله گروه. شودیم يبندتر گروهیکل نیعناو

 .تر استیکل يهاشناسه در مشابه يهاشناسه

 ها به وجودشود و دستهیادغام م گریکدیمشابه با  يهامرحله، گروه نیدر ا: کردن بنديدسته ـ

 نیا هدفبه آن تعلق داشته باشد و  دیهر دسته با لیذ يها است که گروه نینکته مهم ا. دیآیم

 .است دانش دیتول نیچنفهم و هم شیافزا يبرا دهیپد فیمرحله، فراهم ساختن ابزار توص

 هادسته دیتول قیاز طر قیاز موضوع تحق یکل یفیفرموله کردن توص يمعناانتزاع به : انتزاعـ 

 ها به منظور ها و دسته دسته لیتشک به منظور گریکدیمشابه با  يدادهایبا رو ییهاردستهیز. است

 (.  111: 1939، جاجرمی زاده و کیانی ،باقري)شود یادغام م ،یدسته اصل لیتشک

ها مورد استفاده قرار گرفته، عبارت پژوهش براي استخراج شناسهفهرست منابعی که در این 

الاخبار، ارسی شهابف العقول، شرحالفصاحه، الحیاه، تحفالبلاغه، نهجقرآن، نهج: است از

آیین بندگى و الفقیه،  لایحضره الاعمال، منالاعمال و عقاب، ثوابالشیعه، غررالحکم وسائل
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المسائل،  مستنبط و الوسائل ، مستدركالانوار بحارالشریعه،  مصباح ، شرحالکافینیایش، الأمال، 

 .الشرایع، تفسیر نمونه و مکارم الأخلاقعلل

 

 های پژوهش یافته
به این قرار  الگوي شغل از دیدگاه اسلامگامهاي تحلیل محتواي کیفی به منظور طراحی  نتایج

و  ادغامهاي لازم ،هافهرستی از این شناسه تهیهس، کتابها و مقالات در دستر بررسی تمام: است

نتیجه این . یدسته اصل تعیین نهایت درهاي فرعی و ها در دستهها، تقسیم گروهبندي شناسهگروه

ها تنها به طرح نتایج زیاد شناسه که به دلیل حجم گروه است سه مفهوم و 69الگویی با گامها ارائه 

 .دمشاهده کر 1در جدول  توان آن رامیکه  است نهایی تحلیل محتوا اکتفا شده
 

 نتایج نهایی تحليل محتوای الگوی شغل از دیدگاه اسلام: 6جدول 
 گزاره مفاهيم هاگروه

 رویکرد 

 به شغل

شغل مبنای 

 گیری انسان بهره

 (.43/نجم)ای جز سعی و کوشش او نیست برای انسان بهره

ارزش انسان و 

 دارایی حقیقی او

 (.43/مدثر)  است خویش هاى کرده گروگان کسى هر

 کسب خود که دارید را همان شما و کردند کسب خود که دارند را همان آنان .درگذشتند همه پیشینیان آن

 (.131/بقره)کردید 

 و دارد مهارت آن در و) است وارد خوب آن در که است چیزى( همان اندازه به) کس هر ارزش: (ع)على امام

 (.331: 5، ج 1431آرام، ) (دهد مى انجام هنرمندانه

 جهاد در راه خدا

کلینی، )کسی که برای امرار معاش زن و فرزند تلاش کند، همانند مجاهد در راه خدا است (: ع)امام صادق

 (.33: 5، ج 1311

 زندگى تأمین براى که کس آن درآمدن از خدا، راه در جهاد براى ـ صبح اوّل ـ شما درآمدن: (ع)على امام

 (.344: 5، ج 1431آرام، ) (نیست بیشتر اجرش و ارزش و) نیست بالاتر کند، مى تلاش خود خانواده

 کسى همچون برساند، خود نانخوران و خود مصرف به تا کند طلب حلال روزى که کس آن: (ع)کاظم امام

 (.341: 5، ج 1431آرام، )کند  مى جهاد خدا راه در که است

 اطاعت خداوند

کنید؛ اگر در این حالت مرگ چه می»را هنگام کار و زراعت دید، پرسید ( ع)منکدر زمانی که امام باقرمحمدبن 

 عبادت و اطاعت در من که شادمانم بسی رسد، فرا من مرگ موقع این در اگر»امام فرمودند « شما فرا رسد؟ 

« نیازی ندارم مردم دیگر و تو به و کنم می اداره را ام خانواده و خود زندگی کوشش، و کار با که هستم خدا

 (.14: 5، ج 1311کلینی، )

 امانت الهی
 نرمى و چرب لقمه ،(مقام و پست) شغل این!( لباس هر با و مقام هر در مسلمان مسئول و حاکم اى): امام علی

 (.11: 4 ، ج1431آرام، )اند  سپرده تو دست به که است امانتى بلکه باشد، گرفته قرار اختیارت در که نیست
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 نتایج نهایی تحليل محتوای الگوی شغل از دیدگاه اسلام: 6جدول ادامه 
 گزاره مفاهيم هاگروه

 رویکرد 

 به شغل

عبادت 

 خداوند

کنید؛ اگر در این حالت مرگ چه می»را هنگام کار و زراعت دید، پرسید ( ع)محمدبن منکدر زمانی که امام باقر

 خدا عبادت و اطاعت در من که شادمانم بسی رسد، فرا من مرگ موقع این در اگر»امام فرمودند « شما فرا رسد؟

کلینی، )« نیازی ندارم مردم دیگر و تو به و کنم می اداره را ام خانواده و خود زندگی کوشش، و کار با که هستم

 (.14: 5، ج 1311

 خدا فضل

 را ستد و داد و بشتابید خدا ذکر سوى به شد دادهدر  ندا جمعه نماز براى چون اید آورده ایمان که کسانى اى

 را خدا فضل و گردید پراکنده زمین در شد گزارده نماز چون و است بهتر شما براى این بدانید اگر .واگذارید

 (.11و  3/جمعه) گردید رستگار شما که باشد کنید؛ یاد بسیار را خدا و شوید جویا

 برتری نیت

 بر فعل

 نیتها و قصدها واسطه به اعمال تمام فرمود و او عمل از است بهتر مؤمن شخص نیت فرمود( ص)اکرم رسول

 (.13: 1411، شهید ثانى)کند  مى نیت آنچه است شخصى هر براى و کنند مى پیدا امتیاز

حلال بودن 

 شغل

کنید  دورى آن از است؛ شیطان اعمال از و پلید همه بندى، شرط و گرو و پرستى بت و قمار و شراب شكّ بدون

 (.131/مائده)

 وگر دارد محفوظ را خود چیز پنج از کند باید مى فروش و خرید کس هر ،(ع)صادق امام روایت ـ به( ص)پیامبر

 از نکوهش و فروش هنگام در کالا از ستایش کالا، عیب پوشاندن سوگند، ربا،: بفروشد و بخرد نباید اصلا نه

 (.555: 5ج ، 1431آرام، )خرید   وقت در کالا

جوانب 

گوناگون 

 شغلی

، حیاتى، (روحى)، انسانى (بدنی)طبیعی، انسانی : شمرده شده استدر کتاب الحیاه جهات شغل این چنین بر

تربیتى، تعلیمى، اخلاقى، تکاملى، اجتماعى، محیطى و خانوادگى، اقتصادى، تشریعى، فرهنگى، سیاسى، دفاعى، 

 (.354 تا 334 :5 ج ،1431آرام، )، صنعتى، رفاهى هنرى، بهداشتى، به منظور پیشرفتى

وظایف 

متقابل 

مدیران و 

 کارکنان

وظایف 

 مدیران

 رعایت حقوق

 کارکنان

 گناهکار کند، جلوگیری جمعه نماز در وی از حضور اگر گیردمی کار به را کارگری که کسی هر(: ص)پیامبر

 (.115: 13، ج 1311حرعاملی، )بود  خواهد شریك ثوابش در نماز دهد در شرکت اجازه او به هرگاه ولی است؛

به  پرداختن از منع مراد .است کوتاه مدتّ که بدرستى پس شغلى؛ آخرت، براى از عمل از تو را نسازد مشغول

 آخرت تحصیل که قدرى از زیاده و است کوتاه مدتّ که زیرا آخرت؛ براى از عمل از شود مانع که شغلی است

 شود فوت او از آخرت باشد، آن از مانع که شود دیگر شغلى مشغول کسى که قدرى هر به پس نیست؛ کرد توان

 (.933: 4، ج1441آموسی،  محمد)کرد  نتواند آن تدارك و

 را او و) مناجات خویش پروردگار با آن در که بخشى: کند مى بخش سه را خویش وقت مؤمن (ع)على امام

 پردازد( استراحت و) خلوت به که بخشى و رود خویش معاش تأمین دنبال  به آن در که بخشى و کند( عبادت

 (.353: 5، ج 1431آرام، )ببرد  لذتّ است زیبنده و حلال آنچه از تا

 فرا را مردمان و رو بالا منبر بر فرستاد که (ع)طالب ابى بن علىّ المؤمنین امیر نزد کسى اکرم ـ پیامبر( ص)پیامبر

 رفتن براى را خود باید بدهد، اندازه از کمتر را مزدورى مزد کس هر! مردم اى بگو( شدند جمع چون) و خوان

 (.531: 5، ج 1431آرام، )سازد  آماده دوزخ به

 نهى را آنها اکرم پیامبر که چیزهایى) «مناهى حدیث» در خویش پدران از (ع)صادق امام روایت ـ به( ص)پیامبر

 بهشت بوى و کند مى محو را او حسنات ثواب خداوند کند، ستم او به مزدورى مزد باره در کس هر( است کرده

 (.531: 5، ج 1431آرام، )رسد  مى مشام به راه سال پانصد فاصله از بهشت بوى اینکه با سازد مى حرام او بر را

رعایت حق 

آزادی کارکنان 

در انتخاب 

 شغل

نخورید؛ مگر اینکه تجارتی با رضایت انجام گیرد اید، اموال یکدیگر را به باطل ای کسانی که ایمان آورده

 بدان بدهم تو به همسرى به را دخترم دو این از یکى خواهم مى( موسى حضرت به پیامبر شعیب) (.93/نساء)

 خواهم نمى من کردى خویش میل به کردى تمام را سال ده اگر و کنى کار من براى سال هشت که شرط

 (.93/القصص)یافت  خواهى صالحان از مرا اللَّه شاء ان باشم؛ کرده سختگیرى
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 نتایج نهایی تحليل محتوای الگوی شغل از دیدگاه اسلام: 6جدول ادامه 
 گزاره مفاهيم هاگروه

وظایف 

متقابل 

مدیران و 

 کارکنان

وظایف 

 مدیران

پرداخت مزد 

 متناسب با کار

 (.35/اعراف)اشیای مردم را از ارزش نیندازید 

کارگر تعیین مزد 

قبل از شروع به 

 کار

 که شرط بدان بدهم تو به همسرى به را دخترم دو این از یکى خواهم مى( موسى حضرت به پیامبر شعیب)

 سختگیرى خواهم نمى من .کردى خویش میل به کردى تمام را سال ده اگر و کنى کار من براى سال هشت

 (.93/القصص)یافت  خواهى صالحان از مرا اللَّه شاء ان باشم؛ کرده

ن یگیرد مگر اینکه مزد وی را تعیکسی که به خدا و روز قیامت ایمان دارد، کارگری را به کار نمی( ص)پیامبر

 (.93: 13، ج 1313کلینی، )کرده باشد 

، 1313کلینی، )از به کارگیری اشخاص قبل از معین شدن اجرت آنان نهی فرمودند ( ص)پیامبر( ع)امام صادق

 (.93: 13ج 

 رعایت حق 

تأمین معاش 

 کارکنان در دوران

 از کار افتادگی

 جواب. کیست این فرمودند و سؤال کردند حضرت. کردندمی گذر ایافتاده کار از پیرمرد بر( ع)امیرالمؤمنین

 آن گشت؛ عاجز و پیر تا گرفتید کار به را او حضرت فرمودند. است پیرمردی نصرانی امیرالمؤمنین، یا دادند

 (.44: 15، ج1311حرعاملی، )نفقه بپردازید  او به المال بیت از! نمودید رها را او گاه

مشارکت دادن 

کارکنان در 

 فعالیتهای تولیدی

 و آنها از یکى از تجارت سرمایه که اساس این بر شود مى نفر واقع دو بین که است عقدى مضاربه: امام خمینی

 (.933: 1434محمدیان و حائری، )باشد  دو هر بین شود سودى پیدا اگر و باشد دیگرى از کار

وظایف 

 کارکنان

 (.55/یوسف)دانایم  و نگهدار کار این در من که بسپار من به را سرزمین این خواربار مخازن گفت حفاظت از کار

جلب رضایت 

 مشتری و کارفرما

 را یکدیگر و گیرد صورت طرف دو رضایت به که تجارتى با مگر مخورید؛ باطل به را یکدیگر مال! مؤمنان اى

 (.93/نسا)  است مهربان هماره شما با خداوند که( مکشید را خودتان) مکشید

 خود کار در :یابد رواج کارش و کسب تا باشد مند بهره ویژگی سه از باید ناگزیر صنعتگرى هر «ع» صادق امام

، ج 1431آرام، )کند  جلب است، سپرده او به کارى که را کسى نظر و کند رعایت کار در را امانت باشد؛ ماهر

5 :331.) 

سازی کار شفاف

 برای دیگران

 از شب در که سازیم مى را هایىکلاه ما کردم عرض السّلام علیه صادق امام به گوید قلانسى مختار بن حسین

 آن در که کنیم نمى آشکار مشترى براى امّا کنیم، مى مصرف کهنه پنبه آن در و( شبکلاه) کنند مى استفاده آن

 رفته کار به چیز چه آن در که کنى روشن مشتریان براى که دارم دوست بخصوص تو براى من فرمود چیست،

 (.941: 3، ج 1314بابویه، ابن)است 

رسیدگی به کار 

 مراجعان

 (.949: 3، ج 1314بابویه، ابن)است  ایمانى برادران نیاز برآوردن دولتى کار کفّاره فرمود (ع) صادق امام

به انجام رساندن 

 کار

 (.13: 1441ی، قضاع)است  سرانجامش کارها اصل: (ص)پیامبر

 (.415: نهج الفصاحه)کند  کامل را آن کندمی کارى شما از یکى وقتى که دارد دوست خداوند: (ص)پیامبر 

 (.11/معارج)کنند  مى مراعات را خویش پیمان و امانتدارند که آنان امانتداری

 (.93/قصص)  بگمارى کار به را او که است کسى بهترین ،«امین» و نیرومند انسان

 خود کار در :یابد رواج کارش و کسب تا باشد مند بهره ویژگی سه از باید ناگزیر صنعتگرى هر «ع» صادق امام

، ج 1431آرام، )کند  جلب است، سپرده او به کارى که را کسى نظر و کند رعایت کار در را امانت باشد؛ ماهر

5 :331.) 

 (.11/معارج)کنند  مى مراعات را خویش پیمان و امانتدارند که آنان وفای به عهد
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 نتایج نهایی تحليل محتوای الگوی شغل از دیدگاه اسلام: 6جدول ادامه 
 گزاره مفاهيم هاگروه

وظایف 

متقابل 

مدیران و 

 کارکنان

وظایف 

 کارکنان

رعایت انصاف 

 و عدالت

 با دیگران با خود چون و گیرند مى تمام خرند، مى پیمانه به مردمان از چون که کسان آن فروشان؛ کم بر واى

 روزى در شد خواهند برانگیخته که ندارند گمان اینان آیا* دهند مى کم آنان به کنند مى ستد و داد ترازو یا پیمانه

 (4 تا 1/المطففین)ایستند؟  مى( خاشعانه) جهانیان پروردگار برابر در مردمان که روزى ؛(رستاخیز) بزرگ

 شکیبایى آنان نیاز آوردن بر در و کنید رفتار انصاف با مردم با خراج تحصیلداران به اى نامه درـ ( ع)على امام

 (.314 :1431آرام، ) ...حاکمیتّ سفیران و امتّ وکیلان و مردمید دار خزانه شما که زیرا ورزید؛

حفظ احترام 

مراجعان و 

 مدیران

 فرود آنان آب سر بر رسیدى ایقبیله به چون...  دولتى اموال تحصیلداران به امام آن سفارشنامه از (ع)على امام

آرام، ) !کن احترام و سلام آنان به و رو ایشان میان به آرام و آهسته سپس! مگذار هاشان خانه درون به پا و آى

1431: 313) 

فراهم کردن 

فرصت اختیار و 

اعتراض برای 

ارباب رجوع، 

 ...مشتری و

 را مال صاحب و کن بخش دو را مال پس...  دولتى اموال تحصیلداران به امام آن سفارشنامه از( ع)على امام

 هر تا گردان مخیّر را او و کن بخش دو را باقیمانده آن گاه. مگیر خرده او بر برگزید را بخش هر گردان؛ مخیّر

 بیت سهم) خدا حقّ آن از بتوان ماند، مى باقى او مال از آنچه تا کن چنین پیوسته و بردارد خواست را بخش

 هر و بپذیر زند به هم را قسمت خواست( زیان گمان به) اگر و بگیر او از را خدا حقّ پس برداشت؛ را( المال

 (.313: 1431آرام، )بستانى  او مال از را خدا حق تا نما قسمت نخست بار همچون و کن مخلوط را بخش دو

کسب اجازه 

برای تصرف در 

حقوق و دارایی 

 دیگران

 دهى بیم یا بترسانى را او آنکه بى برو او با آرى...  دولتى اموال تحصیلداران به امام آن سفارشنامه از (ع)على امام

 گوسفند و گاو داراى اگر و بگیر دهد تو به سیم یا زر از آنچه! گردانى دشوار او بر را کار و گیرى سخت او بر یا

 (.313: 1431آرام، )اوست  به متعلّق آنها بیشتر که زیرا مرو؛ دامها آن میان او رخصت بى بود، شتر و

لزوم حفظ اموال 

عمومی و تلاش 

برای بهبود 

وضعیت اموال 

 عمومی

 نه و کنند درشتى آنها بر نه که نگاهبان و امین و مهربان و خیرخواه کسانى که جز مگمار المال بیت دامهاى بر

 ما نزد است گشته فراهم را آنچه گونه بدین. گردانند شان خسته نه و سازند شان مانده نه و رسانند آنها به زیانى

 (.313: 1431آرام، ( )برسانیم مستحقاّن به و) کنیم تقسیم است فرموده خدا چنانکه تا دار روانه

نظم و  رعایت

 انضباط

آرام، ) ...خود کار به دادن نظم( به کنم مى سفارش را همه... )خود مشهور و تاریخى وصیتّ در (ع)على امام

 (.343: 5، ج 1431

 طلب که چیزى از را کس هیچ... خراج  گرفتن مأموران به المؤمنین امیر على عبداللَّه سوى از (ع)على امام پاسخگویی

 (.343: 5، ج 1431آرام، )... مدارید  باز کند مى

 و هستى زنده ابد تا گویا که کن تلاش خویش دنیاى زندگى براى چنان فرمود که شده است روایت  هفتم از امام پیگیری

 (.915: 3، ج 1314ابن بابویه، )رفت  خواهى دنیا از فردا گوئى که کن کار چنان آن خویش آخرت براى

 را کار این فرمود کردم؛ ترك را تجارت و کسب من کردم عرض السّلام علیه صادق امام به گوید یسار بن فضیل

ابن بابویه، )نما  روزى طلب خداوندت از و گذار فروش معرض در را خود بساط و بگشا را خود حجره نکن؛

 (.991: 3، ج 1314

رعایت سلسله 

 مراتب

( عمر اوائل در) چوپانى به شغل را او اینکه مگر را پیغمبرى خداوند نفرموده مبعوث: السّلام علیه صادق حضرت

 اخلاق از که کند عادت و را مردم هدایت و راهنمایى طرز و طریق دهد تعلیم را او وسیله بدین تا  واداشته است

 (.39علل الشرایع، )نماید  صبر و بردبارى و باشد حلیم ایشان بد و پست
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 تحليل محتوای الگوی شغل از دیدگاه اسلامنتایج نهایی : 6جدول ادامه 
 گزاره مفاهيم هاگروه

وظایف 

متقابل 

مدیران و 

 کارکنان

وظایف 

 کارکنان

شناسی وقت

 و موقعیت

 شناسی

 کنى مسامحه آنها دادن انجام امکان وجود با یا ورزى شتاب کارها در موعد از پیش که بپرهیز آن از: (ع)على امام

 سست را آن شد روشن وضع چون یا دهى خرج به لجاجت نیست، آشکار آنها در راست راه که کارهایى در یا

: 5، ج 1431آرام، )رسان  انجام به خود هنگام در را کار هر و ده قرار خود جاى در را چیز هر بنابراین بگیرى؛

343.) 

 بر واى و خورند مى که ناروایى قسمهاى از من امتّ تجّار بر واى :فرمود آله و علیه اللَّه صلّى خدا رسول

 (.913: 3، ج 1314ابن بابویه، )دوانند  مى سر را مردم و کنند مى فردا و امروز که من امتّ صنعتکاران

 خود براى کارى روزى هر چه ؛(مینداز فردا به را امروز کار و) ده انجام را روز همان کار روز هر: ... (ع)على امام

 (.343: 5، ج 1431آرام، )دارد 

پیامدهای 

 شغل

 مادی بهره

کنید اگر در این حالت چه می»را هنگام کار و زراعت مشاهده کرد، پرسید ( ع)محمدبن منکدر زمانی که امام باقر

 عبادت و اطاعت در من که شادمانم بسی رسد فرا من مرگ موقع این در اگر»امام فرمودند « .مرگ شما فرا رسد

« نیازی ندارم مردم دیگر و تو به و کنم می اداره را ام خانواده و خود زندگی کوشش و کار به وسیله که هستم خدا

 (.14: 5، ج 1311کلینی، )

 (.49/نساء)ای است اند، بهرهبرای زنان و مردان از آنچه کسب کرده

کسب اعتبار و دادن 

مسئولیت به فرد از 

 جانب دیگران

 دست در پولى چون که ام کرده گفتم قصد صادق امام به گوید مى فروش لباس کثیر بن معاذـ ( ع)صادق امام

، ج 1431آرام، )شود  نمى سپرده تو به کارى و افتى مى اعتبار از صورت این در: دفرمو .کنم ترك را بازار کار دارم،

5 :553.) 

 تقوی
 (.915: 3، ج 1314ابن بابویه، )تقوى  براى نیازى بى است یاورى خوب بسیار: فرمود (ص) خدا رسول

 (.44: 1431حرانى،  شعبهابن)  گردیدن آلوده گناه به و نیازى بى تا است بهتر پارسایى با کردن کسب: (ع)امام علی

 لذت بردن از زندگی
 گوارا آنان براى زندگى داشتند، اختیار در آماده و حاضر خواستند مى را چه هر مردمان اگر: (ع)امام صادق 

 (.331: 5، ج 1431آرام، ) «بردند نمى آن از لذّتى و شد نمى

دور شدن از فساد و 

 تباهی

 (.331: 3 ، ج1431آرام، )است  تباهى و فساد مایه نیز مدام بیکارى دارد، رنج و خستگى شغل اگر: (ع) على امام

 که افکند حالى به را او سرمستى و گردى هرزه و سبکسرى باشد، نداشته کار نیازی به چون انسان :(ع)امام صادق

 رفاه و توانگر هاى خانواده در که بسنج کسانى مورد در را حالت این است؛ زیانبار بسیار نزدیکانش و خود براى

 (.443: 3، ج 1431آرام، ) ... اند شده بزرگ و اند آمده دنیا به زده

 حفظ دین
 براى است تو کمك ،(حلال روزى داشتن) آن که زیرا مکن؛ خوددارى حلال روزى جستجوى از: (ع)صادق امام

 (.343، 5، ج 1431آرام، ) ...دینت حفظ

 نزد بودن گرامی

 خداوند و استجابت

 دعا

 به نتواند و برآید حلال درهمی کسب درصدد است که ترگرامی خدا نزد زمان آن بنده،»: فرمایدمی (ع)صادق امام

 دعایش استجابت با دارد دوست که کسی» :استچنین در جایی دیگر نیز از ایشان نقل شده و هم« یابد دست آن

 (.35 :1313 ،ین همام اسکافاب)« کند حلال و طیب را خود درآمد و باید کسب گردد، شادمان

 بگوید روزى سپس بگیرد؛ گل و ببندد خود روى به در و شود اى خانه وارد کسى شود مى آیا... :(ع)صادق امام

 مستجاب آنان دعاى که است انسانى سه از یکى کس چنین که بدانید... آمد خواهد فرود برایم آسمان از من

 (.343: 5، ج 1431آرام، ) ...شود نمى

 اجر اخروی

 شدت از و کردندمی زمینی کار در که حالی در نمودم ملاقات را( ع)صادق امام»که  کند می نقل صالح بن جمیل

 حضرت. دهم انجام را کار این تا من بدهید به را بیل شوم فدایت کردم عرض. ریختندمی عرق پیوسته گرما

کلینی، )« ببرم پاداش و اجر من و دهد آزار مرا گرمای خورشید روزی، و رزق طلب در دارم دوست فرمودند

 (.14: 5، ج 1311
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 نتایج نهایی تحليل محتوای الگوی شغل از دیدگاه اسلام: 6جدول ادامه 
 گزاره مفاهيم هاگروه

پیامدهای 

 شغل

 اجر اخروی
 پاداشى خدا نزد باشد، بسنده کسانش و خود براى درآمدش تا کند مى بیشترى کار که کس آن: (ع)رضا امام

 (.341: ، ج 1431آرام، )دارد  اللَّه سبیل فی مجاهد پاداش از بزرگتر

دور شدن از جهنم و 

 سختیهای قیامت و لعن

 دنیا در زیادى مدت که شو سوار من بر گوید مى صاحبش به صالح عمل قیامت، روز وحشتهاى و ترسها میان... 

 عبور قیامت، سختیهاى از را وى هم او و شود مى سوارش صالح، عمل صاحب اینجا در .بودم سوار تو بر من

 (.431: 1415حلى،  فهدابن)ده  مى

 از جلوتر را غلامش انسان، چنانکه هم نماید، مى آماده و کرده است فرش را بهشت صاحبش براى صالح عمل

 (.431: 1415حلى،  فهدابن)نماید  فرش برایش را محل آن تا فرستد مى خود

 رستگاری

 را ستد و داد و بشتابید خدا ذکر سوى به شد در داده ندا جمعه نماز براى چون اید آورده ایمان که کسانى اى

 را خدا فضل و گردید پراکنده زمین در شد گزارده نماز چون و است بهتر شما براى این بدانید اگر واگذارید؛

 (.11و  3/جمعه) گردید رستگار شما که باشد کنید یاد بسیار را خدا و شوید جویا

همردیفی با پیامبران و 

 شهیدان

 (.11: 1441ی، قضاع)باشند  شهدا با قیامت در راستگوى بازرگانان که فرمایدمی السّلام علیه مصطفى حضرت

 

 .گیردیک از اجزاي الگو به تلخیص مورد بحث و بررسی قرار میدر ادامه هر 

 رویكرد اسلام به شغل 

داده شده است  الله علیه و آله به کار اهمیت زیادي هاي پیامبر اعظم صلیدر اسلام و آموزه

مبناي ( عمل)کار نجم آمده است  سوره 93 آیه بر اساساي که گونه به (31: 1934دیانی، )

 (ع)على ه امامچنانک ت؛و ارزش وجودي او اس( 11: 3، ج 1916شیرازي،  مکارم)انسان  گیري بهره

 به انسانها که گونه همان یعنى»د؛ دهن مى انجام نیک را آن که چیزند آن فرزندان مردمان»: فرمایدمی

 منزلت و قدر و شوند مى شناخته پدران منزلت و قدر و پدران با و دارند نسبت خویش پدران

 و قدر و شوند مى داده نسبت خود تخصصّ و مهارت و کار به اشخاص هم گونه همین به یابند مى

را  تلاش و کاردر جایی دیگر قرآن (. 661: 1، ج 1931آرام، )کنند  مى کسب اجتماعى منزلت

چنین در احادیث مختلفی آمده است فردي هم(. 93/نجم)ارایی حقیقی آدمی معرفی کرده است د

 کلینی،)کند مانند مجاهد در راه خداوند است خیزد و تلاشی میمی کسب روزي حلال برکه براي 

: 1931حرانى،  شعبهابن؛ و 694: 1 ج ،1931؛ آرام، 114 :6 ج ،1619، بابویهابن؛ 33: 1 ج ،1619

 .(99: 1 ج ،1619 کلینی،) اطاعت از امر الهی مطرح شده است در روایتی دیگر کار به مثابه .(661

به ( ع)علی اي است که اماممسئله ،دیابمیرویکرد اسلامی به کار نمود  یکی دیگر از مباحثی که در

 گرفته قرار اختیارت در که نیست نرمى و چرب لقمه ،شغل این: شوندقیس متذکر میبناشعث
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اسلام به ه علاوه نگاه ب (.19: 4 ج ،1931آرام، ) اند سپرده تو دست به که است امانتى بلکه باشد؛

ترین عبادت هفت جزء است که با فضیلت»: فرمایدمی( ص)ه پیامبر اکرمکار، عبادي است؛ چنانک

که  ؛ با این همه باید به این نکته توجه کرد(161: 96، ج 1616، مجلسی)« جزء آن طلب حلال است

و  116 :6 ج ،1619، بابویهابن)کید بر کار و تلاش، کاري است که حلال باشد م از تأمنظور اسلا

: 1، ج 1616و مجلسی،  13: 1999، شهید ثانى)و نیت آن نیز صحیح باشد ( 199: 1934نهج البلاغه، 

هاي گوناگونی مورد نگاه اسلام به شغل، تک ساحتی نیست و شغل را از دیدگاهعلاوه ه ب(. 131

، (بدنی)عی، انسانی طبی: شده است هشمردچنین  جهات شغل این در کتاب الحیاه. دهدتوجه قرار می

، حیاتى، تربیتى، تعلیمى، اخلاقى، تکاملى، اجتماعى، محیطى و خانوادگى، (روحى)انسانى 

اقتصادى، تشریعى، فرهنگى، سیاسى، دفاعى، هنرى، بهداشتى، جهت پیشرفتى، صنعتى، رفاهى 

 (.614 تا 669 :1 ج ،1931آرام، )

 وظایف متقابل مدیران و كاركنان 

به  تی در نظر گرفته شده که مدیرحقوق و ملاحظا ،در اسلام براي کارکنان :وظایف مدیران

           : از به عبارتی کارفرما وظایفی در برابر کارکنان دارد که عبارت استو  ملزم است رعایت آنها

رعایت  (6 دینى رعایت حقوق (9 اجتماعى شخصیّت احترام به (1 نىانسا احترام به کرامت (1

 فرهنگى              رعایت حقوق( 9 سیاسى رعایت حقوق (4خانوادگى  رعایت حقوق (1 فردى حقوق

            آموزشى و پرورشى رعایت حقوق (11 تفریحى رعایت حقوق (3 بهداشتى رعایت حقوق (3

در یک  (.633: 1 ج ،1931آرام، ) قانونگذارى رعایت حقوق (11 رفاهى رعایت حقوق (11

یت حق آزادي رعا( 1: گونه برشمردتوان وظایف کارفرمایان را اینیز میبندي دیگر ن تقسیم

 قبل از شروع به کارتعیین مزد کارگر ( 9 پرداخت مزد متناسب با کار( 1کارگر در انتخاب شغل 

مشارکت دادن کارکنان در فعالیتهاي ( 1 رعایت حق تأمین معاش در دوران ازکارافتادگی( 6

 (. 1939یان و حائري، محمد)ي تولید

ظایفی را بر عهده گیرد کند وقرار گرفتن فرد در شغل ایجاب می ،در مقابل :وظایف كاركنان

، جلب رضایت دیگران اعم از (631: 1و آرام، ج  11/یوسف)حفاظت از کار : از که عبارت است

، 1619بابویه، ابن)ن سازي کار براي دیگرا، شفاف(661: 1؛ آرام، ج 13/نسا... )کارفرما، مشتري و

، قضاعی)، به انجام رساندن کار (191: 1619ابن بابویه، )مراجعان  ، رسیدگی به کار(191: 6ج 

 119 :6 ج ،1619، بابویهابن؛ 631: 1، ج 1931؛ آرام، 14/قصص ؛91/معارج)، امانتداري (16: 1941
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، حفظ احترام (169و  193: 1ج ، 1931؛ آرام، 19: 1611، میبدى؛ 91/معارج)، وفاي به عهد (113و 

، کسب اجازه براي تصرف در ...فرصت اختیار براي ارباب رجوع، مشتري و افراد، فراهم کردن

، لزوم حفظ ...دن فرصت اعتراض براي ارباب رجوع، مشتري وهم کرحقوق و دارایی دیگران، فرا

 ،1619بابویه، ؛ ابن693: 1، ج 1931آرام، )اموال عمومی و تلاش براي بهبود وضعیت اموال عمومی 

؛ 66/؛ یونس11/؛ حدید61/؛ مائده31/نحل)چنین رعایت انصاف و عدالت و هم( 111: 6ج 

: 6  ، ج1931و آرام،  99: 1941، قضاعی؛ 694: 1، ج 1931؛ آرام، 31/؛ هود31/؛ اعراف61/شوري

 و ، نظم(119: 6، ج 1619بابویه، ؛ ابن693: 1، ج 1931آرام، )شناسی شناسی و موقعیت؛ وقت(131

مراتب  رعایت سلسله ، پاسخگویی، پیگیري،(4: 1931، خواجه زاده دزفولیاله بیاتی و فتح)انضباط 

 (. 13و  13: 1931نایینی و همکاران،  بنیادي)

 پيامدهای شغل

نساء آمده است  سوره 91 براي مثال در آیه ؛در اسلام نتایج گوناگونی براي شغل ذکر شده

شریفه و آیات بعد آن  گونه که از آیهاین .است ايبهره اند،کرده کسب آنچه از مردان و زنان براي

به جاي تمنا از دیگران در پی کسب و تلاش باشند  بایدافراد  مادي است و آید منظور از بهره،بر می

 کلینی،)گردد می منجر نیازي از مردم و حفظ آبروي فردبه بی مادي این بهره(. 13: 1991قرائتی، )

در (. 111: 1611، میبدى؛ 664: 1، ج 1941، طبرسى؛ 111 :6 ج ،1619بابویه، ؛ ابن99: 1 ج ،1619

 چون که ام کرده گفتم قصد صادق امام به» گوید مى فروش لباس کثیر بن است معاذ حدیثی آمده

 تو به کارى و افتى مى اعتبار از صورت این در فرمود کنم؛ ترك را بازار کار دارم، دست در پولى

به کسب اعتبار و سپردن بنابراین کار و تلاش فرد . (116: 1 ج ،1931آرام، ) «شود نمى سپرده

نیازي فرد از چنین در حدیث دیگري آمده است بیهم. گرددمی منجر کارهاي دیگر به وي

علاوه یکی دیگر از پیامدهاي  هب. (111 :6 ج ،1619بابویه، ابن)گردد می منجر به تقواي وي دیگران

توان چنین در احادیث دیگري میهم (.631: 1 ج ،1931آرام، )کار لذت بردن از زندگی است 

گردي و دور شدن مواردي مانند دور شدن از بیهودگی و ناسپاسی، دور شدن از سبکسري و هرزه

حفظ . ج و پیامدهاي کار برشمردرا از جمله نتای( 646، 631، 31: 6 ، ج1931آرام، )از فساد و تباهی 

 (ع)صادق امام (.646: 1 ج ،1931آرام، )شود دین نیز یکی دیگر از نتایج پرداختن به کار تلقی می

 به نتواند و برآید حلال درهمی کسب درصدد که است گرامیتر خدا نزد زمان آن بنده،» فرمایدمی

 با دارد دوست که کسی»: نقل شده استچنین در جایی دیگر نیز از ایشان و هم« یابد دست آن
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، بوجاريپرچم و )« کند حلال و طیب را خود مددرا و باید کسب گردد، شادمان دعایش استجابت

 ؛36 تا 9: 1 ج ،1619 کلینی،)از جمله دیگر نتایج شغل، پاداشهاي اخروي فرد است (. 11: 1931

 صادق چنین بر اساس سخنی از امامهم(. 699 ـ 693: 1، ج 1931؛ آرام، 114: 6، ج 1619بابویه، ابن

 را خود عیالات که بس شدن دوزخى براى گناه همین شخص براى» فرمایدالسّلام که می علیه

 ،کلینی) «کند رها کسان بى مانند را آنان و نرساند را آنها مخارج ى،توانای وجود با و نگهدارد ضایع

دور شدن از جهنم و  دیگر از پیامدهاي شغل د که یکیتوان استنباط کرمی ،(114 :6 ج ،1619

 فهد ابن ؛199: 1999، ابن بابویه)و بهشت و آسایش  (931 :1991، حلى فهدابن)سختیهاي قیامت 

در . (694: 1 ج ،1931آرام، ) علاوه فرد شاغل از لعنت به دور استه ب. است( 931: 1991، حلى

، ج 1931آرام، ) است پیامدهاي شغل برشمرده شدهآیات و روایاتی دیگر رستگاري یکی دیگر از 

، 3، باب 1، ج1613، نورى محدث؛ 99 :1941، قضاعی) (1)ندایو شه همردیفی با پیامبران .(693: 1

 1نمودار توان در را می شغل از دید اسلام الگوي. استنیز از دیگر پیامدهاي شغل ( 3حدیث

 . دمشاهده کر
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 الگوی شغل از دید اسلام: 6نمودار 

 و پيشنهادهاگيری نتيجه
گونه که پیشتر نیز مطرح شد، هدف از نگارش مقاله ارائه الگوي شغل از دید اسلام بوده  همان

 گروه سه و مفهوم 69الگویی با و  گیري شددر این راستا از روش تحلیل محتواي کیفی بهره. است

. ي آن ارائه شدو پیامدها متقابل مدیران و کارکنان ، وظایفشامل رویکرد به شغل 1 نمودارمطابق 

و جایگاه کار به مثابه امري عبادي  پرداخته،شغل  ه بررسی دیدگاه اسلام در زمینۀبدر بخش نخست 

 یریبهره گ یمبنا
 انسان ییداراارزش و 

 جهاد
 خداوند اطاعت
 الهی امانت

 عبادت
 فضل خدا

 تین برتری
 حلال بودن

 گوناگون شغل جوانب

 
 رعایت حقوق 

 آزادی در انتخاب شغل 

 پرداخت متناسب 

 تعیین مزد پیش از کار 

 حق تأمین معاش 

 مشارکت در تولید

 حفاظت از کار  

 جلب رضایت مشتری 

 شفاف سازی کار 

 رسیدگی به کارها 

 به انجام رساندن کار 

 امانتداری 

 وفای به عهد 

 رعایت انصاف و عدالت 

 حفظ احترام 

 فرصت اختیار 

 کسب اجازه 

 حفظ و بهبود اموال عمومی 

 پاسخگویی 

 پیگیری 

 رعایت سلسله مراتب

 شناسیوقت شناسی و موقعیت

 
 بهره مادی

 کسب اعتبار 
 تقوا

 لذت از زندگی
 از فساد دور شدن
 حفظ دین

 گرامی شدن 
 اجر اخروی

 دور شدن از جهنم
 رستگاری

 همردیفی با پیامبران و شهیدان

 

 وظایف مدیران

 
الگوی شغل از 

 منظر اسلام 

 

به  کردیرو

 شغل
 

 

وظایف متقابل 

مدیران و 

 کارکنان

 

پیامدهای 

 شغل

 

 وظایف کارکنان
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ابل مدیران و کارکنان مطرح متقدر بخش بعدي وظایف . الزامی اجتماعی در اسلام مشخص شدو 

در نهایت پیامدها و آثار دنیوي و . با دقت و ظرافت به رعایت این موارد بپردازند شد که طرفین باید

برشمرده شده  ندایاخروي شغل از جمله بهره مادي، استجابت دعا، رستگاري و همردیفی با شه

دن نگاه ارزشی و اسلامی به توان لحاظ کررا می یج در ادبیاتبا مطالعات را تمایز این تحقیق. است

شود پژوهشگران در نهایت پیشنهاد می. مند و علمی در این زمینه دانستنظامشغل و ارائه الگویی 

به مقایسه رویکردها و الگوهاي رایج شغل با الگوي پیشنهادي این تحقیق بپردازند و برتریها و  ندهیآ

تر در متون اسلامی گونه باب تحقیقات جامعتر و اصولیرا شناسایی کنند تا اینکاستیهاي هر کدام 

توان به تحلیل شکاف وضعیت چنین میهم. دتري در این زمینه استخراج شوو معارف عمیق باز،

تحقیق این اسلام مطابق الگويِ  که پرداخت موجود سازمانهاي ایرانی نسبت به وضعیت مطلوبی

 .دسپس پیشنهادهایی اجرایی به منظور حرکت به سمت مطلوب ارائه کرکند و میترسیم 

 
 یادداشت

باشند و یا در جایی دیگر  شهدا با قیامت در راستگوى بازرگانان که فرمایدمی السّلام علیه مصطفى حضرتـ  1

 ثواب و گیرد می قرار پیامبران شمار در قیامت در کند تهیه تلاش و کار با را خود روزی که کسی اندفرموده

 .کندمی کسب را آنان

 

  فارسی منابع

 .نشر دارالقرآن کریم: تهران(. 1431)ترجمه محمدمهدی فولادوند . كریم قرآن

 .نشر مشرقین: قم(. 1434)ترجمه محمد دشتی . البلاغهنهج

 .  دنیاى دانش: تهران(. 1439)ابوالقاسم پاینده ترجمه . الفصاحهنهج

 .کتاب فروشی مصطفوی: تهران. مسترحمیهدایت اله ترجمه . شرایعلاعلل(. 1444)علی  بن بابویه، محمدابن

کتاب فروشى : تهران. غفاریعلی اکبر ترجمه . ثواب الأعمال و عقاب الأعمال(. 1411)بابویه، محمد بن على  ابن

 .صدوق

 انتشارات دفتر :قم .بلاغىصدر غفارى و علی اکبر ترجمه . الفقيه لایحضره من  (.1314)على  بن محمد بابویه،ابن

 .اسلامى

 .کتابچی: تهران. جعفریبهزاد ترجمه . العقول تحف(. 1431)حرانى، حسن بن على  شعبهابن

بنیاد معارف : قم.  ساروى غفارىحسین ترجمه . آیين بندگى و نيایش(. 1415)محمد  بن حلى، احمد فهدابن

 . اسلامی
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 .یمدرسة الإمام المهد: قم .صيالتمح(.  1313) لیمحمد بن همام بن سه ،یبن همام اسکافا

دفتر نشر فرهنگ :  تهران. حکیمىمحمد حکیمى و علی حکیمى، محمدرضا ترجمه . الحياة(. 1431)آرام، احمد 

 . اسلامى

. گیری مدیران جهادیطراحی و تبیین الگوی تصمیم(. 1434)کیانی، مهرداد ؛ زاده، محسنجاجرمی ؛باقری، مسلم

 . 113تا  35: 13، شانداز مدیریت دولتیچشم

 آیات در شایسته کار جلوه: مضاعف کار و همت فرهنگ و کریم قرآن(. 1433)بلوردی، مصطفی ؛ بلوردی، طیبه

 . 14تا  33: 44ش . كوثر. کریم قرآن

مدیران و فرماندهان ناجا از دیدگاه های طراحی الگوی شایستگی(. 1431)تشکری، محمود ؛ نایینی، علی یدبنیا

 .41تا  1: 13ش . نظارت و بازرسی(. العالیمدظله)و مقام معظم رهبری( ره)امام خمینی

. 4س . معرفت ادیان. بررسی تطبیقی ارزش و جایگاه کار در اسلام و یهود(. 1431)بوجاری، سهیلا  ؛پرچم، اعظم

 . 44تا  35: 4ش

پژوهشگاه حوزه و : قم. 1ج  .مدیریت منابع انسانی با رویكرد اسلامی(. 1439)گائینی، ابوالفضل  ؛توکلی، عبدالله

 .دانشگاه

 . 14تا  55: 1ش . 1س . فدک. جایگاه کار در زندگی(. 1433)زاده، حسن جمالی

 .السلام علیهم البیت آل مؤسسه: قم .الشيعه وسائل(. 1313)حسن  بن محمد شیخ عاملى، حرّ

بررسی نقش و تأثیر اخلاق اسلامی کار (. 1431)علیشاهی، ابوالفضل  زادهقاسم ؛زاده، زهراحیدری ؛محمد حسنی،

س . مدیریت اسلامی. و فرهنگ سازمانی بر رضایت شغلی و تعهد سازمانی کارکنان دانشگاه چمران اهواز

 . 49تا  3: 9 ش. 91

های کاری در  ارائه مدل مفهومی ارزش(. 1431)صادق  زاده، محمدسنح ؛متین، حسنزارعی ؛خنیفر، حسین

 . 34تا  41: 1 ش .11س . مدیریت فرهنگ سازمانی. چارچوب نظام ارزشی اسلام

 .15تا  3: 44 ش. كار و جامعه. فرهنگ کار از دیدگاه اسلام(. 1433)درودی، هما 

های دفتر پژوهش: تهران. اعرابیمحمد پارساییان و علی ترجمه . مبانی مدیریت منابع انسانی(. 1439)دسلر، گری 

 فرهنگی

مجله دانشگاه علوم . (ص)های پیامبر اعظمبهداشت روانی کار در آموزه(. 1434)الدین دیانی، محمد شمس

 .33تا  13: 4ش . پزشكی زنجان

 .حقپیام : تهران.  گیلانىعبدالرزاق ترجمه . الشریعه مصباح شرح(. 1411)على  بن الدینزین ثانى، شهید

 .فراهانی: تهران. میرباقریابراهیم ترجمه  . مكارم الأخلاق(. 1445)فضل  بن طبرسى، حسن
های بررسی ميزان انطباق سبک(. 1439)زاده دزفولی، مهدی خواجه؛ بیاتی، محسنالهفتح ؛بیاتی، مصطفیالهفتح

 دومین کنفرانس الگوی .برترهای مدیریت البلاغه و معرفی سبکهای مدیران در نهجمدیریت با ویژگی
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 .مفاهیم، مبانی و ارکان پیشرفت: اسلامی ایرانی پیشرفت
 .درسهایی از قرآن: تهران. تفسير نور(. 1415)قرائتی، محسن 

مرکز : تهران.  أرموى حسینى الدین جلال ترجمه. الأخبارشرح فارسى شهاب(. 1441)سلامه  بن قضاعی، محمد

  . انتشارات علمی و فرهنگی

 .الإسلامیه الکتب دار :تهران. الكافی (.1311)یعقوب  بن محمد ابوجعفر کلینى،

 .دانشگاه تهران: تهران. خوانساریآقا جمال  ترجمه. و درر الكلم غررالحكم(. 1441)آموسی، عبدالواحد  محمد

دار نداء الإسلام :  قم. زمانیمصطفی ترجمه . السلام المؤمنين عليهدیوان أمير(. 1311) نالدیمعین بن میبدى، حسین

 .للنشر

 .اسلامیه :تهران .الانوار بحار(. 1313)باقر  محمد مجلسی،

: 9 ش .5س . علوی نامهپژوهش. البلاغهجایگاه کار و تقسیم کار در نهج(. 1434)مقری، فاطمه  ؛مجیدی، حسن

 . 111تا  33

علیهم  البیت آل مؤسسه: بیروت. المسائل مستنبط و الوسائل مستدرک(. 1313)حسین  میرزا نورى، محدث

 .السلام

تحلیل فقهی کارگر در جامعه اسلامی با رویکردی بر آرای امام (. 1434)حسن  حائری، محمد ؛محمدیان، علی

 . 954تا  944: 9 ش .99س . مدیریت اسلامی(. ره)خمینی

  .دارالکتب الاسلامیه: تهران. تفسير نمونه(. 1453)مکارم شیرازی، ناصر 

 

 منابع انگلیسی

Branine, M., & Pollard, D. (2010). Human resource management with Islamic management 

principles: A dialectic for a reverse diffusion in management. Personnel Review, Vol. 39 

No. 6, 712-727. 

Krippendorff, K. (2012). Content analysis: An introduction to its methodology. Sage. 

 

 

 


